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Tauragés rajono savivaldybés administracija (toliau — Perkancioji organizacija)
vykdydama vie$gjj pirkimg ,Elektroninés informacinés lentos autobusy stotelése” (toliau —
Pirkimas) informuoja, kad CVP IS priemonémis gauti tiekéjy klausimai.

ISnagrinéjus gautus klausimus, PerkancCioji organizacija teikia atsakymus | juos
(klausimy kalba netaisyta):

Klausimas. SusipaZzine su Pirkimo salygy 2 priedo ,Techniné specifikacija“ 16 punktu,
kuriame nustatyti reagavimo ir sutrikimy Salinimo terminai, norime atkreipti démes;j j kai kuriuos
praktinius aspektus ir pateikti siGlymus dél $iy reikalavimy patikslinimo. Siuo metu Techninéje
specifikacijoje nustatyta:

Kritinis sutrikimas (informacija nerodoma arba rodomi neteisingi duomenys daugiau nei
vienoje elektroninéje informacinéje lentoje):

- reagavimo laikas — ne daugiau kaip 4 valandos;

- sutrikimo pasalinimo laikas — ne daugiau kaip 24 valandos.

Nekritinis sutrikimas (daliniai funkcionalumo trikdziai):

- reagavimo laikas — ne daugiau kaip 1 darbo diena;

- sutrikimo pasalinimo laikas — ne daugiau kaip 5 darbo dienos.

Norime pazymeéti, kad perkamas sprendimas apima tiek programine, tiek technine
jranga bei jos palaikymg. Taciau Siuo metu nustatyti terminai savo pobudziu labiau atitinka
programinés jrangos sutrikimy Salinimg ir nevisiSkai atspindi techninés jrangos gedimy
Salinimo specifikg. Praktikoje, gavus pranesimg apie sutrikimg, pirmiausia batina nustatyti jo
priezastj — ar problema susijusi su tiekéjo atsakomybe (programinés ar techninés jrangos
gedimas), ar, pavyzdziui, kilo dél elektros tiekimo sutrikimy, arba dél to, kad tiekéjas nebuvo
laiku informuotas apie tvarkarasCiy pasikeitimus. Pastaraisiais atvejais tiekéjas objektyviai
negali operatyviai pasalinti sutrikimo, ypa¢ ne darbo metu, kai atsakingi kliento atstovai yra
nepasiekiami arba pasiekiami labai ribotai. Nustacius, kad galimas techninés jrangos gedimas,
po pirminio nuotolinio (programinés jrangos) jvertinimo bdtinas atvykimas | jrangos
eksploatavimo vietg. Jei gedimo vietoje nustatyti nejmanoma, jranga turi bGti demontuojama ir
pristatoma | autorizuotg gamintojo remonto centrg, kuriame atliekama diagnostika, uzsakomi
reikalingi komponentai ir vvkdomas remontas. Tais atvejais, kai jrenginio sutaisyti nejmanoma,
jis keiCiamas nauju. Ekrany remontas gamintojo centre gali trukti nuo 20 iki 30 darbo dieny.
Siekiant uZztikrinti techniniy gedimy pasalinimg per itin trumpg laikotarpj (pvz., 2-3 darbo
dienas), baty batina turéti pakaitinius ekranus, taCiau tokio reikalavimo Siuo metu pirkimo
salygose néra numatyta. Taip pat atkreipiame démesj j kritinio sutrikimo apibrézimg. Musy
vertinimu, kritinis sutrikimas turéty reiksti sisteminj ar didelio masto veiklos sutrikimg, kai
informacija nerodoma arba rodoma neteisingai reikSmingoje dalyje ekrany. Pagal Siuo metu
galiojancig formuluote, kritiniu sutrikimu galéty bati laikoma situacija, kai, pavyzdZziui, vienas
ekranas neveikia dél elektros trikdziy (kas néra tiekéjo atsakomybé), o kitas — dél techninio
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gedimo. Siekiant tikslesnio ir objektyvesnio kritinio sutrikimo apibrézimo, sitlome jj patikslinti
taip:

Kritinis sutrikimas (informacija nerodoma arba rodomi neteisingi duomenys daugiau
nei dviejose elektroninése informacinése lentose). Atsizvelgdami j iSdéstytus argumentus,
sillome nustatyti Siuos reagavimo ir sutrikimy Salinimo terminus:

Kritinio sutrikimo atveju:

- reagavimo laikas — ne daugiau kaip 4 darbo valandos;

- sutrikimo pasalinimo laikas — ne daugiau kaip 8 darbo valandos.

Nekritinio sutrikimo atveju (daliniai funkcionalumo trikdziai):

- reagavimo laikas — ne daugiau kaip 1 darbo diena;

- sutrikimo pasalinimo laikas — ne daugiau kaip 5 darbo dienos;

- jei reikalingas techninis ekrano remontas autorizuotame gamintojo centre — sutrikimo
pasalinimo laikas iki 30 darbo dieny.

Atsizvelgiant j aukScCiau iSdéstytus argumentus, praSome jvertinti galimybe patikslinti
reagavimo ir sutrikimy Salinimo terminus. Tuo atveju, jei PerkancCioji organizacija turi poreikj
techninés jrangos gedimus Salinti per trumpesnj laikotarpj, tikslinga baty pirkimo salygose
numatyti pakaitinius ekranus, kas turéty jtakos pasitlymo kainai, ta¢iau uZztikrinty visiems
tiekéjams vienodas, aiSkias ir palyginamas konkurencines sglygas. Papildomai praSome dél
salygy tikslinimo pratesti pirkimo terming bent 2 darbo dienas.

Atsakymas. Perkancioji organizacija iSnagrinéjo Jusy pateiktg klausimg dél Pirkimo
salygy 2 priedo , Techniné specifikacija“ 16 punkte nustatyty reagavimo ir sutrikimy Salinimo
terminy ir informuoja, kad pateikti argumentai buvo jvertinti.

Pazymime, kad pirkimo objektas apima tiek programineg, tiek technine jrangg bei jos
garantinj aptarnavimg, todél tiekéjas, teikdamas pasillymg, prisima pareigg uztikrinti
nepertraukiamg sprendimo veikimg bei operatyvy sutrikimy Salinimg, jskaitant techninés
jrangos gedimus. Tiekéjo vidiniai procesai, gamintojo remonto terminai ar pakaitinés jrangos
neturéjimas savaime negali bati laikomi aplinkybémis, ribojanCiomis Perkanciosios
organizacijos teise nustatyti reikiamus paslaugos teikimo terminus.

Kartu Perkancioji organizacija sutinka, kad techninés jrangos, ypac lauko sglygomis
eksploatuojamy LCD ekrany, gedimy Salinimas tam tikrais atvejais gali reikalauti papildomo
laiko, jei batinas remontas autorizuotame gamintojo centre. Atsizvelgiant | tai, nuspresta
patikslinti reagavimo ir sutrikimy Salinimo terminus, aiskiai atskiriant nuotoliniu badu ar vietoje
Salinamus sutrikimus nuo atvejy, kai reikalingas gamintojo centro remontas.

Taip pat tikslinamas kritinio sutrikimo apibrézimas, siekiant uZtikrinti jo objektyvy ir
proporcingg taikyma.

Perkancioji organizacija sutinka su tiekéjo pastabomis ir Specialiy pirkimo Salygy 2
priedo ,Techniné specifikacija“ 16. punktg iSdésto taip:

Turi buti ne maziau kaip 36 ménesiai Prekiy gamintojo
garantija (garantinio aptarnavimo Ilaikas pradedamas
skaiiuoti nuo perdavimo-priéemimo akto pasirasymo
datos). Prekiy garantija turi apimti visy pateikty Prekiy
,16. | Garantija kokybiSkg darbg, nemokamag remontg ir neveikianciy daliy arba
visos Prekés pakeitimg sumontavimo vietoje, kad Prekés galéty
pilnavertiSkai veikti visg garantijos laikotarpj (nemokamas
remontas ir gedimy Salinimas atliekamas tik ty daliy, kurie
sugedo dél gamintojo kaltés. Gedimai, kurie atsirado dél




Elektroninio dokumento nuorasas

netinkamo Prekiy naudojimo ir vartotojy kaltés garantiniu
periody nemokamai néra remontuojami).

Garantiniu laikotarpiu keiCiamos dalys turi bati naujos arba
lygiavertés naujoms, nenaudotos.

Tiekejas privalo uztikrinti Prekiy ir integracijos technine priezitirg
bei aptarnavimg viso garantinio ir licencinio laikotarpio metu.

Kritinis sutrikimas (informacija nerodoma arba rodomi
neteisingi duomenys daugiau nei 2 (dvejuose) elektroninése
informacinése lentose):

e reagavimo laikas — ne daugiau kaip 4 darbo valandos;

e sutrikimo paS$alinimo laikas — ne daugiau kaip 8 darbo
valandos, kai sutrikimo paSalinimo laikas — ne daugiau
kaip 8 darbo valandos, kai sutrikimas gali bati pasalintas
nuotoliniu bidu arba atvykus j eksploatavimo vieta;

e jei nustatoma, kad sutrikimo paSalinimui batinas
techninés jrangos remontas autorizuotame gamintojo
centre, sutrikimo pasSalinimo terminas — iki 30 darbo
dieny.

Nekritinis sutrikimas (daliniai funkcionalumo trikdziai):
e reagavimo laikas — ne daugiau kaip 1 darbo diena;
e pasSalinimo laikas — ne daugiau kaip 5 darbo dienos;
o tais atvejais, kai reikalingas techninis jrangos remontas
autorizuotame gamintojo centre sutrikimo pasalinimo
terminas - iki 30 darbo dieny.“.

Pazymime, kad PerkanCioji organizacija nenumato reikalavimo turéti pakaitinius
ekranus. Tiekéjas, vertindamas Pirkimo sglygas, pats sprendZia, kokiomis organizacinémis ir
techninémis priemonémis uZztikrins nustatyty terminy laikymasi, ir atitinkamai jvertina tai
pasitlymo kainoje. Atsizvelgiant j tai, Perkancioji organizacija mano, kad patikslinti terminai
yra proporcingi, nediskriminaciniai ir uZztikrina tiek vieSojo intereso, tiek sgziningos
konkurencijos pusiausvyra.

CVP IS priemonémis informuojame tiekéjus, kad vieSojo pirkimo ,Elektroninés
informacinés lentos autobusy stotelése” pasitlymy pateikimo terminas pratesiamas iki 2026
m. vasario 3 d. 10.00 val.
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