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ELEKTROS ŪKIO PRIEŽIŪROS IR REMONTO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PASLAUGŲ APRAŠYMAS
1.1 Pirkimo objektas – Kliento elektros ūkio priežiūros ir remonto paslaugos (toliau – Paslaugos), kurias sudaro:
1.1.1 Specialisto, atsakingo už elektros ūkį, paslauga – kvalifikuoto specialisto, atsakingo už elektros ūkį, paskyrimas, tai paslauga, kuri teikiama ir už kurią apmokama pastoviai visu sutarties su Paslaugų teikėju galiojimo laikotarpiu.  Specialistas, atsakingas už elektros ūkį – atitinkamos kvalifikacijos teisės aktų nustatyta tvarka atestuotas Paslaugų teikėjo paskirtas darbuotojas, atsakingas už Kliento elektros įrenginių techninę būklę, efektyvų, patikimą ir saugų jų eksploatavimą. Specialistas, atsakingas už Kliento elektros ūkį, vykdydamas elektros įrenginių   eksploatavimą, privalo užtikrinti patikimą elektros įrenginių veikimą pagal Saugos eksploatuojant elektros įrenginius taisyklių, Elektros įrenginių įrengimo taisyklių, Elektrinių ir elektros tinklų eksploatavimo taisyklių bei kitų taikytinų teisės aktų reikalavimus, darbuotojų saugą ir sveikatą.
1.1.2 Elektros įrenginių ir elektros tinklų priežiūros paslauga – tai užsakoma paslauga kiekvienam objektui pagal poreikį. Paslaugą sudaro elektros inžinierinių sistemų (schema pateikta 8 skyriuje) techninė priežiūra ir eksploatavimas, bei funkcionavimo užtikrinimas (profilaktinė – techninė apžiūra, patikrinimas,  testavimas, reguliavimas, derinimas, bandymai, elektros fizikiniai matavimai, programavimas ir kitos paslaugos, t. y. visuma veiksnių, užtikrinančių normalų elektros inžinerinių sistemų techninį stovį ir darbinę būklę. Priežiūros paslaugos turi būti teikiamos laikantis Lietuvos Respublikos teisės aktuose, elektros inžinerinių sistemų priežiūrą ir eksploataciją reglamentuojančiuose dokumentuose, normatyviniuose aktuose keliamų reikalavimų, bei vykdant gamintojų įrenginių ir sistemų techninio eksploatavimo instrukcijas, pildant reikalingą techninę dokumentaciją. Reikalavimai detalizuoti techninės specifikacijos 2 skyriuje.
1.1.3 Avarijų likvidavimo paslauga – avarinis iškvietimas bei avarijos likvidavimas, nereikalaujantis sudėtingų remonto darbų, bet užtikrinantis nenutrūkstamą elektros inžinerinių sistemų veikimą, atstatymą į veikimo rėžimą arba kritiniu atveju jų sustabdymą, kad nebūtų padaryta didesnė žala. Reikalavimai detalizuoti techninės specifikacijos 4 ir 5 skyriuose.
1.1.4 Gedimų šalinimo ir remonto darbų paslauga – tai darbai, kurie atliekami pagal poreikį, prieš tai raštu suderinus poreikį ir apimtis, atlikimo terminą su Kliento atstovu. Reikalavimai detalizuoti techninės specifikacijos 6 skyriuje.
1. REIKALAVIMAI ELEKTROS ĮRENGINIŲ IR ELEKTROS TINKLŲ PRIEŽIŪROS PASLAUGOS
2.1 Paslaugų teikėjas teikia Paslaugas nuo Kliento elektros tinklo nuosavybės ribos su ESO iki technologinės įrangos paskirstymo rozečių pagal žemiau pateikiamą elektros ūkio eksploatavimo ribų schemą. Teikdamas Paslaugas, Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
2.1.1 Per 1 (vieną) darbo dieną nuo sutarties pasirašymo dienos paskirti (įmonės vadovo įsakymu) kvalifikuotą asmenį atsakingą už Kliento elektros ūkį, objektų sąrašas pateiktas 12 skyriuje.
2.1.2 Per 3 (tris) darbo dienas nuo sutarties pasirašymo dienos paskirti (įmonės vadovo įsakymų) kvalifikuotus asmenis, atsakingus už Kliento elektros įrenginių ir elektros tinklų priežiūrą, objektų sąrašas pateikiamas 12 skyriuje;
2.1.3 Per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo sutarties pasirašymo dienos pateikti vienerių metų su Klientu suderintą profilaktinių darbų atlikimo grafiką visiems objektams, pateiktiems 12 skyriuje. Paslaugų teikėjas vykdo profilaktikos darbus pagal suderintą grafiką;
2.1.4  vykdyti VERT ir kitų valstybės institucijų teisėtus reikalavimus;
2.1.5 užtikrinti tinkamą elektros ūkio (elektros tinklų vidaus ir lauko), prietaisų, įžeminimo ir žaibosaugos, lietvamzdžių ir latakų šildymo sistemų būklę, ventiliacijos sistemų saugų eksploatavimą ir priežiūrą;
2.1.6 už elektros įrenginių ir elektros tinklų priežiūrą bus apmokama pagal objektų periodinio aptarnavimo įkainį. Kelionėje į Kliento objekto vietą sugaištas laikas, kiti kelionės kaštai turi būti įtraukti į periodinio aptarnavimo įkainį. Nustatyti optimalią vartotojo elektros tinklo schemą ir užtikrinti ekonomiškus elektros energijos vartojimo būdus, teikti pasiūlymus, kaip ekonomiškai efektyvinti energijos vartojimą;
2.1.7 remontuoti, prižiūrėti ir tikrinti elektros prietaisus (lempų lizdai, starteriai, droseliai, elektros lizdai, išjungikliai ir kita), elektros įrenginius (10/0,4kV transformatorines, kabelių linijas iki 10kV įtampos, paskirstymo skydus, jėgos spintas, dyzelinius elektros generatorius, ARĮ, elektros variklius, apšvietimo skydus, ventiliacijos valdymo skydus ir kt.);
2.1.8 esant poreikiui, pakeisti elektros lempas patalpose ir lauko apšvietimo tinkle (kaitrinės lempos keičiamos į ekonomines lempas, o ekonominės – į turinčias tas pačias arba geresnes technines specifikacijas) neremontuojami šviestuvai keičiami naujais su tomis pačiomis arba geresnėmis specifikacijomis arba į LED šviestuvus;
2.1.9 sukomplektuoti  darbui elektros ūkyje skirtas apsaugines priemones, laiku atlikti jų patikrą ir  tinkamai prižiūrėti teisės aktuose nustatyta tvarka;
2.1.10 utilizuoti sukauptas sugedusias elektros lempas bei medžiagas;
2.1.11 atlikti elektros instaliacijos varžų matavimus ir įžeminimo, izoliacijos kontrolinius matavimus tokiems matavimams ir darbams teisės aktuose nustatytais periodais ir pateikti elektroniniu PDF formatu;
2.1.12 prižiūrėti ir valyti elektros skydinių patalpas, paskirstymo skydelius, ventiliacijos valdymo skydelius ir kitas ventiliacijos sistemos elementus ir įrenginius, spintas ir kitus elektros įrenginius nuo dulkių ir šiukšlių;
2.1.13 tikslinti arba sudaryti elektrines schemas;
2.1.14 identifikuoti galimas avarijas, t. y. numatyti avarines situacijas ir jų likvidavimo tvarką, užkertant kelią nelaimingiems atsitikimams;
2.1.15 naudoti efektyvius ir saugius darbo organizavimo metodus; užtikrinti, kad visos eksploatacinės medžiagos atitiktų gamintojų pateiktose priežiūros ir eksploatacijos instrukcijose (taip pat Lietuvos Respublikos ir Europos sąjungos galiojančių standartų, teisės aktų ir normatyvinių dokumentų) keliamus reikalavimus. Už elektros įrenginių ir tinklų priežiūros metu sunaudotas medžiagas  ir detales bus apmokama Paslaugų teikėjui pagal trečiųjų šalių pateiktas sąskaitas faktūras, kainomis, kurios turės būti suderintos ir patvirtintos Kliento už sutarties vykdymą atsakingo asmens iki paslaugų teikimo pradžios. Sugedusios ir keičiamos medžiagos, prietaisai, daiktai turi būti keičiami į naujus, nenaudotus  lygiaverčius sugedusiems arba į aukštesnės energijos naudingumo klasės.


2. ELEKTROS ĮRENGINIŲ IR ELEKTROS TINKLŲ PRIEŽŪROS PASLAUGŲ PERIODIŠKUMAS*
	Eil. Nr.
	Atliekamos priežiūros paslaugos ir darbai
	Periodiškumas
	

	
	
	Pastoviai/ nuolat
	pagal poreikį (ne mažiau kaip 2 kartą per metus)
	

	1
	Skiriamas atestuotas specialistas atsakingas už elektros ūkį
	+
	
	

	2
	Kliento atstovavimas VERT ir elektros skirstomuosiuose tinkluose, elektros energijos tiekėjo atstovybėse
	+
	
	

	3
	Dalyvavimas Kliento objektuose ESO vykdant tinklo remonto darbus ir imtis reikiamų priemonių, jog tinklo remonto metu nenutrūktų elektros tiekimas Užsakovo elektros imtuvams (elektros tiekimo rezervavimas iš dyzelinių generatorių ir /ar rezervavimo įrenginių).
	
	+
	

	4
	6-10/0,4kV įtampos transformatorinių ir 6-10kV įtampos skirstymo punktų skirstyklų, galios transformatorių, reaktyvinės galios kompensatorių, elektros skydinių patalpų, paskirstymo skydelių, spintų ir kitų elektros įrenginių apžiūra: ar nekaista laidai, automatiniai išjungikliai, ar neatsiveržę kontaktai, ar nėra nesuderintų prisijungimų ir pašalinių objektų  skydeliuose, ar nėra dulkių ir šiukšlių
	
	+
	

	5
	Įvadinių ir paskirstomųjų skydų patikra su termovizoriumi: ar nekaista laidai, automatiniai išjungikliai, ar neatsiveržę kontaktai, ar nėra nesuderintų prisijungimų ir pašalinių objektų skydeliuose
	
	+
	

	6
	Dyzelinių generatorių (dyzelinio variklio ir jo elektros instaliacijos, generatoriaus ir jo įrangos) apžiūra ir veikimo patikrinimas
	
	+
	

	7
	Automatinio rezervo įrenginių ir grandinių apžiūra ir patikrinimas, jų veikimo parametrų kontrolės patikrinimas, fiksuojant apžiūros akte.
	
	+
	

	8
	Elektros jėgos, apšvietimo ir kitų elektros įrenginių, prietaisų, įžeminimo kontakto patikrinimas ir matavimas.
	
	+
	

	9
	Instaliacinių kanalų ir atvirai paklotų kabelių apžiūra: ar tvarkingi, ar nėra nuimti lovelių dangteliai, ar ant lovelių ir trasų nesimato pašalinių daiktų, ar nepažeistas tvirtinimas
	+
	
	

	10
	Profilaktinė ventiliacijos sistemos ir elektros variklių patikrinimas
	
	+
	

	11
	Administracinių (biuro) pastatų ir patalpų vidaus ir lauko apšvietimo, vidaus instaliacijos sistemų, šviestuvų, elektros lizdų, jungiklių, jutiklių, paskirstymo dėžučių ir paskirstymo skydelių profilaktinis patikrinimas
	
	+
	

	12
	Elektrinių rankšluosčių džiovintuvų, boilerių, lietvamzdžių elektrinės šildymo sistemos patikrinimas
	
	+
	

	13
	Elektros lempų patalpose ir lauko apšvietimo tinkle pakeitimas, panaudotų apšvietimo lempų surinkimas ir utilizavimas teisės aktų nustatyta tvarka
	
	+
	

	14
	Savarankiškų prisijungimų prie elektros tinklų nustatymas ir šalinimas
	
	+
	

	15
	Elektrosaugos ženklų ir elektros schemų nuolatinis atnaujinimas
	+
	
	

	16
	Apsauginių priemonių komplektacijos, patikrų ir bandymų datų patikrinimas
	+
	
	

	17
	Aptarnaujamo elektros tinklo elektros fizikiniai matavimai, laikantis elektros įrenginių bandymo normų ir apimčių, ne rečiau nei numatyta normatyvuose
	
	+
	

	18
	Nuolatinės įtampos DC maitinimo sistemų apžiūra ir veikimo patikrinimas.
	
	+
	

	19
	Dyzelinių generatorių kuro papildymas (tvarka pateikta 7 skyriuje)
	+
	
	


* jei nurodytas periodiškumas prieštarauja teisės aktams, prašome pateikti nuorodą į teisės aktą.
3. AVARIJŲ LIKVIDAVIMAS
4.1 Paslaugų teikėjas pirkimo sutarties galiojimo metu turės atlikti avarijų likvidavimą. Avariniai atvejai nurodomi techninės specifikacijos 5 skyriuje.
4.2 Paslaugų teikėjas privalės reaguoti į avarinį iškvietimą per techninės specifikacijos 5 skyriuje nurodytus terminus.
4.3 Paslaugų teikėjas privalės pateikti mažiausiai 2 (du) Paslaugų teikėjo dispečerinės tarnybos telefono numerius, kurie turės būti galiojantys pirkimo sutarties galiojimo metu ir kuriais paskambinus visą parą būtų galima pranešti apie avarinį atvejį.
4.4 Paslaugų teikėjas privalės užtikrinti dispečerinės tarnybos darbą 24 valandas per parą, darbo, poilsio ir švenčių dienomis, užtikrinant inžinerinių sistemų avarijų likvidavimą per techninės specifikacijos 5 skyriuje nurodytus terminus nuo pranešimo apie avariją gavimo.
4.5 Už avarijų lokalizavimą ir/ar likvidavimą bus apmokama pagal valandinius įkainius, darbo ir ne darbo metu. Kelionėje į Kliento objekto vietą sugaištas laikas, kiti kelionės kaštai turi būti įtraukti į valandinį įkainį. Darbo laikas pirmadieniais – penktadieniais nuo 7:30 iki 16:30 val., visas kitas laikas bus traktuojamas kaip ne darbo laikas.
4.6 Avarijų likvidavimo metu sunaudotas medžiagas ir įrenginius Paslaugų teikėjas Klientui privalo parduoti už jų savikainą (naujų įrenginių ir medžiagų įsigijimo kaina) ir Klientui pareikalavus pateikti šių įrenginių ir medžiagų pirkimo dokumentus. Klientas turi teisę tikrinti medžiagų rinkos kainą. Jei Paslaugų teikėjo pateikta kaina yra 10 proc. didesnė už rinkos kainą ir Klientas pateikia tokių kainų įrodymus, Paslaugų teikėjas privalo sumažinti kainą iki rinkos kainos. Sugedusios ir keičiamos medžiagos, prietaisai, daiktai  turi  būti  keičiami  į analogiškus sugedusiems arba į aukštesnės energijos naudingumo klasės.
4.7 Paslaugos turės būti teikiamos, vadovaujantis su paslaugų teikimu susijusių teisės aktų ir normatyvinių dokumentų reikalavimais. Įsigaliojus naujiems teisės aktams ar jų pakeitimams, susijusiems su paslaugų atlikimu, Paslaugų teikėjas įsipareigos vykdyti tokių teisės aktų nuostatas nuo jų įsigaliojimo dienos.
4.8 Suteikdamas avarijų lokalizavimo ir likvidavimo paslaugas Paslaugų teikėjas privalo nufotografuoti (siekiant įrodyti paslaugų atlikimo faktą) prieš pradedant vykdyti, bei pilnai suteikus paslaugą. Kiekvieno mėnesio pabaigoje kartu su visų atliktų paslaugų aktų (Kliento atstovo patvirtintų parašais) suvestine, kurioje detaliai išvardinamos visos atliktos paslaugos, kartu su kainomis, už kurias Klientas apmokės ir privalo būti pateikiamos visos paslaugų vykdymo metu užfiksuotos nuotraukos. Paslaugų teikėjui nepateikus atitinkamų nuotraukų arba atliktų paslaugų aktų su Kliento atstovo patvirtintais parašais, Klientas turės teisę neapmokėti sumos nurodytos paslaugų akte už suteiktas paslaugas.
4. AVARINIAI ATVEJAI IR LIKVIDAVIMO TERMINAI
	Eil. Nr.
	Problemos aprašymas
	

	1
	Dingo elektra visame objekte
	

	2
	Neveikia ARĮ
	

	3
	Neužsiveda dyzelinis elektros generatorius
	

	4
	Pažeistas (nutrauktas, neatitinka izoliacijos parametrų) elektros tiekimo kabelis
	

	5
	Dingo elektra dalyje ar visose objekto patalpose
	

	6
	Blogai veikia arba visai neveikia ventiliacijos sistema
	

	7
	Neveikia pastovios įtampos (-48VDC, 24VDC, 12VDC) maitinimo sistemos.
	

	8
	Pasibaigė arba žemas kuro lygis dyzelinio generatoriaus.
	

	9
	Kiti gedimai įtakojantys įrenginių darbą/kontrolę.
	

	Avarijų likvidavimo terminai
	

	Ne vėliau kaip per 1 valandą Vilniaus TV bokšto, DC Sausio 13-osios g., Vilnius, bei DC Paliepių g. 3, Vilnius; ne vėliau kaip per 3 valandas nuo pranešimo gavimo Kauno, Klaipėdos, Panevėžio ir Šiaulių miestuose ir ne vėliau kaip per 4 valandas nuo pranešimo gavimo kituose miestuose, kaimuose, gyvenvietėse.
	


6. GEDIMO ŠALINIMO, REMONTO DARBAI, BEI 0,4 – 10 kV ELEKTROS TINKLO PROJEKTAVIMO PASLAUGOS IR ĮRENGIMO DARBAI
6.1 Gedimų šalinimo, remonto darbai bei 0,4-10 kV elektros tinklo projektavimo paslaugos ir įrengimo darbai bus perkami pagal Kliento poreikį ir Priede Nr. 2 Papildomų paslaugų kainos fiksuotus įkainius, pagal konkrečius darbų pavadinimus, medžiagas ir apimtis. Konkreti Paslaugų tiekėjo atliekamų darbų apimtis apibrėžiama Kliento pateikiamuose užsakymuose.
6.2 Paslaugų tiekėjas tikslų gedimų šalinimo ir remonto darbų atlikimo laiką iš anksto suderina su Klientu, tačiau darbai negali būti ilgesni nei 30 kalendorinių dienų.
7. DYZELINIŲ GENERATORIŲ KURO PAPILDYMO PRINCIPAI IR TVARKA
7.1 Atsakingas asmuo reguliariai (bet ne mažiau nei 1 kartą per 3 darbo dienas) peržiūri kuro lygį kiekvienoje DES Zabbix sistemoje ir įvertina poreikį užpildyti atsižvelgiant į situaciją (galimi ekstremalūs klimato veiksmai, ESO planuojami darbai ir kita).
7.2 Pasiekus minimalų kuro lygį (<30%) kuras užpilamas ne vėliau nei sekančią darbo dieną.
7.3 Atsakingas darbuotojas inicijuoja kuro papildymą Vykdytojui, pateikdamas el. paštu užsakymą pagal Sutarties pridedamą formą, nurodant reikiamą užpilti litrų kiekį, objektą ir kitą susijusią informaciją. Kartu registruojami kuro užpylimo darbai SD sistemoje.
7.4 Vykdytojas, atvykęs į objektą ir užpylęs kuro, informuoja PVS darbuotoją kiek kuro įpilta ir ne vėliau kaip per 24 val. atsiunčia sąskaitą faktūrą el. paštu pvs@telecentras.lt. PVS darbuotojas prikabiną ją prie SD registruotų darbų.
7.5 Pagrindinis (gamyklinis) DES kuro bakas užpilamas iki maksimalaus lygio.
7.6 Papildomi bakai, kuriais užtikrinamas DES veikimas iki 72 val., užpildomi pagal veiklos tęstinumo ir ekstremalių situacijų valdymo dokumentuose nustatytus reikalavimus.
7.7 Kuro atnaujinimo periodiškumas atsižvelgiant į suvartojimą, konkrečios DES veikimą ir užtikrinant DES efektyvų veikimą yra 2 metai.
7.8 Gavus pranešimą dėl minimalaus (<30%) ar kritinio kuro lygo (<15 %), PVS registruoja SD kritinį incidentą ir informuoja Vykdytoją telefonu ir el. paštu apie poreikį užpilti kurą kartu informuoja ir Atsakingą asmenį. Priklausomai nuo skubos, registruojamas atitinkamo lygio kritinis incidentas: esant minimaliam kuro lygiui (<30%) kuras užpilamas ne vėliau nei sekančią darbo dieną, kritiniam – tą pačią dieną, kuo skubiau.
7.9 PVS inicijuoja kuro papildymą pateikdamas el. paštu užsakymą pagal Sutarties pridedamą formą Vykdytojui nurodant reikiamą užpilti litrų kiekį, objektą, skubumą ir kitą susijusią informaciją.
7.10 Pagrindinis (gamyklinis) DES kuro bakas užpilamas iki maksimalaus lygio.
7.11 Vykdytojas, atvykęs į objektą ir užpylęs kuro, informuoja PVS darbuotoją kiek kuro įpilta ir ne vėliau kaip per 24 val. atsiunčia sąskaitą faktūrą el. paštu pvs@telecentras.lt. PVS darbuotojas prikabiną ją prie SD registruoto kritinio incidento.
7.12 Bendrovės Atsakingas asmuo išduoda Vykdytojui Bendrovės kuro korteles ir raktus nuo DES bei kuro talpų pagal priėmimo-perdavimo aktą. Kuro korteles Vykdytojas įsipareigoja naudoti tik Bendrovės DES kuro užpylimui.
7.13 Vykdytojas pildamas kurą į DES privalo laikytis darbuotojų saugos ir sveikatos, priešgaisrinės saugos ir aplinkosaugą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų.
7.14 Pasibaigus ataskaitiniam mėnesiui, Vykdytojas iki mėnesio pabaigos pateikia Atsakingam asmeniui sąskaitą faktūrą (kartu kopiją pateikiant el. paštu buhalterija@telecentras.lt) su aktais apie kuro užpylimo faktą, kuriame nurodyta detali informacija pagal kiekvieną DES, kiek litrų ir kada buvo pilta į kiekvieną DES.


8. ELEKTROS ŪKIO PRIEŽIŪROS RIBŲ SCHEMA
[image: Paveikslėlis, kuriame yra tekstas, ekrano kopija, diagrama, Paralelė]
9. PASLAUGŲ TIEKĖJO SUTARTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI
9.1 Paslaugų tiekėjas turi būti apsirūpinęs būtina kėlimo technika, įrankiais, įranga, kita Darbų atlikimui būtina įranga, medžiagomis ir kitais resursais. Klientas nesuteiks Paslaugų tiekėjui jokių techninių priemonių, transporto, ryšio ar kitų priemonių ir mechanizmų, reikalingų Sutarties vykdymui.
9.2 Atliekant Darbus, Paslaugų tiekėjas privalo saugoti greta sumontuotus įrenginius ir juos supančią aplinką, o juos užteršus ir/ar sugadinus, sutvarkyti arba padengti su tuo susijusius Kliento nuostolius.
9.3 Paslaugų tiekėjas, atlikdamas Darbus, privalo saugoti Kliento turtą. Jį sugadinus/apgadinus, turi sutvarkyti arba padengti su tuo susijusius Kliento nuostolius;
9.4 Paslaugų tiekėjas privalo vadovautis Darbų vykdymą reglamentuojančių teisės aktų ir norminių dokumentų aktualiomis redakcijomis.
9.5 Paslaugų tiekėjas atsako už saugaus darbo ir priešgaisrinės saugos organizavimą, bei registruoja ir tiria visus įvykusius nelaimingus atsitikimus savo ir savo subrangovų darbuotojams, susijusius su atliekamais Darbais, nuo Darbų pradžios iki jų pabaigos. Paslaugų tiekėjas ir/ar jo subrangovai (jei pasitelkiami) turi užtikrinti saugaus darbo sąlygas, kad neįvyktų nelaimingas atsitikimas. Paslaugų tiekėjas ir/ar jo subrangovai (jei pasitelkiami) turės vykdyti visus saugaus darbo reikalavimus, numatytus atitinkamuose Lietuvos Respublikos norminiuose aktuose, įstatymuose.
9.6 Užbaigus Darbus, Paslaugų tiekėjas savo lėšomis sutvarko Darbų vykdymo vietą, išveža ir utilizuoja atliekas teisės aktų nustatyta tvarka. Nuo Sutarties pasirašymo Paslaugų tiekėjas yra materialiai atsakingas už visų atliekų, susidariusių Darbų vykdymo metu, tinkamą utilizavimą, pateikiant Klientui teisės aktų nustatyta tvarka ir terminais tai patvirtinančius dokumentus.
9.7 Darbų atlikimo metu gali būti rengiami Kliento ir Paslaugų tiekėjo pasitarimai Darbų eigai apsvarstyti. Klientui pakvietus, Paslaugų tiekėjas privalo dalyvauti susitikimuose, posėdžiuose ir pasitarimuose. Už dalyvavimą posėdžiuose papildomai Paslaugų tiekėjui neatlyginama. Kiekviena šalis apie ketinamą organizuoti susitikimą gyvai privalo informuoti kitą šalį raštu ne vėliau kaip likus 3 (trims) darbo dienoms iki susitikimo pradžios. Klientui pageidaujant, Paslaugų tiekėjas privalo atvykti pas Klientą ir dalyvauti susitikime gyvai.
10. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ PAŠALINIMAS
10.1 Klientas turi teisę kreiptis į Paslaugų tiekėją, dėl Paslaugų ir (ar) Paslaugų rezultato trūkumų pašalinimo ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo suteiktų Paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymo ar trūkumų užfiksavimo dienos.
10.2 Kliento nustatytiems Paslaugų rezultato trūkumams šalinti nustatomas 14 (keturiolikos) dienų terminas.
10.3 Kliento nustatytus Paslaugų suteikimo rezultato trūkumus, dėl kurių susidarė avarinė situacija, kuri įtakoja Kliento gamybinius technologinius ciklus, tokie trūkumai turi būti pašalinti nedelsiant, tačiau ne vėliau kaip per 24 val.
10.4 Suteiktoms paslaugoms taikomas teisės aktuose nustatytas garantinis terminas, tačiau ne mažesnis nei dvidešimt keturi mėnesiai. Garantinis terminas skaičiuojamas nuo Paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymo dienos, o kai šis aktas nėra pasirašomas – nuo Sąskaitos išrašymo dienos. Pateiktoms medžiagoms suteikiamas gamyklos ir (ar) gamintojo nustatytas garantinis terminas, bet ne trumpesnis nei 12 (dvylika) mėnesių.
10.5 Paslaugų tiekėjas privalo per Techninės specifikacijos 10.3 punkte nustatytą terminą savo sąskaita pašalinti visus Paslaugų ir (ar) Priekių perdavimo – priėmimo metu ir (ar) Garantinio laikotarpio metu pastebėtus Paslaugų ir (ar) Prekių trūkumus, kurie atsirado ne dėl Kliento, ne dėl trečiųjų asmenų kaltės (išskyrus su Paslaugų teikėju susijusius trečiuosius asmenis) ar ne dėl force majeure aplinkybių. Visus darbus, susijusius su trūkumų pašalinimu, Paslaugų tiekėjas atlieka savo sąskaita.
11. PASLAUGŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI 
11.1 Paslaugos bus perkamos pagal poreikį (išskyrus suderintus profilaktikos darbus) ir tik pagal atskirus Kliento Užsakymus Sutarties galiojimo laikotarpiu.
11.2 Paslaugos turės būti pradedamos teikti Užsakyme nurodytomis datomis, bet ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Užsakymo pateikimo.
11.3 Paslaugos turės būti suteiktos Užsakyme nustatytais terminais. Paslaugų teikimo terminas gali būti nuo 1 dienos iki 5 (penkių) kalendorinių dienų. Nustatytas Paslaugų suteikimo terminas gali būti pratęstas Šalių rašytiniu susitarimu.
11.4 Nustatomas 30 (trisdešimt) dienų, per kurį Klientas turi priimti suteiktas Paslaugas (t. y. pasirašyti Paslaugų rezultato perdavimo – priėmimo aktą).
11.5 Galutinį Užsakyme numatytų Paslaugų priėmimą atlieka Kliento įgalioti asmenys, dalyvaujant Paslaugų teikėjo atsakingam asmeniui.
11.6 Paslaugos laikomos priimtomis, jeigu jos tinkamai užbaigtos ir nepastebėta defektų, trukdančių eksploatuoti įrenginius.
11.7 Suteiktų paslaugų priėmimo-perdavimo aktas pasirašomas dviem egzemplioriais, po vieną abiem šalims.
11.8 Klientas turi teisę bet kuriuo metu darbo valandomis Paslaugų teikėjo patalpose tikrinti Paslaugų suteikimui naudojamų medžiagų ir Paslaugų vykdymo kokybę. Jeigu Klientas dalyvauja, tikrinant dokumentaciją ir išbandant bei tikrinant įrenginius, Paslaugų teikėjas nėra atleidžiamas nuo atsakomybės.
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