
VALSTYBINĖ MOKESČIŲ INSPEKCIJA
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSŲ MINISTERIJOS

Tiekėjams
(Siunčiama per CVP IS)  

DĖL TABAKO ATSEKAMUMO SISTEMOS UNIKALIŲ IDENTIFIKATORIŲ GENERAVIMO IR PATEIKIMO 
PASLAUGŲ VIEŠOJO

Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 
2025 m.  gruodžio  16  d.  įsakymu  Nr. V-396 „Dėl  Tabako  atsekamumo  sistemos  unikalių 
identifikatorių  generavimo  ir  pateikimo  paslaugų  viešojo  pirkimo“  sudaryta  viešojo  pirkimo 
komisija (toliau — Komisija), vykdanti atvirą konkursą „Tabako atsekamumo sistemos unikalių 
identifikatorių generavimo ir pateikimo paslaugų viešasis pirkimas“, pirkimo Nr. 6048688 (toliau 
— Konkursas), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 36 straipsniu teikia 
atsakymus į gautus klausimus:

Klausimas.
„IAC  (Issuing  Agency  Code)  išduotų  ISO/IEC  15459  standartą  atitinkančių  kodų  registre 

nurodyta, kad prefiksas KLT priklauso VMI. Ar VMI suteiks naują ID suteikėjo prefiksą (kitą nei 
šiuo metu naudojamas  KLTT) iš  KLT*  aibės  naujam ID išdavimo paslaugos  gavėjui,  kad būtų 
užtikrintas generuojamų identifikatorių unikalumas?“

Atsakymas.
Prefiksas nesikeičia, Tiekėjas privalo užtikrinti, kad standartas nebūtų pažeistas, tam yra 

numatytas esančios paslaugos perėmimo mechanizmas iš dabartinio Tiekėjo.
Klausimas.
„Europos  Komisijos  Sveikatos  ir  maisto  saugos  generalinio  direktorato  (DG  SANTE) 

svetainėje  pateikta  informacija  nurodo,  kad  VMI  vykdo  ID  suteikėjo  funkciją  Lietuvos 
Respublikoje. Atsakykite prašau, ar identifikatorių išdavimo algoritmas priklauso VMI?“

Atsakymas.
Lietuvos Respublikos vyriausybės 2004 m. vasario 23 d. nutarime Nr. 200 „Dėl įgaliojimų 

suteikimo įgyvendinant Lietuvos Respublikos tabako, tabako gaminių ir su jais susijusių gaminių 
kontrolės įstatymą“ VMI pavesta vykdyti ID suteikėjo funkciją, todėl, kiek tai susiję su technine 
puse, įskaitant algoritmą, ir paskelbtas viešasis pirkimas.

Klausimas.
„Remiantis Pirkimo specialiųjų sąlygų 10 priedo „Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos“ 

kriterijais, VMI pageidauja išlaikyti tokį patį vienetinio pakelio identifikatoriaus ilgį, tai yra 26 
simbolius. Jei ID suteikėjo prefiksas lieka nepakitęs ir vienetinio pakelio identifikatoriaus ilgis 
lieka nepakitęs, tuomet išduodamų identifikatorių unikalumo užtikrinimui yra būtina, kad VMI 
perduotų  ID  išdavimo  algoritmą  unikalumo  užtikrinimui.  Atsakykite  prašau,  ar  VMI  perduos 
identifikatorių išdavimo algoritmą naujam ID išdavimo paslaugos teikėjui?“

Atsakymas.
Dabartinis Tiekėjas yra įsipareigojęs užtikrinti efektyvų veiklos nutraukimą ir perleidimą 

kitam tiekėjui pasibaigus sutarčiai arba jos nutraukimo atveju, kaip numatyta 2017 m. gruodžio 
15  d.  Komisijos  įgyvendinimo  reglamento  (ES)  2018/574  „Dėl  tabako  gaminių  atsekamumo 
sistemos sukūrimo ir veikimo techninių standartų“ 3 straipsnio 8b punkte.

Informaciją apie asmens duomenų tvarkymą galima rasti adresu www.vmi.lt skiltyje Asmens duomenų apsauga.
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Šiuo tikslu numatyta, kad veiklos perleidimo valdymui ir koordinavimui bus paskirtas Veiklos 
perleidimo vadovas, kuris bus atsakingas už veiklos perleidimo plano kontrolę ir užtikrins, kad 
visos šio plano veiklos vyktų kaip įmanoma sklandžiau.

Planuojama, kad veiklos  perleidimo etapas galėtų trukti  iki  6 mėnesių,  kurių metu bus 
vykdomi šie  darbai:

• Organizuojami susitikimai,  kurių metu sutariama dėl atsakomybių, paskiriami asmenys 
atsakingi už konkrečių veiksmų atlikimą, suplanuojami veiksmų atlikimo terminai bei datos;

• Vykdomas paslaugos teikimui reikalingų duomenų eksportavimas, perdavimas Užsakovui 
(arba jo įgaliotam asmeniui) bei pašalinimas iš tiekėjo infrastruktūros QA ir gamybinės aplinkų;

• Vykdomas bet kokių kitų galimai naudingų žurnalinių  įrašų eksportavimas, perdavimas 
Užsakovui (arba jo įgaliotam asmeniui) bei pašalinimas iš tiekėjo infrastruktūros;

• Parengiama ir Užsakovui perduodama veiklos perleidimo veiksmų ir perduotų duomenų 
ataskaita bei dokumentacija.

Rekomenduojama,  kad  naujai  paskirtas  tiekėjas  atliktų  keletą  bandomųjų  migravimų 
naudojant 

duomenis iš testavimo (QA) platformos ir taip įsitikintų migravimo skriptų teisingu veikimu. 
Siekdama garantuoti veiklos tęstinumą veiklos perleidimo laikotarpiu, Worldline įsipareigoja:

•  Užtikrinti  paslaugos  teikimą  kol  naujai  paskirtas  tiekėjas  vykdo  savo  sprendimo 
testavimą;

•  Užtikrinti  paslaugos  teikimą,  jeigu  veiklos  perleidimo  procesas  užtruktų  ilgiau  nei 
planuota;

•  Užtikrinti,  kad  per  1  mėn.  nuo  paslaugos  perleidimo,  paslaugos  teikimas  galėtų  būti 
operatyviai atnaujintas jeigu atsirastų toks poreikis.

UID sudėtis yra paskelbta čia:
https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/1044415/Lietuvoje+i%C5%A1duodam

%C5%B3+vienetini%C5%B3+pakeli%C5%B3+ir+didmenini%C5%B3+pakuo%C4%8Di
%C5%B3+unikalaus+identifikatoriaus+sudarymas.pdf/f49d4133-e304-f3d0-e202-45638116ae64?
t=1653561459710

Klausimas.
„Pirkimo  specialiųjų  sąlygų  2  priedo  „Paslaugų  teikimo  techninė  specifikacija“  3.2.2.8. 

reikalavime nurodytas Tabako Reglamento 36a straipsnis. Tokio straipsnio Tabako reglamente 
nėra. Atsakykite prašau, ar techninėje specifikacijoje yra kalbama apie Tabako reglamento 36 
straipsnio 1. dalies punktą a)?“

Atsakymas.
Šiame punkte minimas 2017 m. gruodžio 15 d. Komisijos įgyvendinimo reglamentas (ES) 

2018/574 „Dėl tabako gaminių atsekamumo sistemos sukūrimo ir veikimo techninių standartų“, 
kurio 36a straipsnyje nustatyta:

„36a straipsnis
Duomenų kokybė
1. Valstybės narės gali teikti ataskaitas dėl nepakankamos duomenų, kuriuos ekonominės 

veiklos vykdytojai teikia saugyklų sistemai, kokybės. Šios ataskaitos adresuojamos atitinkamiems 
ekonominės veiklos vykdytojams ir jose pateikiami neteisingų duomenų teikimo pavyzdžiai.

2. Valstybės narės reikalauja, kad ID suteikėjai tikrintų adresus ir kitus elektroniniu būdu 
patikrinamus  duomenis,  kuriuos  į  sistemą  per  ID  suteikėjus  pateikia  ekonominės  veiklos 
vykdytojai ir pirmųjų mažmeninės prekybos vietų veiklos vykdytojai.“

Klausimas.
„TS  3.2.11.3.  numatytų  galimybę  sąsajai  su  kitomis  sistemomis  (pvz.,  atsiskaitymo 

apskaitos  dokumentų  išrašymui  ir  apdorojimui,  vartotojų  valdymui  ir  pan.);
Prašome  patikslinti  ar  šiuo  metu  veikianti  ID  išdavimo  sistema  yra  integruota  su  kitomis 
sistemomis?  Jei  taip,  tai  kokiomis?  Ar  TIEKĖJAS  perimdamas  iš  dabartinio  TEIKĖJO  visą 
PASLAUGOS  teikimą,  turi  realizuoti  ir  visas  šiuo  metu  esamas  integracijas  su  kitomis 
sistemomis?“

Atsakymas.
Šiuo metu Tiekėjas formuoja atitinkamo formato failus reikalingus FVAIS‘e išrašyti sąskaitas 

faktūras UI kodų pirkėjams per FVAIS‘ą ir juos padeda į atitinkamą direktoriją VMI serveryje. 
Naujas  Tiekėjas  taip  pat  privalės  tokį  sprendimą  (ar  su  VMI  suderintą  geresnį  sprendimą) 
realizuoti.
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Klausimas.
„TS  3.1.19.  TIEKĖJAS  gali  siūlyti  įgyvendinti  papildomus  UI  išdavimo  sistemos 

funkcionalumus,  kuriuos  galės  apsvarstyti  ir  pasirinkti  UŽSAKOVAS.
Ar papildomų siūlomų UI išdavimo sistemos funkcionalumų įgyvendinimas turi  būti įtrauktas į 
pasiūlymo kainą?“

Atsakymas.
Papildomų  mokėjimų  nenumatyta,  todėl  atsižvelkite  į  tai  teikdami  pasiūlymą  ir  kainą. 

Panašu, kad klausime padaryta klaida nurodant punktą (vietoje 3.1.19. turėtų būti 3.2.19.).
Klausimas.
„Dabartinis ID išdavimo sistemos adresas yra https://uid.vmi.lt, prašome patikslinti ar turi 

būti išlaikytas tas pats adresas? Ar VMI pateiks reikiamus SSL sertifikatus šio adreso saugumo 
užtikrinimui, ar TIEKĖJAS turi įskaičiuoti sertifikato pirkimo/naujinimo kaštus į pasiūlymo kainą?“

Atsakymas.
Adresas  turi  būti  išlaikytas  tas pats, už sertifikatą atskirų mokėjimų nenumatyta, todėl 

atsižvelkite į tai teikdami pasiūlymą ir kainą.
Klausimas.
„TS  3.1.2.1.6.  leisti  Pirkėjui  pasirinkti  papunkčiuose  3.1.2.1.1.  ir  3.1.2.1.2  numatytų 

paslaugų  vykdymo  būdą:  automatinį  arba  rankinį.  Automatinis,  kai  Paslauga  UI  išdavimo 
sistemoje  atliekama  be  Pirkėjo  (ID  suteikėjo)  įsikišimo.  Rankinis,  kai  Paslauga  UI  išdavimo 
sistemoje atliekama tik Pirkėjui patvirtinus prašymą suteikti ID ar UI. Reglamente nėra aprašytas 
scenarijus,  kuomet  gali  būti  taikomas  UI  išdavimo  paslaugos  rankinis  procesas.  Prašome 
paaiškinti, kokias atvejais būtų reikalingas UI išdavimo paslaugos rankinis procesas.“

Atsakymas.
Tais  atvejais,  kai  pirkėjas  nėra  pateikęs  mokėjimo  už  išduotus  kodus  užtikrinančio 

dokumento, yra reikalingas rankinis užsakymo patvirtinimas sistemoje. Tai reikalinga tam, kad 
būtų  išvengta  rizikos,  kai  už  išduotus  kodus  gali  būti  nesusimokėta,  t.  y.  užsakymas 
patvirtinamas, kada už jį gautas mokėjimas.

Klausimas.
„Ar  leidžiama  perduoti  dokumentus,  pavyzdžiui  deklaracijas,  tokiu  būdu,  kai  prie 

pagrindinio lietuviškojo teksto pridėtas anglų kalbos vertimas? Tai susiję su priedais 6, 8 ir 11“?
Atsakymas.
Taip,  leidžiama,  jei  dokumentas  teikiamas  ir  lietuvių  kalba.  Konkurso  dokumentų 

specialiųjų sąlygų 6.3 punkte yra nustatyta bendra taisyklė, kad pasiūlymas turi būti parengtas, 
lietuvių kalba. Tačiau tame pačiame punkte yra numatyta, kad „Jei kurie nors su pasiūlymu 
teikiami  dokumentai  parengti  ne  ta  kalba,  kuria  reikalaujama  (lietuvių),  turi  būti  pateiktas 
tikslus  vertimas  į  reikalaujamą (lietuvių)  kalbą“.  Taigi  dokumentų  pateikimas  ne tik  lietuvių 
kalba galimas, tačiau turi būti pateiktas tikslus vertimas.

Klausimas.
„6.1.1.4  ir  6.1.2.2  punktuose:  ar  „tiekėjo  vadovas“  taikomas  įmonės  „account 

manager/klientų vadybininkui“?
Atsakymas.
Punktuose vartojama sąvoka „tiekėjo vadovas“ apima tik tiekėjo tiesioginį vadovą. Tačiau 

pasiūlymą  pateikti  gali  bet  kuris  tiekėjo  darbuotojas  turintis  tiekėjo  vadovo ar  kito  asmens 
suteiktus  įgaliojimus  tai  daryti.  Tokiu  atveju kaip  numatyta  Konkurso  dokumentų  specialiųjų 
sąlygų  6.1.1.4  ir  6.1.2.2  punktuose:  turi  būti  pateikiamas  „dokumentas,  patvirtinantis,  kad 
asmuo, kuris pateikė pasiūlymą (jei jis ne tiekėjo vadovas), turėjo teisę jį pateikti“ t. y. buvo 
tinkamai įgaliotas.

Klausimas.
„Dėl UI kodų pateikimo fizinėse laikmenose kainodaros Techninės specifikacijos (2 priedas) 

3.1.2.1.6  punkte  nurodyta,  kad:  „esant  UI  naudotojo  prašymui,  Tiekėjas  privalo  užtikrinti 
vienetinių pakuočių UI pristatymą UI naudotojui ant fizinių laikmenų (pvz., lipdukų)“. Tuo tarpu 
Sutarties projekto (9 priedas) 5.1 punkte ir Specialiųjų sąlygų lentelės 7 skiltyje nurodyta, kad 
taikoma  „Fiksuoto  įkainio  kainodara“  už  sugeneruotą  UI.  Prašome  patikslinti:  Kaip  bus 
apmokamos fizinių laikmenų gamybos, spausdinimo ir  logistikos (pristatymo) išlaidos? Kadangi 
fizinė laikmena reikalauja papildomų kaštų, kurie nėra identiški elektroniniam kodo pateikimui, 
ar Pirkėjas numato atskirą įkainį šiai paslaugai?“

Atsakymas.
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Ir elektroniniams, ir fiziniams UI yra taikomas tas pats įkainis.
Klausimas.
„Dėl SLA terminų interpretavimo Sutarties projekto (9 priedas) 6.2 punkte nurodyta, kad 

„Paslaugų  teikimo  terminai,  terminai  paslaugų  trūkumams  šalinti  nustatomi  Techninėje 
specifikacijoje“.  Techninės  specifikacijos  (2  priedas)  4  skyriuje  (prie  Paslaugų  kokybės 
reikalavimų) nurodomas 4 valandų terminas. Prašome patikslinti: Ar šiame punkte nurodytos 4 
valandos yra traktuojamos kaip reakcijos laikas (t. y. laikas, per kurį Tiekėjas patvirtina gavęs 
pranešimą apie incidentą ir pradeda darbus), ar tai yra maksimalus klaidos pašalinimo laikas? 
Taip pat prašome patikslinti, ar šis terminas skaičiuojamas kalendorinėmis valandomis (24/7), ar 
tik Pirkėjo darbo valandomis (pirmadienį–ketvirtadienį 7:30–16:30, penktadienį 7:30–15:15)?“

Atsakymas.
Jūsų  klausime  nurodyti  punktai  neatitinka  pirkimo  dokumentuose  nurodytų  punktų  ar 

teksto. Techninėje specifikacijoje nustatyta, kad:
3.2.20. Tiekėjas per visą Sutarties galiojimo laikotarpį:
3.2.20.1.užtikrina UI išdavimo sistemos programinės įrangos patikimą veikimą 99,5% laiko 

24/7 režimu;
3.2.20.2.UI išdavimo sistemos gedimo atveju sistema turi būti atstatyta per 24 valandas, 

kad atitiktų Tabako Reglamente nustatytus reikalavimus;
Tai yra klaidos pašalinimo laikas nepriklauso nuo savaitės ar metų dienų, t. y. skaičiuojama 

kalendorinėmis  valandomis.  Atkreipiame  dėmesį,  kad  ne  tik  VMI  yra  Tabako  atsekamumo 
sistemos naudotojas, bet ir tabako bei su juo susijusių gaminių verslas.

Klausimas.
„Dėl  fizinių  laikmenų  pristatymo terminų  Techninės  specifikacijos  (2  priedas)  3.1.2.1.6 

punkte nurodyta pareiga „pristatyti“ UI ant fizinių laikmenų, tačiau nėra nurodyta per kiek laiko 
nuo  užsakymo  gavimo  šis  pristatymas  turi  būti  įvykdytas.  Prašome  patikslinti:  Koks  yra 
maksimalus terminas (darbo dienomis ar valandomis) fizinių laikmenų su UI kodais pristatymui 
naudotojui?“

Atsakymas.
Fizinių  laikmenų  (nurodytų  3.1.2.1.7  punkte,  o  ne  Jūsų  minimame  3.1.2.1.6  punkte) 

pristatymo laikas  nurodytas  2017 m.  gruodžio  15  d.  Komisijos  įgyvendinimo  reglamento  (ES) 
2018/574 „Dėl tabako gaminių atsekamumo sistemos sukūrimo ir veikimo techninių standartų“ 9 
straipsnio 4 dalyje.

Klausimas.
„Dėl atsakomybės už trečiųjų šalių sutrikimus Techninės specifikacijos (2 priedas) 3.1.2.1.1 

ir 3.1.3 punktuose aprašoma sąveika su ES antrine ir bendrąja saugyklomis. Sutarties projekto 
9.2 punkte numatytos sankcijos už paslaugų teikimo sutrikimus. Prašome patikslinti: Ar Tiekėjui 
bus taikomos sankcijos (delspinigiai ar baudos) tais atvejais, kai Paslauga negali būti suteikta 
laiku  dėl  nuo  Tiekėjo  nepriklausančių  priežasčių,  pavyzdžiui,  dėl  ES  centrinės  saugyklos 
(Secondary Repository) sutrikimų ar interneto ryšio tiekėjų gedimų už Tiekėjo infrastruktūros 
ribų?“

Atsakymas.
Jūsų  klausime  nurodyti  punktai  neatitinka  pirkimo  dokumentuose  nurodytų  punktų  ar 

teksto.  Kiekvienas  sutrikimas  bus  vertinamas  individualiai  ir  vertinama dėl  sankcijų  taikymo 
atsižvelgiant į aplinkybes.

Klausimas.
„Dėl  veiklos  perleidimo  kaštų  Techninės  specifikacijos  (2  priedas)  skyriuje  „Veiklos 

perleidimo  reikalavimai“  nurodyta,  kad  Tiekėjas  privalo  užtikrinti  duomenų  eksportavimą, 
perdavimą  ir  pašalinimą  iš  infrastruktūros.  Prašome  patikslinti:  Ar  pasibaigus  sutarčiai 
(išnaudojus  lėšas  ar  suėjus  terminui),  duomenų  eksportavimo  ir  perdavimo  naujam Tiekėjui 
paslaugos  bus  apmokamos  papildomai  pagal  suderintus  įkainius,  ar  šie  darbai  privalo  būti 
įskaičiuoti į bendrą paslaugos kainą?“

Atsakymas.
Atskirų  mokėjimų  už  veiklos  perleidimą  nenumatyta,  todėl  atsižvelkite  į  tai  teikdami 

pasiūlymą ir kainą.
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Komisija taip pat ištaiso Konkurso dokumentų specialiųjų sąlygų 3 priedo 7 punkte nurodyto 
kvalifikacinio reikalavimo paskutinėje pastraipoje esančią techninę klaidą ir nurodytą pastraipą 
išdėsto taip: 

„Tiekėjui  nedraudžiama remtis  sutartimi,  kurią  Tiekėjas  vykdė  ne vienas,  bet  kartu su 
kitais  ūkio  subjektais.  Tačiau  tokiu  atveju  bus  vertinamos  būtent  konkretaus  Tiekėjo, 
dalyvaujančio  viešajame  pirkime,  atliktos  paslaugos,  jų  apimtis,  vertė,  o  ne  visas  vykdytos 
sutarties objektas.“.

Komisijos pirmininkas  Gintaras Kurauskas
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