


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Klientas – UAB „Ignitis grupės paslaugų centras“.
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Klientas sudaro Sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos – Paslaugos nurodytos 3.1 punkte pateiktoje lentelėje.
1.5. Autentiškumo patvirtinimas – fizinių asmenų autentifikavimo ir identifikavimo paslauga.
1.6. API (Application Programming Interfaces) - programinės įrangos blokai, leidžiantys dviem programoms bendrauti tarpusavyje.
1.7. Incidentas – nepageidaujamas įvykis arba situacija, kuri sustabdo, trikdo arba gali trikdyti normalų Paslaugų ar Sistemos veikimą.
1.8. Klaida – klaida, kai Sistemos funkcionalumas neatitinka nustatytų reikalavimų, tačiau nestabdo Sistemos naudojimo.
1.9. Kritinė klaida - klaida, kuri stabdo Sistemos naudojimą.
1.10. Laiko žyma – elektroninės formos duomenys, kuriais kiti elektroninės formos duomenys susiejami su tam tikru laiku ir taip sukuriamas įrodymas, kad pastarieji egzistavo tuo metu. Užtikrina elektroninio parašo  patikimumą ilgalaikiam naudojimui.
1.11. MOBILE-ID -  elektroninės tapatybės nustatymo ir elektroninio parašo paslauga, integruota į SIM kortelę mobiliajame telefone. 
1.12. Naudotojas – fizinis asmuo, kuris naudojasi Paslaugomis.
1.13. Paslaugų teikėjo Sistemos integravimas su informacinėmis sistemomis, kuriose veiks Paslaugos  – Sistemos parengimo, sukonfigūravimo ir pritaikymo naudoti teikiamoms paslaugoms.
1.14. Reakcija – laikas iki incidento sprendimo pradžios.
1.15. Sertifikato lygio pakėlimas iki ilgalaikio saugojimo lygmens – elektroninio parašo sertifikato lygio pakėlimas iki ilgalaikio saugojimo lygmens.
1.16. Sistema – Debesies technologijų pagrindu veikianti elektroninių dokumentų pasirašymo sisteminė bei integruojama vartotojo sąsaja, užtikrinanti Paslaugų teikimą.
1.17. SMART-CARD – fizinė plastikinė kortelė su lustu, kurioje saugomi Naudotojo skaitmeniniai sertifikatai,  leidžianti patvirtinti tapatybę ir pasirašyti elektroninius dokumentus.
1.18. SMART-ID – elektroninės tapatybės nustatymo priemonė, leidžianti Naudotojui prisijungti prie elektroninių paslaugų ir pasirašyti dokumentus elektroniniu parašu.
1.19. Transakcija – elektroninis veiksmas arba veiksmų seka, kurio metu vyksta: asmens autentifikavimas, elektroninio parašo sudarymas arba duomenų pasirašymas ir Laiko žymos pritaikymas bei dokumento perdavimas.
1.20. Užsakymas – Sutarties pagrindu Paslaugų teikėjui pranešimu ar elektroniniu paštu teikiamas rašytinis dokumentas, kuriame nurodomos Paslaugos ir jų kiekiai.
1.21. Susijusios paslaugos - paslaugos, kurios nėra nurodytos Techninėje specifikacijoje, tačiau kurios yra susijusios su Pirkimo objektu. 
1.22. Techninėje specifikacijoje vartojamos sąvokos atitinka Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 dėl elektroninės atpažinties ir elektroninių operacijų patikimumo užtikrinimo paslaugų vidaus rinkoje (toliau - eIDAS reglamentas) vartojamus apibrėžimus ir prasmę.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Elektroninio parašo sudarymo ir autentiškumo patvirtinimo paslaugos

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Paslaugų sąrašas ir jų kiekiai pateikiami žemiau esančioje Lentelėje Nr. 1:






Lentelė Nr. 1

	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato
vnt.
	Preliminarus kiekis Sutarties galiojimo laikotarpiu **

	1. 
	Elektroninio parašo sudarymo paslaugos, vertinant pagal atliktų Transakcijų kiekį ir naudojant žemiau nurodytas priemones*:
	
	

	1.1.
	SMART-ID 
	Vnt.
	800 000

	1.2.
	SMART-CARD 
	Vnt.
	360 000

	1.3.
	Mobile-ID 
	Vnt.
	800 000

	2. 
	Elektroninio parašo galiojimo patikros paslaugos
	Vnt.
	300 000

	3. 
	Elektroninio parašo pakėlimas iki ilgalaikio saugojimo elektroninio parašo formato (XADES-X-L) 
	Vnt.
	1000

	4.
	Sistemos konfigūravimo paslaugos
	Val.
	20

	5.
	Paslaugų teikėjo Sistemos integravimas su informacinėmis sistemomis, kuriose veiks Paslaugos
	Vnt.
	1

	6. 
	Asmenų autentifikavimo paslaugos vertinant pagal atliktų  Transakcijų kiekį ir naudojant žemiau nurodytas priemones:
	
	

	6.1.
	SMART-ID 
	Vnt.
	13 000 000

	6.2.
	Mobile-ID 
	Vnt.
	3 000 000


* Įskaitant ir Laiko žymų (angl. time stamp) funkcionalumą, kaip neatsiejamą elektroninio parašo dalį.
** Nurodytas preliminarus Paslaugų kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teisę koreguoti perkamų Paslaugų kiekį, neviršijant Sutartyje nurodytos bendros Sutarties kainos. Klientas neįsipareigoja išpirkti viso Paslaugų kiekio ar bet kokios jų dalies.

3.2. Esant poreikiui, Klientas turės teisę pirkti ir kitas, nenurodytas, tačiau su pirkimo objektu Susijusias paslaugas. Susijusių paslaugų pirkimui taikomos visos Paslaugų pirkimui šioje Techninėje specifikacijoje ir Sutartyje nurodytos sąlygos. Susijusių paslaugų kaina negalės sudaryti daugiau kaip 10% bendros Sutarties kainos.

4. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugos turi būti teikiamos Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje, Lenkijoje, Suomijoje ir kitose EEB šalyse. 

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5.1. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti Paslaugų teikimą Ignitis Grupės įmonių informacinėse sistemose, kurios naudoja integruojamus dokumentų pasirašymo sprendimus su paruošta vartotojo sąsaja („Documents Gateway") ir/arba be vartojo sąsajos („Documents API"). 
5.2. Sutarties vykdymo metu gali būti įdiegtos ir naujos informacinės sistemos, kuriose bus naudojamos Paslaugos ir tam bus reikalingos Sistemos konfigūravimo paslaugos.
5.3. Paslaugos turi atitikti eIDAS reglamento reikalavimus.
5.4. Turi būti užtikrinamas pasirašymas dokumentų, pateikiamų eIDAS reglamentą atitinkančiais formatais: ADOC (CeDOC, BeDOC), ASiCE, PDF (PAdES) ir kurių dydis neviršija 500MB.
5.5. Paslaugos teikiamos HTTPS protokolu. 
5.6. Paslaugos turi užtikrinti pasirašomų dokumentų konfidencialumą ir vientisumą.
5.7. Paslaugos turi užtikrinti pasirašymą kvalifikuotu elektroniniu parašu kelių skirtingų dokumentų vieno PIN kodo įvedimu, kai toks funkcionalumas palaikomas elektroninį kvalifikuotą parašą išdavusios organizacijos infrastruktūros. Vienu metu kelių pasirašomų dokumentų formatų tipai ir versijos gali būti skirtingos (ADOC, PDF (PAdES) ir pan., nepriklausomai nuo formatų versijų).
5.8. Turi būti galimybė Naudotojui peržiūrėti visus elektroninio dokumento turinio rinkmenų formatus ir pridedamų elektroninių dokumentų formatus.
5.9.  Turi būti užtikrinamas pasirašyto dokumento grąžinimas į tą  informacinę sistemą, iš kurios dokumentas buvo pateiktas pasirašyti. 
5.10. Naudotojo sąsajos elementai  turi būti pritaikomi prie Ignitis Grupės įmonių  konkrečios informacinės sistemos, naudojant CSS stilius. 
5.11. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad Paslaugų teikime dalyvaujantys specialistai laisvai kalbėtų lietuvių kalba. Jeigu Paslaugų teikėjas negali užtikrinti, kad jo pasitelkti specialistai laisvai kalbėtų lietuvių kalba, jis turi užtikrinti vertėjo į lietuvių kalbą paslaugas savo sąskaita.  
5.12. Reikalavimai Paslaugoms susiję su Naudotojo sąsajos funkcionalumu:
5.12.1. Turi būti sudaryta galimybė Naudotojui valdyti (pridėti, ištrinti) pasirašančius asmenis iš dokumentą pasirašančių asmenų sąrašo, iki kol pakviestas pasirašyti asmuo dar nėra pasirašęs dokumento. Šis reikalavimas taikomas tik per API kreipinius;
5.12.2. Turi būti galimybė Naudotojui peržiūrėti dokumentą pasirašiusių asmenų sertifikatų informaciją;
5.12.3. Turi būti leidžiama Naudotojui sukurti dokumento pasirašymo procesą, nustatyti pasirašymo eiliškumą ir  pasirašymo proceso metu keisti pasirašančius asmenis;
5.12.4. Turi būti leidžiama Naudotojui peržiūrėti dokumentus ir jų aprašomuosius duomenis;
5.12.5. Turi būti užtikrintas Naudotojų informavimo funkcionalumas (el. paštu);
5.12.6. Naudotojui turi būti sudaryta galimybė parengti elektroninio dokumento nuorašą (pagal Lietuvos vyriausiojo archyvaro rekomendacijas) bei matyti elektroninio parašo validumo informaciją.;
5.12.7. Kiekvienai informacinei sistemai, kurių sąrašas Paslaugų teikėjui bus pateiktas po Sutarties pasirašymo,   turi būti sugeneruotas atskiras raktas, kurį naudojant galima bus identifikuoti ir apskaityti atskirai kiekvienoje informacinėje sistemoje naudojamų Paslaugų kiekį.
5.13. Teikdamas Paslaugas, Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad jos atitiktų visus teisės aktų, reglamentuojančių elektroninio parašo ir Laiko žymų sukūrimą, reikalavimus.
5.14.  Paslaugos turi atitikti eIDAS reglamente nustatytus kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų reikalavimus, o Paslaugų teikėjas  turi būti aktyvus patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjas ir įtrauktas į eIDAS Dashboard  sąrašus. Klientas patikrins šio reikalavimo užtikrinimą pats, prisijungęs  pagal nuorodą  https://eidas.ec.europa.eu/efda/trust-services/browse/eidas/tls/tl/LT

6. PASLAUGŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI 
6.1. Paslaugų teikimo terminas – 36 (trisdešimt šeši) mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
6.2. Paslaugos, teikiamos pagal Užsakymus.
6.3. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti nepertraukiamą Paslaugų teikimą 24 (dvidešimt keturias) valandas per parą, išskyrus aplinkybes, kurių Paslaugų teikėjas negali kontroliuoti bei protingai numatyti Paslaugų teikimo metu ir negali užkirsti kelio šių aplinkybių ar jų pasekmių atsiradimui.
6.4. Paslaugos teikėjas Incidentų sprendimą vykdo darbo dienomis (I-V) 7.30–16.30 val.  
6.5. Pranešimus apie Paslaugų sutrikimus ir atstatytą Paslaugų teikimo laiką Kliento įgalioti atstovai pateikia Paslaugų teikėjui el. paštu ar kita Paslaugų teikėjo pasiūlyta forma, kurioje būtų galima nustatyti Paslaugų sutrikimo laiką ir trukmę.
6.6. Reakcijos laikas ir Incidentų sprendimo laikai: 
a) Reakcijos laikas – ne ilgiau kaip 2 (dvi) val. darbo laiku, nustatytu šios techninės specifikacijos 6.4 punkte, skaičiuojant nuo pranešimo iš Kliento išsiuntimo momento;
b) Incidentų sprendimo laikas Kritinių klaidų atveju – ne ilgiau kaip 4 (keturios) darbo valandos darbo dienomis nuo reakcijos laiko pabaigos;
c) Incidentų sprendimo laikas Klaidų atveju - ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo dienos nuo reakcijos laiko pabaigos (sprendimo pradžios);
d) Jeigu dėl objektyvių priežasčių Kritinių klaidų ir Klaidų šalinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu  6.6. punkto b) ir c) papunkčiuose numatyti terminai, dėl ilgesnio termino Paslaugų teikėjas su Klientu susitaria atskirai, tačiau atskiru sutarimu nustatomas terminas negali būti ilgesnis kaip 30 kalendorinių dienų;
e) Išspręstas Incidentas laikomas uždarytu, jeigu per 2 (dvi) darbo dienas, skaičiuojant nuo Paslaugų teikėjo pranešimo apie atstatytą Paslaugos teikimą, Klientas nepateikia Paslaugų teikėjui pretenzijos dėl Incidento išsprendimo.

7. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ PAŠALINIMAS
7.1. Suteikiamų Paslaugų kokybė turi atitikti šioje techninėje specifikacijoje keliamus reikalavimus ir standartus, nurodytus teisės aktuose, reglamentuojančiuose tokio pobūdžio Paslaugų teikimą.
7.2. Paslaugų ir (ar) Paslaugų rezultato trūkumais laikomi Sutarties galiojimo metu Kliento nustatyti Paslaugų sutrikimai ir (ar) kokybės neatitikimai teisės aktų reikalavimams, paslėpti defektai ar pan., dėl kurių Paslaugų rezultato nebūtų galima naudoti tam tikslui, kuriam Klientas Paslaugų rezultatą ketino naudoti arba dėl kurių Paslaugų naudingumas sumažėtų taip, kad Klientas, apie tuos trūkumus žinodamas, arba apskritai nebūtų tų Paslaugų pirkęs arba nebūtų už Paslaugas mokėjęs tokio dydžio kainos.
7.3. Klientas turi teisę kreiptis į Paslaugų teikėją dėl Paslaugų ir (ar) Paslaugų rezultatų trūkumų pašalinimo ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo trūkumų užfiksavimo dienos.  
7.4. Kliento nustatytiems Paslaugų  trūkumams šalinti nustatomas 2 (dviejų) darbo dienų terminas.

8. APMOKĖJIMO SĄLYGOS
8.1. [bookmark: _Hlk34737709][bookmark: _Hlk34735528]Klientas sumoka Paslaugų teikėjui už faktiškai per mėnesį suteiktas kokybiškas Paslaugas per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Sąskaitos gavimo dienos.
8.2. Sąskaitoje turi būti detalizuojamos Paslaugos atskirai pagal suteiktą jų kiekį kiekvienoje informacinėje sistemoje atskirai. 
8.3. Sąskaitą už faktiškai per mėnesį suteiktas Paslaugas Paslaugų teikėjas pateikia Klientui iki einamojo mėnesio 5 (penktos) kalendorinės dienos.

