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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. Pirkimo objektas:
1.1. [bookmark: _Hlk192060658]Mokesčių informacijos informacinės sistemos (toliau – MIIS) kontaktų centro įrangos gamintojo Genesys palaikymo ir priežiūros paslaugos. Paslauga apima šias dalis (Paslaugos dalis):
1.1.1. (1) Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos MIIS kontaktų centro įrangos gamintojo Genesys palaikymas (angl.: „maintenance“) Genesys Business Care per 12 mėn. laikotarpį (I dalyko dalis) bei (2) priežiūros paslaugos ir atliktos paslaugos rezultato priežiūros paslaugos, susijusios su MIIS programinės įrangos Genesys modifikavimu ar/ir vystymo darbais su smulkiais, nereikalaujančiais esminių projektinių sprendimų pakeitimų atlikimu ir paslaugos rezultato priežiūra (II dalyko dalis) ir (3) iki 200 val. nenumatytų priežiūroje papildomų paslaugų, susijusių su MIIS programinės įrangos Genesys modifikavimu ar/ir vystymo darbais su smulkiais, nereikalaujančiais esminių projektinių sprendimų pakeitimų atlikimu, ir paslaugos rezultato priežiūra (III dalyko dalis).
2. Darbų vykdymo laikas ir garantinio aptarnavimo terminai:
2.1. Tiekėjas darbus turės vykdyti Mokesčių informacijos centro (toliau – MIC) darbo laiku: I-IV 8:00 – 17:00, V 8:00 – 15:45, o Paslaugos rezultato priežiūrą garantinio aptarnavimo metu vykdyti per tokius terminus:
0. Kritinių klaidų (pvz. neveikia MIC skambučių priėmimas, skirstymas) šalinimas – 3 MIC darbo val., nuo pranešimo momento Tiekėjui apie problemą;
0. Didelių klaidų (pvz. labai apsunkintas visų darbo vietų darbas, yra tikimybė įvykti kritinei klaidai ir pan.) šalinimas – 16 MIC darbo val., nuo pranešimo momento Tiekėjui apie problemą;
0. Neesminių (kitų) klaidų (neveikia viena ar kelios darbo vietos, konfigūracijos keitimas ir pan.) šalinimas – 40 darbo val., nuo pranešimo momento Tiekėjui apie problemą.
2.2. Nenumatytų priežiūroje (iki 200 val.) papildomų paslaugų atlikimas:
2.2.1. Paslaugos atlikimo metu Tiekėjas, suderinęs su Užsakovu reikalingą valandų skaičių šiame punkte išvardintų darbų atlikimui ir gavęs Užsakovo užsakymą  turės atlikti šiuos darbus:
2.2.2. Išanalizuoti MIIS Genesys informacinės sistemos savininkų informaciją apie sistemos veikimo problemas. Identifikuoti potencialių problemų vietas;
2.2.3. Užsakovo MIC naudojamos Genesys programinės įrangos profilaktinę patikrą, esamų negarantinių problemų sprendimą, kurių metu turės:
a) Išanalizuoti sistemos konfigūraciją ir nustatymus;
b) Identifikuoti potencialių problemų vietas;
c) Atlikti sistemos nustatymų ir konfigūracijos pakeitimus;
d) Atlikti skambučių nukreipimo scenarijų pakeitimus;
e) Išanalizuoti sistemos veikimo ir klaidų žurnalus (log failus);
f) Nustatyti esamas problemas;
g) Atlikti sistemos pakeitimus, išspręsti problemas;
h) Ištestuoti pakeitimus;
i) Konsultuoti įrangos administravimo, naudojimo/konfigūravimo klausimais bei atlikti kitus panašūs darbus;
j) Teikti konsultacijas ir dalyvauti veiklose susijusiuose su MIIS migravimui (perkėlimui) iš komercinio IT paslaugų teikėjo infrastruktūros į Valstybės IT paslaugų teikėjo infrastruktūrą;
k) Atlikti smulkius, nereikalaujančius esminių projektinių sprendimų modifikavimo darbus.
3. Duomenų saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai:
3.1.	Paslaugų teikimo metu turi būti vadovaujamasi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo, Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“, Valstybinės mokesčių inspekcijos informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų, patvirtintų Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2005 m. spalio 10 d. įsakymu Nr. V-197 „Dėl Valstybinės mokesčių inspekcijos informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“ (2025 m. lapkričio 6 d. įsakymo Nr. V-344 redakcija) ir kitų teisės aktų nuostatomis. 
3.2.	Jeigu Paslaugos vykdymo metu Tiekėjui bus būtina tvarkyti realius duomenis, Tiekėjas ir Pirkėjas turės pasirašyti Pirkėjo Duomenų tvarkymo sutartį. Tiekėjui bus sudarytos sąlygos susipažinti su Duomenų tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasiūlymus dėl šios sutarties sąlygų. Tiekėjas turės teisę tvarkyti realius duomenis tik po Duomenų tvarkymo sutarties pasirašymo.
3.3.	Tiekėjas galės vykdyti Sutartį tik Tiekėjo specialistams (komandos nariams) pasirašiusius Konfidencialumo pasižadėjimo formą, patvirtintą Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2019 m. sausio 7 d. įsakymu Nr. V-4 „Dėl duomenų tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasižadėjimo“.
3.4.	Tiekėjas turi užtikrinti ir garantuoti, kad Tiekėjo darbuotojai, kurie atliks Paslaugą, saugos paslaptyje gautą informaciją tiek Paslaugos teikimo metu, tiek pasibaigus sutarčiai, tiek pasibaigus Tiekėjo darbuotojų darbo ar kitokiems santykiams su Tiekėju.
3.5.	Tiekėjas turi užtikrinti ir garantuoti, kad Tiekėjo darbuotojai, kurie atliks Paslaugas, bus supažindinti su Informaciniu pranešimu apie paslaugų / prekių teikėjų darbuotojų asmens duomenų tvarkymą (su pranešimo forma galima susipažinti čia: https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/837401/PASLAUGU+PREKIU+TEIKEJU+DARBUOTOJU+ASMENS+DUOMENU+TVARKYMAS.pdf ). Supažindinimas privalo būti atliktas iki Paslaugų teikimo pradžios. 
3.6. Tiekėjui ir jo darbuotojams gali būti taikoma Lietuvos Respublikos baudžiamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos galiojančiuose teisės aktuose numatyta atsakomybė, jeigu Tiekėjas ir / ar jo darbuotojai Paslaugos vykdymo metu pažeis informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus. Tiekėjas turės atlyginti nuostolius, susijusius su neteisėtu informacijos tvarkymu ar kitais informacijos saugumo pažeidimais.
3.7 Tiekėjui paslaptyje laikoma informacija teikiama tik tokios apimties, kuri būtina Paslaugai atlikti. Tiekėjas turi imtis visų teisinių, techninių ir organizacinių priemonių gautai informacijai apsaugoti.
3.8 Tiekėjas privalo pagrįstai nedelsdamas, ir jei įmanoma, praėjus ne mažiau kaip 24 valandoms nuo galimo informacijos saugumo incidento nustatymo, apie įvykusį ar galimai įvykusį informacijos saugos incidentą informuoti Pirkėją el. paštu duomenu_sauga@vmi.lt. 
3.9 Tiekėjas Sutarties vykdymui privalo turėti informacijos saugos specialistą (-us), kuris (-ie) privalo vertinti atitinkamus projekto metu Tiekėjo priimamus sprendimus dėl informacijos saugos užtikrinimo.
3.10 Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi Tiekėjui, yra taikomi ir jo subrangovams. 
3.11 Testavimas negali būti vykdomas su realiais duomenimis, išskyrus būtinus atvejus, suderintus su Pirkėju, kurių metu naudojamos organizacinės ir techninės duomenų saugumo priemonės, užtikrinančios realių duomenų saugumą. Prieš pradedant testavimą su realiais duomenimis Tiekėjas turės pasirašyti Pirkėjo Duomenų  tvarkymo sutartį, kurioje yra aprašytos organizacinės ir techninės duomenų saugumo priemonės. 
3.12 Paslaugos vykdymui Tiekėjo darbuotojams prieiga prie Pirkėjo valdomų informacinių išteklių suteikiama tik per Pirkėjo Administratorių veiksmų kontrolės sistemą (AVKS), vadovaujantis Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos informacinių sistemų naudotojų administravimo taisyklių, patvirtintų Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2007 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. V-455 (toliau — Naudotojų administravimo taisyklės), nuostatomis. Tiekėjo darbuotojai, teikdami viešojo pirkimo sutartyje numatytas paslaugas, prie Pirkėjo valdomų informacinių išteklių gali jungtis tik iš Tiekėjo biuro IP adresų, kurių skaičius negali viršyti 3 ir kurie nurodomi atskirame (viešai neskelbiamame) viešojo pirkimo sutarties priede. Iš kitų IP adresų prisijungimai prie Pirkėjo valdomų informacinių išteklių nebus leidžiami. 
3.13 Tiekėjo darbuotojams draudžiama savavališkai atlikti diegimus bei kitokius konfigūravimo darbus.

4. Aplinkosauginiai reikalavimai:
[bookmark: _GoBack]4.1.	Šalys, siekdamos užtikrinti aplinkosauginių principų laikymąsi, įsipareigoja mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, rengiama dokumentacija, kiek tai įmanoma, Pirkėjui turi būti pateikta elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi būti pasirašoma, pasirašoma elektroniniu parašu. Esant būtinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, nurodytus Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo.

