
1. [bookmark: _Hlk199403431]SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkėjas – viešoji įstaiga Centro poliklinika;
1.2. Tiekėjas – subjektas, su kuriuo bus sudaryta šioje specifikacijoje aprašytų paslaugų pirkimo–pardavimo sutartis;
1.3. Sutartis – pirkimo-pardavimo sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl Pirkimo objekto;
1.4. Sprendimas – visos techninės ir programinės įrangos visuma (eilių valdymo sistema su mokėjimų surinkimo savitarnos terminalais);
1.5. Sistema – Sprendimo programinė įranga;
1.6. Garantinė priežiūra – įgyvendinto Sprendimo numatyto funkcionalumo užtikrinimas ir su tuo susijusių klaidų šalinimas;
1.7. Priežiūros paslaugos – Sprendimo priežiūros paslaugos, susidedančios iš Sprendimo palaikymo paslaugų, antroje pirkimo objekto dalyje numatyto Sprendimo nuomos (pirmoje pirkimo objekto dalyje numatytas Sprendimas Pirkėjui priklauso nuosavybės teisėmis) ir Konsultavimo paslaugų:
1.7.1. Sprendimo palaikymo paslaugos – Sprendimo darbo problemų ir (ar) sutrikimų nustatymas ir jų šalinimas, problemų ir (ar) sutrikimų įtakotų duomenų atstatymas ir (ar) įvedimas, nuolatinis darbingumo ir (ar) funkcionalumo palaikymas, darbingumo atstatymas, mechaninių dalių keitimas, profilaktinė techninės įrangos priežiūra;
1.7.2. Konsultavimo paslaugos – Pirkėjo atstovų konsultavimas visais su Sprendimo panaudojimu, vystymu ir jo veikimu susijusiais klausimais.

2. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

2.1. Reikalavimai Sistemos saugumui:
2.1.1. Tiekėjas užtikrina sistemos atitiktį galiojantiems elektroninės informacijos saugos reikalavimams;
2.1.2. Tiekėjas užtikrina sistemos atitiktį 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), kuris įsigaliojo nuo 2018 m. gegužės 25 d.;
2.2. Reikalavimai Priežiūros paslaugų teikimui:
2.2.1. Tiekėjas teikia paslaugas per nuotolį arba esant poreikiui atvažiuoja į Sprendimo buvimo vietą ir atlieka darbus vietoje;
2.2.2. Paslaugos teikiamos darbo dienomis (pirmadieniais–penktadieniais) nuo 8.00 val. iki 17 val., suderintu su Pirkėju laiku;
2.2.3. Palaikymo metu visi incidentai registruojami ir visa komunikacija dėl jų Sprendimo vykdoma elektroninių paštu, išskyrus išimtinius skubius atvejus;
2.2.4. Skubiais atvejais Tiekėjas apie problemą bus informuotas telefonu. Sutarties vykdymo metu Tiekėjas turi pateikti savo techninės pagalbos telefono numerį, kuriuo gali kreiptis Pirkėjas;
2.2.5. Į Sprendimo palaikymą įeina: Sprendimo darbo problemų ir (ar) sutrikimų nustatymas ir jų sprendimas, problemų ir (ar) sutrikimų įtakotų duomenų atstatymas ir (ar) įvedimas, nuolatinis darbingumo ir (ar) funkcionalumo palaikymas, darbingumo atstatymas, mechaninių dalių keitimas, profilaktinė techninės įrangos priežiūra, personalo mokymai, konsultacijos;
2.2.6. Priežiūros laikotarpiu Tiekėjas turi užtikrinti Sistemos programinės įrangos veikimą, įskaitant visus būtinus atnaujinimus ir techninę priežiūrą, be kurios programinė įranga negalės atlikti savo funkcijos;
2.2.7. Turi būti vykdoma Sprendimo techninės įrangos profilaktinė priežiūra pagal įrangos gamintojų rekomendacijas, bet ne rečiau kaip 1 (vieną) kartą per pusę metų;
2.2.8. Bet kokie pakeitimai darbinėje aplinkoje, įskaitant klaidų ištaisymą, gali būti atliekami tik suderinus su Pirkėju;
2.2.9. Turi būti vykdoma prevencinė Sprendimo priežiūra (planinis Sprendimo patikrinimas ir koregavimas, padedantis išvengti Sprendimo klaidų arba ištaisantis jas prieš joms tampant esminiais gedimais);
2.2.10. Sprendimo priežiūros metu Tiekėjas įsipareigoja nekeisti Sprendimą sudarančios programinės ir techninės įrangos į kitokią, nei šiuo metu Pirkėjo turima. Esant gedimui, Tiekėjas sugedusi komponentą turi pakeisti tokiu pačiu arba, su raštišku Pirkėjo sutikimu, lygiaverčiu;
2.2.11. Priežiūros paslaugų kaina turi apimti visus su Sprendimo eksploatavimu susijusius kaštus, įskaitant, bet neapsiribojant, Sprendimą antroje pirkimo objekto dalyje sudarančios techninės įrangos nuomos kaštais, naudojimu, palaikymu ir keitimu priežiūros laikotarpiu.
2.3. Defektų reakcijos ir išsprendimo laikų terminai:
2.3.1. Tiekėjo reagavimo laikas į iškvietimą – ne ilgiau negu 4 (keturios) darbo valandos nuo pranešimo apie gedimą išsiuntimo Tiekėjui momento;
2.3.2. Gedimų (trūkumų) pašalinimo laikas – ne ilgiau negu 8 (aštuonios) valandos nuo pranešimo apie gedimą išsiuntimo Tiekėjui momento. Jeigu per 8 (aštuonias) valandas negalima atstatyti Sistemos darbo, Tiekėjas turi pristatyti pakaitinę lygiavertę ir atitinkančią visus keliamus techninius reikalavimus įrangą. Visos išlaidos, susijusios su pakaitinės įrangos pristatymu ir išvežimu  ir kt. tenka Tiekėjui;
2.4. Sprendimo konsultavimo paslaugų aprašymas ir reikalavimai:
2.4.1. Tiekėjas įsipareigoja konsultuoti Pirkėjo atstovus visais su Sprendimo panaudojimu, vystymu ir jo veikimu susijusiais klausimais;
2.4.2. Konsultavimas turi būti atliekamas Pirkėjo teikiama incidentų valdymo sistema, telefonu ar el. paštu, t. y. tokiomis pačiomis priemonėmis kokiomis gautas paklausimas iš Pirkėjo įgalioto atstovo.
2.5. Sutartinių įsipareigojimų vykdymo tvarka ir terminai:
2.5.1. Paslaugų teikimo laikotarpis – 24 (dvidešimt keturi) mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos;
2.5.2. Sutartis pradedama vykdyti nuo jos įsigaliojimo dienos.
2.6. Tiekėjas privalo patvirtinti, kad yra įgaliotas atstovas aptarnauti Tiekėjo siūlomą techninę ir programinę įrangą. Atitikimas šiam reikalavimui pagrindžiamas kartu su pasiūlymu pateikiant tiekėjo laisvos formos deklaraciją.
2.7. Tiekėjas privalo būti įgaliotas teikti QMatic Orchestra 7 programinės įrangos palaikymą ir koregavimo paslaugas (šis reikalavimas taikomas pirmai pirkimo objekto daliai). Atitikimas šiam reikalavimui pagrindžiamas kartu su pasiūlymu pateikiant gamintojo patvirtinimą.
2.8. Tiekėjas turi turėti ISO 27001 informacijos saugumo vadybos sertifikatą. Kartu su pasiūlymu pateikiama nuoroda į dokumentą arba dokumentas elektronine forma.

3. [bookmark: _Hlk199322123]SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA

3.1. Sistema yra įdiegta Pirkėjo IT infrastruktūroje;
3.2. Paslaugų teikimo vietos:
3.2.1. Antrinės asmens sveikatos priežiūros centras, Pylimo g. 3, Vilnius;
3.2.2. Naujamiesčio pirminės asmens sveikatos priežiūros centras (toliau – PASPC),
K. Kalinausko g. 4, Vilnius;
3.2.3. Lukiškių PASPC, Gedimino pr. 27, Vilnius;
3.2.4. Vytenio PASPC, Vytenio g. 59, Vilnius;
3.2.5. Gerosios Vilties PASPC, Gerosios Vilties g. 1A, Vilnius;
3.2.6. Senamiesčio PASPC, Pylimo g. 56, Vilnius.

4. [bookmark: _Hlk199321903]PIRMA PIRKIMO OBJEKTO DALIS

4.1. [bookmark: _Hlk197334499][bookmark: _Hlk199321948][bookmark: _Hlk220482717]Pirkimo objektas: Eilių valdymo terminalų Sprendimo priežiūros paslaugos (pirmoje pirkimo objekto dalyje numatytas Sprendimas Pirkėjui priklauso nuosavybės teisėmis). 

5. [bookmark: _Hlk199322014]PIRMOS PIRKIMO OBJEKTO DALIES APIMTYS (KIEKIAI)

5.1. [bookmark: _Hlk199322027]Sprendimo Priežiūros paslaugos, susideda iš Sprendimo palaikymo paslaugų ir Konsultavimo paslaugų:
5.1.1. Sprendimo palaikymo paslaugos – Sprendimo darbo problemų ir (ar) sutrikimų nustatymas ir jų šalinimas, problemų ir (ar) sutrikimų įtakotų duomenų atstatymas ir (ar) įvedimas, nuolatinis darbingumo ir (ar) funkcionalumo palaikymas, darbingumo atstatymas, mechaninių dalių keitimas, profilaktinė techninės įrangos priežiūra;
5.1.2. Konsultavimo paslaugos – Pirkėjo atstovų konsultavimas visais su Sprendimo panaudojimu, vystymu ir jo veikimu susijusiais klausimais;
5.1.3. 5 (penkių) eilių valdymo surinkimo savitarnos terminalų aprūpinimas bilietų popieriumi.

6. [bookmark: _Hlk199322324]REIKALAVIMAI PIRMAJAI PIRKIMO OBJEKTO DALIAI

6.1. Esamos situacijos aprašymas:
6.1.1. [bookmark: _Hlk194561089][bookmark: _Hlk199322361]Pirkėjas eksploatuoja 5 (penkis) jam nuosavybės teisėmis priklausančius eilių valdymo savitarnos terminalus;
6.1.2. Eilių valdymo sistemose naudojama:
6.1.2.1. Pirkėjo serveryje įdiegta QMatic Orchestra 7 programinė įranga;
6.1.2.2. Prie darbo vietų sumontuoti ekranai Philips 10BDL4551T;
6.1.2.3. Prie darbo vietų sumontuotos QMatic 924 LED švieslentės;
6.1.2.4. Informacinio pobūdžio centrinės QMatic 948 LED švieslentės;
6.1.2.5. Informacinio pobūdžio centriniai ekranai Philips 43BDL4550D;
6.1.2.6. Darbo vietų iškvietimo terminai Samsung Galaxy A04s;
6.1.2.7. Eilės bilietėlių išdavimo terminai ELO Wallaby Pro;
6.1.2.8. Sprendime yra realizuota integracija su Pirkėjo naudojama MED.I.S. sistema. Integracija užtikrina duomenų apsikeitimą ir sutikrinimą su Pirkėjo sistemoje esančiais duomenimis. Tiekėjas sutarties galiojimo metu privalo užtikrinti integracijos su MED.I.S. palaikymą.

7. ANTRA PIRKIMO OBJEKTO DALIS

7.1. Pirkimo objektas: Mokėjimų surinkimo savitarnos terminalų Sprendimo priežiūros paslaugos (7 terminalai), įskaitant Sprendimą sudarančios techninės įrangos nuomą (6 terminalai).

8. ANTROS PIRKIMO OBJEKTO DALIES APIMTYS (KIEKIAI)

8.1. Sprendimo Priežiūros paslaugos, susideda iš Sprendimo palaikymo paslaugų ir  Konsultavimo paslaugų:
8.1.1. Sprendimo palaikymo paslaugos – Sprendimo darbo problemų ir (ar) sutrikimų nustatymas ir jų šalinimas, problemų ir (ar) sutrikimų įtakotų duomenų atstatymas ir (ar) įvedimas, nuolatinis darbingumo ir (ar) funkcionalumo palaikymas, darbingumo atstatymas, mechaninių dalių keitimas, profilaktinė techninės įrangos priežiūra;
8.1.2. Konsultavimo paslaugos – Pirkėjo atstovų konsultavimas visais su Sprendimo panaudojimu, vystymu ir jo veikimu susijusiais klausimais;
8.1.3. 7 mokėjimų surinkimo savitarnos terminalų aprūpinimas bilietų popieriumi;
8.1.4. [bookmark: _Hlk220486871][bookmark: _Hlk220486908] Iš 8.1.3 punkte nurodytų mokėjimų surinkimo savitarnos terminalų vienas (1) terminalas priklauso Pirkėjui nuosavybės teise, todėl jam Priežiūros paslaugos apima tik techninę ir programinę priežiūrą, be įrangos nuomos.

9. REIKALAVIMAI PIRKĖJO NUOSAVYBĖS TESISE PRIKLAUSIANČIAM MOKĖJIMŲ SURINKIMO SAVITARNOS TERMINALUI

9.1. Esamos situacijos aprašymas:
9.1.1. Pirkėjas eksploatuoja 1 (vieną) Pirkėjui nuosavybės teise priklausantį mokėjimų surinkimo savitarnos terminalą;
9.1.2. Mokėjimų surinkimo savitarnos terminale naudojama:
9.1.2.1. Terminalai ELO Wallaby Pro;
9.1.2.2. Terminale įdiegta Hansab HSELF24 Light mokėjimų valdymo programinė įranga;
9.1.2.3. BAR kodų skaitytuvas ELO Edge SE4107;
9.1.2.4. Fiskalinių čekių spausdintuvas STAR MCP30;
9.1.2.5. Bankinių kortelių skaitytuvas Ingenico Lane/3600;
9.1.2.6. Bankinių kortelių skaitytuvų aplikacija;
9.1.2.7. i.EKA reikalavimus atitinkantis ASPA AM-1 saugos modulis;
9.1.2.8. Sprendime yra realizuota integracija su Pirkėjo naudojama MED.I.S. sistema. Integracija užtikrina duomenų apsikeitimą ir sutikrinimą su Pirkėjo sistemoje esančiais duomenimis. Tiekėjas sutarties galiojimo metu privalo užtikrinti integracijos su MED.I.S. palaikymą.


