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IŠANKSTINĖ RINKOS KONSULTACIJA 
DĖL IP IR FIKSUOTO TELEFONINIO RYŠIO PASLAUGOS
BVPŽ KODAS-64211000-8

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDRA INFORMACIJA
1.1. IP telefonijos ir skambučių administravimo paslauga teikiama Techninės pagalbos priemonių centrui 
perkamų paslaugų kiekis:
                        1.1.1. miesto numerių skaičius ~ 1;
                        1.1.2. skambučių centro agentai (operatoriai) ~ 35;
                        1.1.3. skambučiai į fiksuoto telefono ryšio tinklą ~ 700 min. per mėnesį;
                        1.1.4. skambučiai į mobilius telefono ryšio tinklus ~ 1500 min. per mėnesį.
                        1.1.5. SMS į Lietuvos tinklus ~ 200 vnt. per mėnesį.
              1.2. Pirkimo sąlygų lentelėje Nr.1. nurodomi skambučių srauto ir abonentų kiekiai, įkainiai.
              1.3. Paslaugų teikėjas įsipareigoja teikti IP telefonijos ir skambučių administravimo paslaugą neatjungdamas fiksuoto telefono ryšio tiekimo visą sutarties galiojimo laikotarpį.
              1.4. Paslaugų gavėjas gali papildomai įsigyti reikalingą paslaugų kiekį (neviršijantį orientacinio kiekio). Paslaugų teikėjo viešojo pirkimo metu pasiūlyti paslaugų įkainiai dėl paslaugų kiekio padidėjimo nebus keičiami.
              1.5. Paslaugų gavėjas turi teisę nemokamai didinti abonentų skaičių (neviršijant orientacinio kiekio).
              1.6. Paslaugų gavėjui papildžius iki tam tikro abonentų skaičiaus, galutinis abonentų sąrašas turi būti suderintas su Paslaugų teikėju.
              1.7. Naujiems abonentams taikomi pagrindinėje sutartyje ir viešojo pirkimo pasiūlyme nurodyti įkainiai.   
              1.8. Papildomai naujiems abonentams  perkamos  paslaugos iki pagrindinės sutarties su Paslaugų gavėju  galiojimo  pabaigos, traktuojamas kaip esminis  sutarties pakeitimas, kuris įforminamas atskiru abiejų šalių  pasirašytu dokumentu. 
              Papildomos fiksuoto ryšio paslaugos užsakomos atskiru raštišku kreipimusi, paslaugos pajungimo terminai  kiekvienu konkrečiu atveju suderinami tarp paslaugų teikėjo ir Paslaugų gavėjo, tačiau negali viršyti 30  kalendorinių dienų vienam nutolusiam objektui.
              1.9. Abonentų pajungimas yra nemokamas.
1.10. Pokalbiai apskaitomi 1 sek. tikslumu.
1.11. Paslaugų teikėjas turi pateikti visą skambučių centro paslaugos teikimui reikalingą programinę įrangą ir pilnai pradėti teikti paslaugas nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Atlikti darbai ir pateikta įranga priimami pasirašius priėmimo-perdavimo aktą.
1.12. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad šiuo metu naudojami fiksuoto telefono ryšio numeriai ir numeracijos standartai išliktų nepakitę. Pakeitimai iš anksto suderinami su Paslaugos gavėju.
1.13. Reikalinga integracija per API su IP telefonija duomenų apsikeitimui realiu laiku: 
Duomenų gavimas: galimybė gauti duomenis apie atliktus skambučius, nuorodas į saugomus įrašus bei vykdyti duomenų surišimą pagal kliento ID, kuris nurodomas IP telefonijoje prie kontakto.
Duomenų siuntimas: IP telefonijos sistema, pradedant ar užbaigiant pokalbį, privalo siųsti POST užklausą į išorinę sistemą (SPIS) su šia informacija: kas skambino, kas atsiliepė, skambučio kryptis (į vidinį tinklą ar iš jo). API prieiga ir integracijos palaikymas privalo būti įskaičiuoti į paslaugos kainą. API prieinamumas ≥ 99,9 % per mėnesį; integracijos incidentai šalinami per 4 val.
1.14. Tiekėjas privalo perimti užsakovo naudojamą 800 numerį 0 800 800 89 iš esamo operatoriaus ir už-tikrinti nepertraukiamą paslaugos teikimą perkėlimo metu. Numerio perkėlimą tiekėjas organizuoja ir koordinuoja su esamu operatoriumi, visus mokesčius už numerio perėmimą įskaičiuoja į kainą. 800 linija privalo būti pilnai integruota su skambučių centru. Maksimalus paslaugos nepasiekiamumas numerio perkėlimo (portavimo) metu – ne ilgiau kaip 15 minučių.
 
II. PAGALBOS TARNYBA, GEDIMAI, GEDIMŲ ŠALINIMAS, ATASKAITOS

2.1. Paslaugų teikėjas turi turėti veikiančią pagalbos tarnybą ir konsultuoti paslaugų gavėją visais susijusiais su paslaugos teikimu klausimais bei registruoti gedimus darbo dienomis nuo 8:00 iki 16:45 val., trečiadieniais nuo 8:00 iki 17:45 val. Turi būti galimybė gedimus registruoti visą parą. Paslaugų teikėjas pasiūlyme privalo nurodyti pagalbos tarnybos telefono numerį ir elektroninio pašto adresą.
2.2. Jei paslaugų teikėjas reikalaujamos pagalbos tarnybos neturi, jis privalo užtikrinti 2.1 punkte reikalaujamos paslaugos teikimą, pasitelkdamas trečią šalį, ir papildomai pasiūlyme pateikti sutarties/susitarimo kopiją arba kitus dokumentus, kurie įrodytų reikalaujamos paslaugos teikimą Paslaugos gavėjui visą paslaugų teikimo laikotarpį.
2.3. Gedimo registravimu laikomas pranešimas, gautas tik iš paslaugų įgaliotų atstovų telefono skambučiu arba elektroninio pašto laišku,  arba užregistruotas Paslaugų teikėjo pagalbos tarnybos interneto portale.
2.4. Gedimu laikoma situacija, kai:
       2.4.1. neįmanoma naudotis fiksuoto telefono ryšio paslauga: abonentas negali skambinti į kitus tinklus, Paslaugos teikėjo tinklą, abonentui neįmanoma paskambinti iš kitų tinklų ir iš paslaugų teikėjo tinklo;
       2.4.2. neįmanoma naudotis kai kuriomis paslaugomis arba jos veikia ne taip, kaip nurodyta techniniuose reikalavimuose, ir tai riboja techninėse sąlygose nurodytą funkcionalumą;
       2.4.3. bet koks fiksuoto telefono ryšio įrenginio gedimas, neleidžiantis ar apsunkinantis naudojimąsi teikiama paslauga;
	2.4.4. Neveikia integracijos su Paslaugų gavėjo Informacine sistema dėl paslaugų tiekėjo kaltės.                              2.5. Gedimų šalinimas:
                          2.5.1. punkto 2.4.1. ir 2.4.4. atvejais - ne ilgiau kaip per 4 darbo valandas;
                          2.5.2. punkto 2.4.2. atveju - ne ilgiau kaip per 12 darbo valandų;
                          2.5.3. punkto 2.4.3. atveju - ne ilgiau kaip per 24 darbo valandas;
       2.5.4. nesant galimybės pašalinti gedimą per nurodyta laiką vartotojui turi būti pateikiama analogiška pakaitinė įranga gedimo šalinimo laikotarpiu; tokiu atveju nuobauda dėl nesavalaikio gedimo šalinimo netaikoma.
2.6. Gedimų išklotinė turi būti pasiekiama per naršyklę.

III. REIKALAVIMAI IP TELEFONIJOS PASLAUGAI
3.1. Paslaugų teikėjas, teikdamas IP telefonijos paslaugą, turi:            
  3.1.1. užtikrinti nepertraukiamą (24 valandas per parą) galimybę naudotis fiksuoto telefono ryšiu;                                                                                                   	 
  3.1.2. suteikti galimybę vienu metu palaikyti ne mažiau kaip 3 išorinius pokalbius.          
            3.2. Abonentų tipai:
3.2.1. virtualus abonentas (vidinis numeris, kurį turi IP telefonas), su galimybe naudotis virtualiu numeriu; tokiu atveju skambinant į  įprastinį vidinį numerį skambutis gali būti automatiškai peradresuojamas į mobilųjį telefono aparatą;
3.2.2. IP abonentas (IP telefone);
3.2.3. skambučių centro agentas (operatorius).
            3.3. Reikalavimai centrinei sistemai:
                          3.3.1. fiksuoto telefono ryšio paslauga turi atlikti šias pagrindines funkcijas:
                                   3.3.1.1. skambučio nukreipimas;
                                   3.3.1.2. skambučio priėmimas;
                                   3.3.1.3. skambučio peradresavimas (išorinis);
                                   3.3.1.4. skambutis pokalbio metu;
                                   3.3.1.6. skambinančio numerio rodymas;
                                   3.3.1.7. sujungimas su skambučių centru.
     3.3.2. fiksuoto telefono ryšio (IP telefonijos paslauga???????) paslauga turi būti teikiama visuose Techninės pagalbos priemonių centro padaliniuose:
                                
	Eil. Nr.
	Adresas

	1
	Mindaugo g. 42A-1, Vilnius

	2
	Žemaičių pl. 37, Kaunas

	3
	Šilutės pl. 4B, Klaipėda

	4
	Vilniaus g. 40, Šiauliai

	5
	Dainavos g. 23A, Panevėžys

	6
	Smėlio g. 10-1, Alytus

	7
	Respublikos g. 32, Telšiai

	8
	Parko g. 13, Marijampolė

	9
	Žemaitės g. 5/Gedimino g. 9 Tauragė

	10
	Maironio g. 34 Utena


          3.4. Administravimas:
3.4.1. vartotojų įvedimas, šalinimas, pakeitimas centrinėje duomenų   bazėje, darbo rėžime;
3.4.2. skambučio peradresavimo valdymas;
3.4.3. nutolęs sistemos administravimas.
3.5. Reikalavimai teikiamoms paslaugoms:
                   3.5.1. abonentų pradinis konfigūravimas. Kiekvienam abonentui suteikiama:
                                        3.5.1.1. išorinis numeris (Paslaugų gavėjo nurodymu);
                                        3.5.1.2. vardas ( pavadinimas);
                                        3.5.1.3. teisės.
                               3.5.2. Abonentų teisės:
                               3.5.2.1. kiekvienam abonentui gali būti priskirti skirtingi miesto, tarpmiestinių/ 
                               tarptautinių pokalbių ir pokalbių į mobilius tinklus įgaliojimai:
                                     3.5.2.1.1. leidžiami tik skambučiai padalinio viduje;
                                     3.5.2.1.2. leidžiami tik skambučiai padalinio viduje ir vietiniai skambučiai;
                                     3.5.2.1.3. leidžiami tik skambučiai padalinio viduje, vietiniai skambučiai ir 
tarpmiestiniai skambučiai;
3.5.2.1.4. leidžiami tik skambučiai padalinio viduje, vietiniai  skambučiai,
tarpmiestiniai skambučiai ir skambučiai į mobilius tinklus;
3.5.2.1.5. leidžiami visi skambučiai, išskyrus 900- aisiais numeriais;
3.5.2.1.6. leidžiami visi skambučiai.
                                        3.5.3. Paslaugos, teikiamos visiems abonentams:
3.5.3.1. skambinimas. Abonentas gali skambinti į vidaus, įmonės tinklo ir išorės
                            abonentams pagal nustatytą įgaliojimo hierarchiją. Abonentas gali gauti skambučius iš
                            įmonės tinklo ir iš išorės;
3.5.3.2. skambučio perdavimas. Skambučiai gali būti persiunčiami abonentų grupei ar 
atskiriems abonentams;
3.5.3.3. skambučio peradresavimas. Galima peradresuoti visus skambučius į kitą vidaus
                            ar išorinį numerį;
3.5.3.4. papildomas pokalbis. Abonentas gali nenutraukdamas ryšio paskambinti kitam
                            abonentui. Laukiantis abonentas tuo metu girdi muzikinį foną;
3.5.3.5. papildomas skambučio signalizavimas. Įeinantis skambutis signalizuojamas 
visuose abonentų grupės aparatuose. Priskirti abonentai gali atsiliepti į skambutį;
3.5.3.6. skirtingi skambučių garso signalai. Vidaus skambučiams ir išoriniams
                            skambučiams galima suteikti skirtingus garsinius signalus;
3.5.3.7. paieškos grupė. Galima nurodyti skambučių nukreipimą kitiems abonentams, jei
                            abonentas užimtas arba neatsako per tam tikrą laiką.

IV. REIKALAVIMAI VIRTUALAUS SKAMBUČIO  CENTRO PASLAUGAI
4.1. Reikalavimai virtualaus skambučių centro programiniai įrangai:
                   4.1.1. vienu metu aptarnaujamas pokalbių kanalų skaičius – ne mažiau 3;
4.1.2. skambučių centro programinė įranga turi būti diegiama ir naudojama Paslaugos teikėjo serveriuose ir pasiekiama per naršyklę;
4.1.3. pilnas skambučių centro valdymas per naršyklę nesikreipiant į paslaugos teikėją, sudarant galimybę savarankiškai keisti:
4.1.3.1. pasisveikinimo įrašą ar bet kokį balsinį pranešimą, bei jų skambėjimo   dažnumą;
4.1.3.2. darbo ir ne darbo laiką;
4.1.3.3. įeinančių skambučių paskirstymo logistiką, atsižvelgiant į darbo ir ne darbo laiką;
4.1.3.4. įeinančių skambučių paskirstymo logistiką tarp skambučių centro agentų skambėjimo eilėse;
4.1.3.5. interaktyvųjį meniu (IVR);
4.1.3.6. agentų vardus, pavardes bei trumpuosius vidinius numerius;
4.1.3.7. skambučių centro agentų grupes;
4.1.3.8. skambučių centro skambėjimo eiles ir sekas, bei jų parametrus;
4.1.3.9. laikančio pokalbio laukimo nutraukimo scenarijų.
4.1.4. galimybė nemokamai iniciuoti ir gauti skambučius iš kitų Paslaugų gavėjo fiksuoto telefono ryšio abonentų;
4.2. Laukimo eilė: 
                   4.2.1. galimybė nukreipti kelis išorinius telefono numerius į vieną bendrą laukimo eilę;
                   4.2.2. skambučio peradresavimas pagal laiką, savaitės dieną, švenčių dieną:
                   4.2.3. laukimo metu skamba garso takelis;
4.2.4. jei visi agentai yra užimti, skambinančiam turi būti transliuojamas atitinkamas pranešimas;
4.2.5. galimybė nustatyti laukiančiųjų skaičių, kurį pasiekus, skambučiai būtų nukreipiami ne skambučių centro darbuotojams, esantiems Paslaugų gavėjo fiksuoto telefono ryšio tinkle.
4.3. Pokalbių įrašymas:
                  4.3.1. įrašomi visi įeinantys ir išeinantys skambučiai. Įrašomas ir autoatsakiklio pranešimas.
                  4.3.2. talpa – minimali 20 GB, skirta tik įrašams. Užėmus pilnai turimą vietą, senesni pranešimai automatiškai archyvuojami į įstaigos pateiktą techninę įrangą arba ištrinami.
                  4.3.3. įrašų administravimas:
                           4.3.3.1 galimybė ieškoti įrašų pagal nurodytą laikotarpį, numerį, kuriam arba ir kurio buvo 
                           skambinta, atsakyta ar neatsakyta į skambutį; paieška vykdoma ir tarp archyve esančių  
                           įrašų;
                           4.3.3.2. galimybė perklausyti įrašą paieškos lange;
                           4.3.3.3. galimybė pokalbių įrašus administruoti prisijungus iš bet kurios darbo vietos.
4.4. Pokalbių administravimas:
                  4.4.1. atskambinimų kūrimas  ir valdymas:
                           4.4.1.1. pokalbio metu sukurti kontaktui atskambinimą, nurodant tikslų laiką;
                  4.4.1.2. formuojant atskambinimo užduotį , turi būti galimybė pasirinkti preliminarų 
                  skambučio įvykdymo laiką, priskirti užduočiai agentą ir įvesti pastabą apie buvusį pokalbį;
                  4.4.1.3. atskambinimo užduočių sąrašas su pastabų atvaizdavimu ir galimybe pradėti 
                  pokalbį vienu  paspaudimu;
                  4.4.1.4. apie artėjantį atskambinimo užduoties laiką agentas turi gauti automatinį 
                  pranešimą;
                  4.4.1.5. atskambinimo užduočių importas nurodant skambučiui priskirtą laiką, agentą ir 
                  komentarą; 
         4.4.2. skambučio užlaikymas su galimybe nenutraukti pokalbio:
                   4.4.2.1. atlikti skambutį  į iš anksto sudarytą vidinių ir išorinių numerių sąrašą;
                   4.4.2.2. atlikti skambučio perkėlimą ( angl. Transfer)su palyda ( kai iš pradžių atsiklausiama abonento, su kuo norima sujungti, ir jei šis sutinka-sujungiama);
                   4.4.2.3. perklausyti bet kurį skambinančiojo pokalbio įrašą;
                            4.4.2.4. peržiūrėti visą skambinančiojo pokalbių istoriją su pokalbių datomis, komentarais,  
                            žymėmis ir kalbėjusiais agentais.
                   4.4.3. pokalbio metu išsaugoti naują kontaktą skambučių administravimo sistemos
                  duomenų bazėje, arba redaguoti anksčiau suvestus skambinančiojo duomenis.
4.4.4. galimybė po pokalbio užbaigimo negauti įeinančių skambučių, kol vis dar dirbama su
kontaktu.
4.4.5. praleistų skambučių administravimas:
4.4.5.1. sąrašas praleistų skambučių su galimybe pradėti pokalbį vienu paspaudimu;
4.4.5.2. jei buvo keli praleisti skambučiai iš to paties numerio, atskambinus į vieną iš
jų, sąraše atvaizduojama kaip įvykdytas atskambinimas į visus šio numerio
praleistus skambučius.
4.4.6. galimybė pridėti vieną ar kelias žymes ir komentarą prie įvykusio pokalbio ir pagal jas filtruoti skambučius ataskaitoje;
4.5. Realaus laiko stebėsena:
4.5.1. kiek agentų yra prisijungusių prie darbo vietų;
4.5.2. kiek agentų šiuo metu kalba ir kiek yra laisvų;
4.5.3. kiek laukiančių skambučių eilėje pagal pasirinktą kategoriją;
4.5.4. administratoriaus funkcijos:
4.5.4.1. galimybė, esant reikalui, padėti agentams aptarnauti skambučius;
4.5.4.2. galimybė realiu laiku matyti, kiek ir kokių skambučių įvyko per pasirinktą
periodą.
4.6. Apsijungimas su Paslaugos gavėjo fiksuoto telefono ryšio paslaugą teikiančiu operatoriumi. Paslaugos teikėjas skambučių gavimui ir inicijavimui privalo turėti galimybę apsijungti su fiksuoto telefono ryšio paslaugą teikiančiu operatoriumi, naudojant SIP protokolą.
4.7. Skambučių centro ataskaitos:
4.7.1. visų agentų išeinančių ir įeinančių skambučių ataskaitos. Galimybė filtruoti pagal datą ir numerį (miesto arba vidinį, priklausomai nuo to, kam bus priskirtas agentas). Pateikiama informacija: įeinančių ir išeinančių skambučių kiekis, ilgiausio ir trumpiausio pokalbio trukmė, vidutinė pokalbių trukmė;
4.7.2. ataskaita pagal interaktyvųjį meniu, galimybė formuoti bendrą ataskaitą. Galimybė
filtruoti pagal datą ir laiką. Pateikiama informacija: aptarnautų skambučių kiekis, neaptarnautų 
                  skambučių kiekis, ilgiausio ir trumpiausio pokalbio trukmė, vidutinė pokalbių trukmė.
4.7.3. praleistų skambučių ataskaita. Galimybė filtruoti pagal datą ir laiką. Pateikiama
informacija: skambinančiojo laukimo laikas, telefono numeris, kontaktinė informacija; kas 
praleido skambutį; per kiek laiko buvo atskambinta.
4.7.4. atskambinimo užduočių ataskaita. Galimybė filtruoti pagal datą ir laiką. Pateikiama
informacija: sukurtų atskambinimo užduočių kiekis, atliktų užduočių kiekis, ilgiausio ir  
                  trumpiausio pokalbio trukmė, vidutinė pokalbių trukmė.
4.7.5. agentų užimtumo ir pertraukų ataskaita. Galimybė filtruoti pagal datą ir laiką. Pateikiama
informacija: kiek laiko per nurodytą laikotarpį agentas buvo prisijungęs,
kiek laiko buvo atsijungęs, keik laiko buvo kiekvienoje pertraukoje;
4.7.6. agentų produktyvumo ataskaita. Galimybė filtruoti pagal datą ir laiką. Pateikiama 
informacija: aptarnautų skambučių kiekis; praleistų skambučių kiekis; vidutinė pokalbio 
trukmė; vidutinė atsiliepimo trukmė; vidutinė darbo su kontaktų trukmė.
4.8. Pokalbių vertinimas:
       4.8.1. įranga privalo turėti automatinį skambučių vertinimo įrankį, kuris atliekamas iš karto po 
       pokalbio SMS žinute (SMS žinutėje turi būti pateikta nuoroda į internetinį puslapį, kuriame 
       klientas galės pasirinkti norimą vertinimo balą.) ir/arba balsu, vertinimą atliekant DTMF (Dual-
       tone multi-frequency) arba lygiaverčiu režimu. Pateiktas vertinimas automatiškai turi būti 
       priskirtas įvykusiam pokalbiui ir atvaizduojamas skambučių ataskaitose.
4.9. Balsinio pranešimo įrašymas:
	        4.9.1. Balsinio pranešimo įrašymas, numatomas žodžių kiekis nuo 120 iki 200. 

V. KITI REIKALAVIMAI

5.1. Sprendimas privalo turėti galimybę ir būti pritaikytas juo naudotis mobiliuosiuose telefonuose neprisirišant prie stacionarios darbo vietos (įrašant programėlę arba kitu alternatyviu būdu). (zoiper ar kita išorinė programa)
5.2. Teikiama paslauga privalo būti pilnai suderinama su standartiniu SIP protokolu.
5.3. Sudaryti galimybę inicijuoti išeinančius skambučius iš informacinės sistemos (click to call) arba Blind Transfer.“
5.4. Duomenų apsauga: Sprendimas privalo atitikti BDAR ir kitus Lietuvos Respublikoje galiojančius asmens duomenų apsaugą reguliuojančius teisės aktus.
5.5. Tiekėjas turės pasirašyti asmens duomenų tvarkymo sutartį, kuria, įgyvendinant Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalį, yra nustatomos Duomenų valdytojo ir Duomenų tvarkytojo, Duomenų subtvarkytojo kuris tvarko asmens duomenis Duomenų valdytojo vardu, teisės bei pareigos.
5.2. Pirkimas laikomas žaliuoju, perkamai paslaugai taikomas šis kriterijus:
- 4.3. nėra produktų sąraše, bet perkamai paslaugai ar darbui tiekėjas taiko aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimus pagal standartą LST EN ISO 14001 „Aplinkos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairės“ (toliau – LST EN ISO 14001) arba Europos Sąjungos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemą (toliau – EMAS) ar kitus aplinkos apsaugos vadybos standartus, pagrįstus atitinkamais Europos arba tarptautinių standartizacijos organizacijų priimtais standartais, ar kitais tiekėjo pateiktais lygiaverčiais įrodymais. 
5.3. Tiekėjai turi atitikti nacionalinio saugumo reikalavimus ir pateikti tai patvirtinančius dokumentus.


                                                                                                                                         1 priedas 
                                                                                                                         
   IP telefonijos ir skambučių administravimo paslaugos 1 lentelė

	Eil. Nr.
	Abonentas
	Kiekis vnt.
	Įkainis 1 mėn. Eur/mėn. be PVM
	Įkainis 1 mėn. Eur/mėn. su PVM
	Suma 24/36 mėn. Eur/mėn. be PVM
	Suma 24/36 mėn. Eur/mėn. su PVM

	1.1.
	Virtuali IP PBX stotelė Planas  Nr. XX
	1
	
	
	
	

	1.2.
	Telefoninio ryšio 800 - osios linijos numerio paslaugos abonentinis mokestis
	1
	
	
	
	

	1.3.
	Miesto numeriai
	1
	
	
	
	

	1.4.
	Virtualaus fakso paslauga
	1
	
	
	
	

	1.5.
	IVR balso pranešimo sistema
	1
	
	
	
	

	1.6.
	Trumpasis numeris
	1
	
	
	
	

	1.7.
	Pokalbių įrašymas
	1
	
	
	
	

	1.8.
	Skambučių centro paslauga per agentą
	35
	
	
	
	

	1.9.
	 Skambučių, SMS  kiekis vnt. ( į fiksuoto ryšio ir mobilaus ryšio tinklus)
Mėnesinis mokestis .
	1
	
	
	
	

	1.10.
	Sujungimo mokestis
	1
	
	
	
	

	1.11.
	Skambučio centro SMS modulis (visiems skambučio centro naudotojams)
	1
	
	
	
	

	1.12.
	Naujo balsinio pranešimo įrašymas
	120/200
	
	
	
	

	1.13.
	Kita 
	
	
	
	
	

	Bendra pasiūlymo kaina per mėnesį 
	
	
	Nepildoma
	Nepildoma

	· paklaida dėl apvalinimo (centais) už visą sutarties galiojimo laikotarpį, pridedama prie gruodžio mėn. sąskaitos faktūros
	
	

	Bendra pasiūlymo kaina per sutarties galiojimo laiką – 24/36 mėnesiams
	
	








