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PASLAUGŲ PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS


	Sutarties pavadinimas
	MOKYMO PRIEMONIŲ TURINIO PARENGIMO SUAUGUSIESIEMS SU SKAITMENINE VERSIJA PASLAUGOS

	Sutarties data
	
	Sutarties numeris
	

	Pirkimo būdas
	Atviras konkursas
	
	

	Pirkimo numeris:
	
	BVPŽ kodas (-ai):
	92312210-6



	1. SUTARTIES ŠALYS

	



1.1. Pirkėjas
	1.1.1. Pavadinimas
	Nacionalinė švietimo agentūra

	
	1.1.2. Juridinio asmens kodas
	305238040

	
	1.1.3. Adresas
	K. Kalinausko g. 7, LT-03107 Vilnius

	
	1.1.4. PVM mokėtojo kodas
	-

	
	1.1.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	LT694040063610001631

	
	1.1.6. Bankas, banko kodas
	Lietuvos Respublikos finansų ministerija

	
	1.1.7. Telefonas
	+370 658 18504

	
	1.1.8. El. paštas
	info@nsa.smsm.lt

	
	1.1.9. Šalies atstovas
	

	
	1.1.10. Atstovavimo pagrindas
	Nacionalinės švietimo agentūros nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 m. balandžio 20 d. įsakymu Nr. V-573 „Dėl Nacionalinės švietimo agentūros nuostatų patvirtinimo

	


1.2. Tiekėjas
(jei Tiekėjas yra fizinis asmuo, skiltys atitinkamai pakoreguojamos.
Jei Tiekėjas yra tiekėjų grupė, skiltys pildomos įterpiant kiekvieno grupės nario informaciją)

	1.2.1. Pavadinimas
	

	
	1.2.2. Juridinio asmens kodas
	

	
	1.2.3. Adresas
	

	
	1.2.4. PVM mokėtojo kodas
	

	
	1.2.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	

	
	1.2.6. Bankas, banko kodas
	

	
	1.2.7. Telefonas
	

	
	1.2.8. El. paštas
	

	
	1.2.9. Šalies atstovas
	

	
	1.2.10. Atstovavimo pagrindas
	



	2. ATSAKINGI ASMENYS

	2.1. Pirkėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą, Paslaugų priėmimą, Sąskaitų per informacinę sistemą SABIS priėmimą
	Projekto „Kalbėkime Lietuvai“ turinio specialistė Zita Nauckūnaitė
Tel. Nr. +370 658 17986
El. p. Zita.Nauckunaite@nsa.smm.lt


	2.2. Tiekėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą
	(nurodyti padalinį / skyrių, pareigas, vardą, pavardę, tel., el. paštą)

	3. SUTARTIES DALYKAS

	3.1. Sutarties dalykas
	[bookmark: _Hlk114831204]Tiekėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis suteikti Pirkėjui Mokymo priemonių turinio suaugusiesiems parengimo su skaitmenine versija (toliau – SMP) paslaugas (toliau – Paslaugos). 
Mokymo priemonės turi būti parengtos vadovaujantis 
Lietuvių kalbos mokymo turinio aprašais (toliau – Aprašai) (žr. https://vlkk.lt/?view=article&id=11738:lietuviu-kalbos-mokymo-turinio-aprasai&catid=81), išlaikant atitinkamo lygio pagrindinę tematiką, komunikacines intencijas, abstrakčiąją leksiką bei kalbos pažinimo apimtį ir kūrybiškai integruojant socialinio kultūrinio ugdymo turinį, nurodytą Techninėje specifikacijoje. 
Mokymo priemonės turi būti pateiktos: 
1) Microsoft Word ir vaizdinės medžiagos formatais leidybai (toliau – leidybinis formatas) ir 
[bookmark: _Hlk202947164][bookmark: _Hlk212807447]2) formatu, tinkamu pateikti skaitmeninėje Moodle aplinkoje, pagal Techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.
 Pirkimas skaidomas į dvi dalis:
I pirkimo dalis – suaugusiesiems skirtos lietuvių kalbos mokymo priemonės A1–A2 kalbos mokymosi lygiams su integruotu socialiniu kultūriniu ugdymu (leidybiniu ir skaitmeniniu formatais) sukūrimo paslaugos; 
II pirkimo dalis – suaugusiesiems skirtos lietuvių kalbos mokymo priemonės B1–B2 kalbos mokymosi lygiams su integruotu socialiniu kultūriniu ugdymu (leidybiniu ir skaitmeniniu formatais) sukūrimo paslaugos.
Tas pats tiekėjas gali pateikti pasiūlymą vienai arba dviem pirkimo dalims. 
Išsamus Paslaugų aprašymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms nustatyti 
Sutarties priede Nr. 1 „Techninė specifikacija“ ir 
Sutarties priede Nr. 2 „Pasiūlymas“. 

	3.2. Pirkimo pavadinimas ir numeris
	Mokymo priemonių turinio parengimo suaugusiesiems su skaitmenine versija paslaugų pirkimo ID ...


	3.3. Informacija apie Europos Sąjungos lėšomis finansuojamą projektą arba kitą projektą
	Paslaugos perkamos įgyvendinant Europos Sąjungos lėšomis finansuojamą projektą Nr. 10-069-P-0001; pavadinimas „Kalbėkime Lietuvai“.

	4. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGŲ PERDAVIMO – PRIĖMIMO TVARKA

	4.1. Paslaugų suteikimo terminai, kai Paslaugos teikiamos etapais
	Tiekėjas įsipareigoja suteikti Paslaugas ne vėliau kaip per 15 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
Tiekėjas įsipareigoja suteikti Paslaugas Techninėje specifikacijoje (VI skyriuje) nurodytų etapų eiliškumu, terminais ir sąlygomis.

	4.2. Paslaugų / jų dalies / etapo / periodo suteikimo termino pratęsimas
	Netaikoma



	4.3. Užsakymų teikimo tvarka
	4.3.1. Per 4 kalendorines dienas po Sutarties įsigaliojimo Tiekėjas surengia susitikimą(-us) su Pirkėju – susitariama dėl teikiamų paslaugų grafiko (toliau – Grafikas) ir pristatomas Tiekėjo atsakingas asmuo/asmenys, su kuriuo(-iais) bus komunikuojama visas paslaugų teikimo metu. 
4.3.2. per 7 kalendorines dienas nuo Sutarties įsigaliojimo Tiekėjas privalo Pirkėjui pateikti Grafiką, kuriame nurodomi konkretūs atskirų leidybinio formato ir SMP dalių  parengimo terminai ir planuojami galimi susitikimai su Pirkėju (kontaktiniu ir (arba) nuotoliniu būdais). Pirkėjas priima sprendimą dėl Paslaugų teikimo grafiko(-ų) tvirtinimo per 18 kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo. 
4.3.3. Per 30 kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo Tiekėjas parengia ir pateikia Pirkėjui būsimų lietuvių kalbos mokymo priemonių  pagal A1- A2 ir B1- B2 lygius (2 priemonės) vizijas, t. y. skaitmeninio ir jį atitinkančio leidybinio formato pavyzdžius su aprašais (toliau-Vizija) (po vieną kiekvienai priemonei); Pirkėjas per 10 kalendorinių dienų pateiktas Vizijas įvertina ir teikia pastabas Tiekėjui, kurie per kitas 10 kalendorinių dienų koreguoja pavyzdžius (derindami su Pirkėju) ir pateikia Pirkėjui galutiniam tvirtinimui. Pirkėjas priima sprendimą pakoreguotas Vizijas patvirtinti per 5 kalendorines dienas.   
4.3.4. Pagal Grafiką Tiekėjas siunčia Sutartyje nurodytam asmeniui, atsakingam už Sutarties vykdymą, atliktus darbus (tarpinius rezultatus). Gavus pastabų Tiekėjas turės patikslinti parengtą medžiagą ir pateikti Pirkėjui derinti.
[bookmark: _Hlk207201619]4.3.5. Per 5 mėnesius (nuo Vizijų patvirtinimo) Tiekėjui pristačius dviejų priemonių leidybinio formato versijas  (rankraštį Microsoft Word formatu ir vaizdinę medžiagą), Pirkėjas per 25 kalendorines dienas jas įvertina ir teikia išvadas dėl mokymo priemonių tinkamumo; gavęs išvadas, Tiekėjas (derindamas su Pirkėju) per 25 kalendorines dienas koreguoja mokymo priemonių leidybinio formato versiją ir teikia jas tvirtinti. 
4.3.6. Pirkėjo sudaryta komisija priima sprendimą tvirtinti tinkamą Paslaugos (mokymo priemonių leidybinio formato versijos) atlikimą protokolu per 10 kalendorinių dienų. 
4.3.7. Per 4 mėnesius (nuo leidybinės versijos perdavimo ir patvirtinimo) Tiekėjas pateikia Pirkėjui mokymo priemonių skaitmeninio formato versijas (SMP), kurias Pirkėjas per 25 kalendorines dienas įvertina ir teikia išvadas dėl tinkamumo; Tiekėjas (derinant su Pirkėju) per 30 kalendorinių dienų koreguoja SMP versijų turinį, dizainą ir funkcionalumą; viską galutinai suderinus Tiekėjas per 7 kalendorines dienas perduoda Pirkėjui galutines SMP versijas (NŠA Moodle aplinkoje).
4.3.8. Pirkėjo sudaryta komisija priima sprendimą tvirtinti tinkamą paslaugos atlikimą protokolu per 10 kalendorinių dienų nuo SMP versijų perdavimo.
4.3.9. Tiekėjas turi surengti ne mažiau kaip keturias 2–4 val. konsultacijas (arba pristatymus) Pirkėjo nurodytoms interesų grupėms; reikalui esant, konsultuoti mokymų organizatorius ir (ar) leidybos tiekėjus.
4.3.10 Rengiant priemonę, Tiekėjas turi konsultuotis su mokytoju(-ais)-praktiku(-ais), dirbančiais lituanistinio švietimo srityje.
4.3.11. Per 15 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos visos numatytos paslaugos) perduodamos Pirkėjui.

	4.4. Dėl minimalios Užsakymo vertės ar apimties
	Netaikoma

	[bookmark: _Hlk214521897]4.5. Pateikiami dokumentai
	Tiekėjas, teikdamas ir perduodamas Paslaugų rezultatus, privalo Pirkėjui pateikti šiuos dokumentus:
4.5.1. Paslaugų teikimo grafiką, parengtą pagal Techninės specifikacijos VI skyriuje nustatytus reikalavimus. 
4.5.2. Būsimos mokymo priemonės viziją, t. y. skaitmeninio ir ją atitinkančio leidybinio formato pavyzdžius su aprašu (pagrindimu) taip kaip numatyta Techninės specifikacijos 42 p. ir 53 p.
4.5.2. Parengtas mokymo priemones – leidybines (Microsoft Word ir vaizdiniais formatais) ir skaitmenines (Moodle aplinkoje) Lietuvių kalbos mokymo priemones  pagal A1- A2 ir B1- B2 lygius (2 priemonės), atitinkančias Techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus, apimančius I-VI skyrius.
4.5.3. Naudotojo vadovą (instrukciją), parengtą pagal Techninės specifikacijos 18 punktą, apibūdinantį mokymo priemonių struktūrą, turinio logiką, funkcionalumą ir naudojimo principus Moodle aplinkoje.
4.5.5. Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą, kuriuo įforminamas galutinis paslaugų rezultatų perdavimas ir priėmimas.
4.5.6. Sąskaitą faktūrą už suteiktas paslaugas.
Jeigu Tiekėjas nepateikia bent vieno iš nurodytų dokumentų, laikoma, kad Paslaugos nėra suteiktos tinkamai ir neatitinka Sutartyje bei Techninėje specifikacijoje nustatytų reikalavimų.


	5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

	5.1. Sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas
	Fiksuotos kainos kainodara.
Kainodara nustatoma vadovaujantis Kainodaros taisyklių nustatymo metodika, patvirtinta Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. 1S- 95 „Dėl kainodaros taisyklių nustatymo metodikos patvirtinimo“.

	5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma fiksuotos  kainos kainodara





	Pradinės Sutarties vertė yra (nurodyti sumą skaičiais) Eur (nurodyti sumą žodžiais) be PVM.
PVM sudaro (nurodyti sumą skaičiais) Eur (nurodyti sumą žodžiais).
Sutarties kaina yra (nurodyti sumą skaičiais) Eur (nurodyti sumą žodžiais) su PVM.
Šioje Sutartyje pradinės Sutarties vertė yra lygi Tiekėjo pasiūlymo kainai be PVM, nurodytai už visą pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nurodytą Paslaugų kiekį ir (ar) apimtį.
 

	5.3. Sutarties kainos / įkainių perskaičiavimas taikant peržiūros taisykles

	Sutarties kaina bus perskaičiuojama:
5.3.1. Dėl PVM tarifo pasikeitimo.
5.3.2. Dėl kainų lygio pokyčio.

	5.3.1. Sutarties kainos peržiūra dėl PVM tarifo pasikeitimo
	Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką Tiekėjo teikiamų Paslaugų Sutartyje nurodytai kainai, Sutarties kaina perskaičiuojami nekeičiant Paslaugų kainos be PVM.
Perskaičiavimas įforminamas Susitarimu ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų po PVM mokėjimą reglamentuojančių teisės aktų pasikeitimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Perskaičiuota Sutarties kaina taikoma už tą Paslaugų dalį, kuri bus teikiama nuo Šalių pasirašyto Susitarimo įsigaliojimo dienos.

	5.3.2. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kitų mokesčių, lemiančių Paslaugų kainos / įkainių pokytį, pasikeitimo
	Netaikoma



	5.3.3. Sutarties kainos  peržiūra dėl kainų lygio pokyčio


	5.3.3.1. Bet kuri Sutarties Šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti Sutarties kainos peržiūrą (keitimą) ne anksčiau kaip po 6 (šešių) mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos (jeigu peržiūra jau buvo atlikta – nuo Susitarimo dėl paskutinio perskaičiavimo pagal šį Specialiųjų sąlygų punktą įsigaliojimo dienos), jeigu Vartojimo prekių ir paslaugų kainų pokytis (k), apskaičiuotas kaip nustatyta 5.3.3.6 punkte, viršija 5 (penkis) procentus. Sutarties kainos peržiūra atliekama ne rečiau kaip kas 6 (šešis) mėnesius.
5.3.3.2. Sutarties kaina peržiūrima tik tai Sutarties daliai, kuri nėra išpirkta, t. y. Paslaugoms, kurios nėra priimtos ir apmokėtos. Vėlesnė Sutarties kainos peržiūra negali apimti laikotarpio, už kurį peržiūra jau buvo atlikta.
5.3.3.3. Jeigu Paslaugų teikimas vėluoja dėl Tiekėjo kaltės, uždelstų suteikti Paslaugų kaina nėra perskaičiuojama dėl kainų lygio kilimo (gali būti mažinama, tačiau negali būti didinama).
5.3.3.4. Atlikdamos Sutarties kainos peržiūrą Šalys vadovaujasi Valstybės duomenų agentūros viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis. Iš kitos Šalies nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybės duomenų agentūros ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo.
5.3.3.5. Šalys privalo Susitarime nurodyti paslaugų indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jo nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotą Sutarties kainą, perskaičiuotą Pradinės Sutarties vertę.
5.3.3.6. Nauja Sutarties kaina apskaičiuojama pagal žemiau pateiktą formulę: 
, kur a – kaina (Eur be PVM) (jei peržiūra jau buvo atlikta, tai po paskutinio perskaičiavimo)
a1 – perskaičiuota (pakeista) kaina  (Eur be PVM)
k – pagal vartotojų kainų indeksą („Vartojimo prekių ir paslaugų“ apskaičiuotas Vartojimo prekių ir paslaugų kainų pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). 
„k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę:
, (proc.), kur  
Indnaujausias – kreipimosi dėl kainos peržiūros išsiuntimo kitai Šaliai dieną paskelbtas naujausias vartojimo prekių ir paslaugų indeksas („Vartojimo prekių ir paslaugų“).
Indpradžia – laikotarpio pradžios datos (mėnesio) vartojimo prekių ir paslaugų indeksas („Vartojimo prekių ir paslaugų“). 
Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra Sutarties įsigaliojimo dienos mėnuo. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės mėnuo.
5.3.3.7. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaičiuota kaina suapvalinama iki dviejų skaitmenų po kablelio.
5.3.3.8. Šalis, siekianti Sutarties kainos  peržiūros, privalo raštu kreiptis į kitą Šalį ir prašyme pateikti visą reikalingą informaciją: Sutarties pavadinimą, numerį, datą, neperduotų ir neapmokėtų Paslaugų sąrašą su kiekiais, indekso reikšmes su nuorodomis į viešus šaltinius Valstybės duomenų agentūros Oficialiosios statistikos portale. Prašyme Šalis neturi teisės nurodyti kito indekso ar prašyti perskaičiavimo pagal kitą indeksą nei nurodytas šioje procedūroje.
5.3.3.9. Pirkėjas, gavęs Tiekėjo prašymą dėl Sutarties kainos peržiūros kartu su visais reikiamais duomenimis, per 5 (penkias) darbo dienas nuo prašymo ir duomenų gavimo dienos įvertina pateiktą informaciją ir raštu informuoja Tiekėją apie įvertinimo rezultatus. Tuo atveju, jeigu Pirkėjas patvirtins, kad Tiekėjo pateikti duomenys sudaro pagrindą pakeisti Sutarties kainą, Susitarimas turi būti sudarytas per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokio Pirkėjo patvirtinimo dienos.
5.3.3.10. Susitarimu Šalys neturi teisės keisti procedūroje nurodytos tvarkos ar kitų Sutarties nuostatų, išskyrus, jei keitimas atliekamas pagal VPĮ nuostatas.

	5.3.4. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio pagal Paslaugų grupių kainų pokyčius
	Netaikoma



	5.4. Sutarties kainos / įkainių apskaičiavimas taikant kiekio (apimties) keitimo taisykles
	Netaikoma



	5.5. Atsiskaitymo su Tiekėju terminas ir tvarka
	5.5.1. Rezultatų pateikimo tvarka 
Kiekvieno etapo rezultatai pateikiami projekto Sutartyje nurodytam asmeniui, atsakingam už Sutarties vykdymą.
5.5.2. Pirkėjas atsiskaito su Tiekėju dviem etapais:
5.5.2.1.Pirmasis atsiskaitymo etapas – 50 proc. nuo pradinės Sutarties vertės. Apmokama po to, kai Tiekėjas parengia ir pateikia Pirkėjui mokymo priemonės leidybinio formato versijas (rankraštį Microsoft Word formatu ir vaizdinę medžiagą numatytais formatais).
Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas pasirašomas po to, kai suteiktas Paslaugas įvertina Paslaugų suteikimo vertinimo komisija ir tai įformina protokolu, kuriame fiksuojama, kad suteiktos Paslaugos atitinka Techninę specifikaciją.
5.5.2.2. Antrasis atsiskaitymo etapas – 50 proc. nuo pradinės Sutarties vertės. Apmokama po to, kai Tiekėjas galutinai suteikia visas Paslaugas, įkeldamas Mokymo priemonių skaitmeninio formato versijas (SMP) į Pirkėjo nurodytą (NŠA Moodle) aplinką ir pateikia turinio redagavimo instrukciją bei redaguojamus (neužrakintus) failų formatus.
Galutinis Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas pasirašomas po to, kai Paslaugų suteikimo vertinimo komisija patvirtina, kad visos suteiktos Paslaugos – Mokymo priemonių (2 vnt.) leidybinė ir skaitmeninė (SMP) versijos – atitinka Techninę specifikaciją ir SMP tinkamai funkcionuoja NŠA Moodle aplinkoje.
5.5.3. Pirkėjas atsiskaito su Tiekėju po Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo, bet  ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo Sąskaitos gavimo dienos.


	5.6. Avansas
	Netaikoma


	5.7. Avanso užtikrinimas
	Netaikoma
 

	6. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI

	6.1. Garantinis terminas
	6.1.1. Po paslaugų perdavimo ir priėmimo aktų įsigaliojimo dienos Tiekėjas 12 mėnesių teikia garantinį aptarnavimą. 
6.1.2. Garantinio aptarnavimo laikotarpiu Tiekėjas bendradarbiauja su leidykla: peržiūri leidybos maketus, patvirtina QR kodų, iliustracijų, lentelių ir kitos grafinės medžiagos vietą ir kokybę; reikalui esant koreguoja medžiagą.  Kiekvienos leidybinės versijos klaidas Tiekėjas turi ištaisyti per 5 Pirkėjo darbo dienas, skaičiuojant nuo Pirkėjo pranešimo apie problemą.
6.1.3. Garantinio aptarnavimo laikotarpiu tiekėjas sukuria SMP klaidų (tikslinimų) fiksavimo įrankį, kuris naudojamas abiejų šalių ir prieinamas realiuoju (7/24) laiku. Jame turi būti matoma visai SMP bei atskiroms jos dalims užklausų būsena (pateikta–perskaityta / vykdoma–įvykdyta ir (ar) pan.) ir turi turėti galimybę suformuoti ataskaitą ir ją eksportuoti. 
6.1.4. Garantinio aptarnavimo laikotarpiu Tiekėjas neatlygintinai šalina visus trūkumus, susijusius su SMP veikimu. Turi būti laikomasi reakcijos į problemą terminų (trūkumo taisymo terminas gali būti keičiamas tik iš anksto tai suderinus su Pirkėju):
6.1.4.1. kritinės problemos sprendimo (problemos šalinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmė – ne ilgiau kaip 8 valandos, skaičiuojant nuo Pirkėjo pranešimo apie problemą; kritine problema laikoma tokia klaida, kuri tiesiogiai trikdo SMP darbą;
6.1.4.2. nekritinės problemos sprendimo (problemos šalinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmė – ne ilgiau kaip 5 Pirkėjo darbo dienos, skaičiuojant nuo Pirkėjo pranešimo apie problemą. Nekritine klaida laikoma tokia klaida, kuri tiesiogiai neturi įtakos SMP veikimui, t. y. naudojantis SMP galima atlikti pagrindines funkcijas.
6.1.5. Už garantinės priežiūros nesilaikymą netesybos yra numatytos Sutarties 9.2 punkte.
6.1.6. Jei gedimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, su Pirkėju suderinama dėl gedimo pašalinimo laiko.
6.1.7. Garantinės priežiūros kaina viso garantinio laikotarpio metu įeina į SMP ir jos leidybinės versijos sukūrimo kainą, nurodytą Tiekėjo(-ų) pateiktame pasiūlyme. 
6.1.8. Tiekėjas turi nurodyti asmens, atsakingo už leidybinės versijos tikslinimą, ir IT pagalbos kontaktus (elektroninis paštas ir mobilaus ryšio telefono nr.), kuriais galima būtų kreiptis ir būtų užtikrintas kylančių problemų sprendimas per trumpiausią laiką.

	6.2. Terminas Paslaugų trūkumams pašalinti
	Paslaugų trūkumai turi būti šalinami pagal Paslaugų teikimo grafike nustatytus terminus. Pirkėjui pateikus pastabas dėl parengtos mokomosios medžiagos trūkumų, Tiekėjas privalo juos ištaisyti ir pateikti pataisytą variantą ne vėliau kaip per 20 (dvidešimt) kalendorinių dienų nuo Pirkėjo pastabų gavimo dienos. Pataisytas variantas Pirkėjo pakartotinai vertinamas per 10 (dešimt) kalendorinių dienų. Šie terminai taikomi visiems paslaugų teikimo etapams, nurodytiems Techninėje specifikacijoje.

	6.3. Kokybinių kriterijų įgyvendinimo ir tikrinimo tvarka
	6.3.1. Sutarties vykdymo metu Tiekėjas privalo užtikrinti, kad visi specialistai, kurių patirtis buvo vertinta pagal ekonominio naudingumo kriterijus, vykdytų Sutartį per visą jos galiojimo laikotarpį, nepriklausomai nuo jiems suteikto ekonominio naudingumo balų skaičiaus.
6.3.2. Specialistų, kurių patirtis buvo vertinta, dalyvavimas gali būti nutrauktas tik dėl objektyvių priežasčių (pvz., liga, darbo santykių pasibaigimas, kitos nenugalimos aplinkybės) ir tik gavus raštišką Pirkėjo sutikimą.
6.3.3. Tais atvejais, kai specialistas pakeičiamas kitu, Tiekėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo prašymo keisti specialistą pateikimo dienos privalo Pirkėjui pateikti visus papildomą patirtį patvirtinančius dokumentus, nurodytus Pirkimo sąlygose, ir įrodyti, kad naujas specialistas nėra mažiau kvalifikuotas už pakeistąjį.
6.3.4. Pirkėjas turi teisę viso Sutarties vykdymo metu tikrinti, kaip Tiekėjas vykdo pasiūlyme prisiimtus įsipareigojimus, kurie pasiūlymų vertinimo metu buvo nustatyti kaip ekonominio naudingumo (kokybės) vertinimo kriterijai, įskaitant, bet neapsiribojant, prašyti Tiekėjo pateikti dokumentus, patvirtinančius šių kriterijų įgyvendinimą, kokybės reikalavimų laikymąsi ir specialistų veiklos atitiktį nustatytiems reikalavimams.
6.3.5. Jei nustatoma, kad Tiekėjas be Pirkėjo sutikimo pakeitė specialistą arba naujai pasitelktas specialistas neatitinka kvalifikacijos ar patirties reikalavimų, Tiekėjui taikoma Specialiųjų sąlygų 9.4 punkte nustatyta bauda, o toks atvejis gali būti laikomas esminiu sutarties pažeidimu pagal 12.2 punktą.

	7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKĖJAI IR (AR) SPECIALISTAI

	7.1. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai
	Sutarties vykdymui subtiekėjai ir (ar) specialistai nepasitelkiami.
 
arba 
Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai yra nurodyti Sutarties priede Nr. [...] „Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai“.

	8. PRIEVOLIŲ PAGAL SUTARTĮ ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

	8.1. Prievolių pagal Sutartį įvykdymo užtikrinimas
	Prievolių pagal Sutartį įvykdymas užtikrinamas netesybomis (delspinigiais, bauda).


	8.2 Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas
	Netaikoma


	8.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimo pateikimas
	Netaikoma


	9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

	9.1. Pirkėjui taikomos netesybos už mokėjimų pagal Sutartį vėlavimą
	Jei Pirkėjas, gavęs tinkamai pateiktą ir užpildytą Sąskaitą, uždelsia atsiskaityti už tinkamai Tiekėjo suteiktas kokybiškas Paslaugas per Sutartyje nurodytą terminą, Tiekėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos skaičiuoja Pirkėjui 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius nuo neapmokėtos sumos be PVM už kiekvieną vėlavimo dieną.  

	9.2. Tiekėjui taikomos netesybos
	9.2.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja suteikti Paslaugas pagal Sutartyje ir Paslaugų teikimo grafike nustatytus tarpinius ar galutinį terminą, arba laiku neištaiso nustatytų trūkumų, Pirkėjas nuo kitos dienos skaičiuoja 0,05 procento dydžio delspinigius nuo tos Sutarties kainos dalies be PVM, kurią Tiekėjas vėluoja įvykdyti, už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną.
9.2.2. Jeigu Tiekėjas nevykdo ar netinkamai vykdo garantinio aptarnavimo įsipareigojimus (12 mėnesių trukmės) įskaitant parengtų skaitmeninių mokymo priemonių (SMP) klaidų, tikslinimų ar veikimo trūkumų registravimą ir šalinimą bei leidybinio varianto klaidų šalinimą, Pirkėjas turi teisę skaičiuoti 0,05 procento dydžio delspinigius nuo Sutarties kainos už kiekvieną kalendorinę dieną, kai garantinis aptarnavimas neteikiamas.
9.2.3. Tiekėjas privalo sumokėti Pirkėjui netesybas per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Pirkėjo pareikalavimo, jeigu netesybų suma nėra išskaitoma iš Tiekėjui mokėtinos sumos.

	9.3. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo ar nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka
	9.3.1. Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, kaip nustatyta Specialiųjų sąlygų  12.2 punkte (Esminiai pažeidimai),  mokama 10 procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.
9.3.2. Nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka, mokama 10 procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.

	9.4. Tiekėjui taikoma bauda dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos
	Jeigu Tiekėjas pakeičia ar pasitelkia naują subtiekėją ar specialistą, nesilaikydamas Bendrųjų sąlygų 3.2 skyriuje nustatytos keitimo tvarkos, Pirkėjas turi teisę taikyti 200,00 eurų baudą už kiekvieną atvejį atskirai.
Vienu atveju laikomas vieno subtiekėjo ar specialisto pakeitimas ar pasitelkimas, kai nesilaikyta nustatytos keitimo procedūros.
Ši bauda netaikoma, jeigu pakeitimas buvo atliktas laikantis 3.2 skyriuje nustatytos tvarkos.


	9.5. Tiekėjui taikomos baudos dėl aplinkosauginių ir (arba) socialinių kriterijų nesilaikymo
	Netaikoma


	9.6. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda dėl konfidencialumo reikalavimų nesilaikymo
	Konfidencialia informacija laikoma:
· techninio ir organizacinio pobūdžio duomenys, susiję su Sutarties vykdymu (pvz., klaidų ir tikslinimų fiksavimo įrankio duomenys, prieigos, vidaus testavimo ar kokybės kontrolės informacija); 
· tiekėjo vidiniai darbo dokumentai; 
· kūrimo procesų medžiaga ar metodiniai sprendimai, kurie neteikiami viešam naudojimu.
Už kiekvieną konfidencialios informacijos atskleidimo, panaudojimo ar perdavimo tretiesiems asmenims be Pirkėjo sutikimo atvejį Tiekėjas moka 500 (penkių šimtų) Eur baudą.

	9.7. Tiekėjui taikomos netesybos dėl pirkimo dokumentuose nustatytų Kokybinių kriterijų nepasiekimo Sutarties vykdymo metu
	Jeigu Sutarties vykdymo metu nustatoma, kad Tiekėjas(nepasiekė pirkimo dokumentuose nustatytų kokybinių kriterijų, už kuriuos buvo suteikti ekonominio naudingumo balai, Pirkėjas taiko 100,00 eurų baudą už kiekvieną atvejį atskirai.
Kiekvienu atveju laikomas vienas konkretus nustatytas kokybinio kriterijaus neįgyvendinimo faktas, kuris nėra susijęs su specialistų ar subtiekėjų keitimu.
Tiekėjas įsipareigoja, kad Paslaugas vykdys specialistai, už kuriuos buvo suteikti ekonominio naudingumo vertinimo balai, vadovaudamasis Tipinių bendrųjų sąlygų 3.2 skyriuje nustatyta tvarka.

	9.8. Tiekėjui taikomos netesybos dėl Sutarties įvykdymo užtikrinimo nepratęsimo
	Netaikoma

	9.9. Tiekėjui taikoma bauda dėl Pirkėjo simbolių, pavadinimo ir ženklo reklamoje ar rinkodaroje naudojimo reikalavimų nesilaikymo bei draudimo naudotis Pirkėjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais nesilaikymo
	10 proc. nuo pradinės Sutarties vertės už kiekvieną atvejį atskirai. Ši bauda taikoma, tik jei padaryta esminė žala Pirkėjo reputacijai ar teisėms.


	9.10. Kitos netesybos
	9.10.1. Jei Tiekėjas pažeidžia trečiųjų asmenų autorines turtines teises, jis moka Pirkėjui 10 procentų nuo pradinės Sutarties vertės dydžio baudą už kiekvieną pažeidimo atvejį.
9.10.2. Jei Tiekėjas naudoja, platina ar perduoda tretiesiems asmenims Sutarties metu sukurtą SMP turinį, leidybinę versiją ar jų dalį be Pirkėjo sutikimo, jis moka Pirkėjui 10 procentų nuo pradinės Sutarties vertės dydžio baudą.

	10. ESMINĖS SUTARTIES SĄLYGOS

	10.1. Esminės Sutarties sąlygos
	10.1.1. Paslaugų teikimo terminų (tarpinių ir galutinio – per 15 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo) laikymasis.
10.1.2. Parengto turinio atitiktis Techninės specifikacijos esminiams reikalavimams: mokymo priemonės formatams, struktūrai, turinio apimčiai, užduočių skaičiui ir tipams, prieinamumo (WCAG 2.1 AA) bei interaktyvumo (ne žemesnio kaip II lygio) standartams.
10.1.3. 12 mėnesių garantinio aptarnavimo suteikimas po galutinio paslaugų priėmimo, naudojant klaidų/tikslinimų fiksavimo įrankį, prieinamą abiem Šalims realiu laiku (7/24).

	10.2. Dideli arba nuolatiniai esminės Sutarties sąlygos vykdymo trūkumai
	10.2.1. Tiekėjas du kartus iš eilės praleidžia Sutartyje nustatytus tarpinius arba galutinį paslaugų teikimo terminą.
10.2.2. Tiekėjas du kartus iš eilės pateikia paslaugų rezultatus, neatitinkančius Techninės specifikacijos esminių reikalavimų, ir per Pirkėjo nustatytą terminą jų neištaiso.
10.2.3. Tiekėjas neužtikrina garantinio aptarnavimo teikimo arba klaidų/tikslinimų fiksavimo įrankio veikimo.

	11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

	11.1. Sutarties sudarymas ir įsigaliojimas
	Ši Sutartis laikoma sudaryta ir įsigalioja nuo Sutarties įsigaliojimo dienos (antrosios Šalies pasirašymo dieną).
Sutartis galioja iki visiško Šalių prievolių įvykdymo, tačiau ne ilgiau kaip 16 (šešiolika) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.

	11.2. Sutarties galiojimo termino pratęsimas
	Netaikoma.


	12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

	12.1. Sutarties nutraukimo pagrindai
	Sutartis gali būti nutraukiama rašytiniu Šalių susitarimu arba vienašališkai Bendrosiose sąlygose ir šiose Specialiosiose sąlygose nurodytais atvejais ir nustatyta tvarka.

	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai
	Esminiais Sutarties pažeidimais būtų laikoma:
12.2.1. jeigu Tiekėjas nevykdo prisiimtų įsipareigojimų už Sutartyje nustatytą Sutarties kainą;
12.2.2. jeigu paaiškėja, kad Tiekėjas nevykdo įsipareigojimų, kurie pasiūlymų vertinimo metu pirkimo dokumentuose buvo nustatyti kaip pasiūlymų vertinimo kriterijai ir už kuriuos Tiekėjui buvo skiriamos reikšmės, kai pasiūlymas vertintas pagal kainos / sąnaudų ir kokybės santykį ir Tiekėjas per 10 (dešimt) darbo dienų neištaiso pažeidimų;
12.2.3. jeigu Tiekėjas nesilaiko Sutartyje nustatytų Paslaugų teikimo terminų 2 (du) kartus iš eilės arba bent vieną kartą  vėluoja suteikti Paslaugas daugiau nei 10 (dešimt) darbo dienų nuo Sutartyje nustatyto Paslaugų suteikimo termino;
12.2.4. jeigu Tiekėjas pažeidžia Paslaugų suteikimo terminus ir priskaičiuotų netesybų už vėlavimą suma viršija 20 (dvidešimt) proc. Pradinės sutarties vertės;
12.2.5. Tiekėjas pažeidžia Paslaugų suteikimo terminus ir dėl Paslaugų suteikimo vėlavimo Paslaugos tampa nebereikalingos;
12.2.6. Tiekėjas daugiau kaip 2 (du) kartus suteikia Paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) įstatymuose nustatytų reikalavimų Paslaugoms;
12.2.7. Tiekėjo kvalifikacija tapo nebeatitinkančia pirkimo dokumentuose nustatytų Sutarties tinkamam vykdymui būtinų reikalavimų ir šie neatitikimai nebuvo ištaisyti per 14 (keturiolika) kalendorinių dienų nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkančia dienos;
12.2.8. Tiekėjas pažeidžia šios Sutarties nuostatas, reglamentuojančias konkurenciją, intelektinės nuosavybės ar konfidencialios informacijos valdymą;
12.2.9. Tiekėjas 2 (du) kartus pažeidžia esminę Sutarties sąlygą.


	13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI 

	13.1. Su perkamomis paslaugomis susiję  aplinkos apsaugos kriterijai 
	13.1.1.Aplinkosauginiai kriterijai nustatomi vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto 2011 m. birželio 28 d. įsakymu D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos aprašas).
13.1.2.Vykdomas žaliasis pirkimas, vadovaujantis Tvarkos aprašo 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (dalis pirkimo objekto).

	13.2. Su perkamomis Paslaugomis susiję socialiniai kriterijai
	Netaikoma



	14. BENDRŲJŲ SĄLYGŲ PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI 


	14.1. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI

	Šalys susitaria pakeisti nurodytą Sutarties Bendrųjų sąlygų punktą ir išdėstyti jį nauja redakcija:
8.1.2. Tiekėjas privalo ne vėliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo Sutarties įsigaliojimo arba per kitą pirkimo dokumentuose nurodytą terminą parengti ir pateikti Pirkėjui suderinti Paslaugų teikimo grafiką (toliau – Grafikas).

	14.2 INTELEKTINĖ.NUOSAVYBĖ
	Šalys susitaria papildyti Sutarties Bendrąsias sąlygas nurodytais punktais, tačiau kitų punktų numeracijos nekeisti:
15.4. Tiekėjas neatšaukiamai ir besąlygiškai perduoda Pirkėjui visas autorines ir gretutines turtines teises į kūrinius / autorių teisių objektus, sukurtus pagal šią Sutartį (įskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugų rezultatus) ir (ar) atskiras jų dalis, maksimalia apimtimi ir turiniu numatytu Lietuvos Respublikos įstatymuose ir visais naudojimo būdais, įskaitant, bet neapsiribojant:
15.4.1. teisę disponuoti kūriniais ir Paslaugų rezultatais savo nuožiūra;
15.4.2. teisę savo iniciatyva nuspręsti, ar nurodyti kūrinio autorių;
15.4.3. teisę savo iniciatyva modifikuoti parengtus darbus, panaudoti juos perleidimui / perdavimui tretiesiems asmenims be atskiro Tiekėjo sutikimo;
15.4.4. teisę leisti arba uždrausti trečiosioms šalims atlikti šiuos veiksmus:
15.4.4.1. teisę atgaminti kūrinius bet kokia forma ar bet kokiomis priemonėmis;
15.4.4.2. teisę publikuoti kūrinius ir (ar) jų kopijas;
15.4.4.3. teisę versti kūrinius (jei taikoma);
15.4.4.4. teisę pritaikyti ar kitaip apdoroti kūrinius ir (ar) jų kopijas;
15.4.4.5. teisę platinti kūrinius ir (ar) jų kopijas parduodant, įskaitant viešą siūlymą juos įsigyti arba tikslinę kūrinio ir (ar) jų kopijų reklamą, skatinti vartotojus pirkti kūrinius ir (ar) jų kopijas, taip pat nuomoti, skolinti ar kitaip perduoti kūrinius ir (ar) jų kopijas nuosavybėn ar valdyti, importuoti ar eksportuoti;
15.4.4.6.teisę viešai skelbti kūrinius ir (ar) jų kopijas;
teisę transliuoti, retransliuoti ir kitaip padaryti viešai prieinamus kūrinius ir (ar) jų kopijas, įskaitant viešai prieinamus kompiuterių tinklais (internetu);
15.4.4.7. teisę visam laikui arba laikinai bet kokiu būdu ar forma perkelti visus kūrinius ir (ar) jų kopijas arba didelę jų dalį į kitą laikmeną;
15.4.4.8.teisę kitaip naudoti kūrinius ir (ar) jų kopijas.
15.5. Norint pilnai ar iš dalies pasinaudoti šiame skyriuje aukščiau nurodytomis teisėmis, Pirkėjui nereikia išankstinio ar tolesnio Tiekėjo patvirtinimo ar leidimo.
15.6. Jei Tiekėjas konsultuojasi ar pasitelkia trečiąsias šalis Sutarties vykdymui šioje Sutartyje nustatyta tvarka, Tiekėjas turi užtikrinti, kad Pirkėjo naudai būtų pateikti ir gautos atitinkamos teisės, teisiniai pareiškimai, sutikimai, licencijos ar patvirtinimai, kurie užtikrina, kad kūrinių nuosavybės teisės perdavimas leistų Pirkėjui nevaržomai naudoti, disponuoti ir valdyti kūrinius savo reikmėms ir pasirinkimu arba suteikti, perduoti ar perleisti bet kurią iš minėtų teisių bet kuriai trečiajai šaliai kaip išimtinę ar neišimtinę teisę.
15.7. Pirkėjas gali visas teises, kurios jam buvo suteiktos šia Sutartimi, perleisti trečiajam asmeniui arba šias teises įgyvendinti kartu su trečiuoju asmeniu, arba ginti šias teises nuo trečiojo asmens pažeidimo.
15.8. Šalys susitaria, kad šia Sutartimi Pirkėjas taip pat įgyja teisę gauti bet kokį atlyginimą ir (ar) kompensaciją už jam perduotų turtinių teisių naudojimą ar tokių teisių perdavimą ar suteikimą tretiesiems asmenims.
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