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VAISTINIŲ PREPARATŲ REGISTRO IR VAISTINIŲ PREPARATŲ INFORMACINĖS SISTEMOS MODERNIZAVIMO TECHNINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
BENDROSIOS NUOSTATOS
Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (toliau – VVKT / Tarnyba) įgyvendina projektą „Vaistinių preparatų rinkos ir farmacinės veiklos kontrolės efektyvumo ir kokybės didinimas“ (toliau – Projektas).
Projekto tikslas – vaistinių preparatų rinkos ir farmacinės veiklos kontrolės efektyvumo ir kokybės didinimas.
Projekto uždaviniai:
1. Įdiegti SPOR klasifikatorius VVKT naudojamose informacinėse sistemose;
2. Realizuoti galimybę automatizuotai keistis vaistinių preparatų registracijos paraiškų duomenimis su tarptautinėmis duomenų bazėmis;
3. Sukurti elektronines priemones vaistinių preparatų rinkos kontrolės, įskaitant ir kokybės kontrolę, ataskaitų teikimui ir duomenų tvarkymui bei apdorojimui; 
4. Modernizuoti apsinuodijimo atvejų registravimo ir apsinuodijimų informacijos tvarkymą;
5. Sukurti elektronines priemones, sudarančias galimybes gyventojams ir VVKT paslaugų gavėjams patogiai, efektyviai ir greitai gauti naujausią informaciją apie VVKT teikiamas paslaugas ir jų rezultatus;
6. Kompiuterizuoti ūkio subjektų patikros procesus;
7. Sukurti galimybes gauti išsilavinimo ir asmens dokumentų duomenis automatizuotai;
8. Sukurti galimybę farmacijos specialistams, įgijusiems kitoje valstybėje farmacijos specialisto profesinę kvalifikaciją, arba jų įgaliotiems asmenims pateikti paraiškas ir dokumentus dėl profesinės kvalifikacijos pripažinimo norint dirbti pagal kitose valstybėse įgytą profesiją Lietuvos Respublikoje per atstumą, elektroninėmis ryšio priemonėmis, per Lietuvos Respublikos paslaugų įstatyme nurodytą kontaktinį centrą arba tiesiogiai;
9. Realizuota galimybė, įgyvendinus VAPRIS integracines sąsajas su ESPBI IS, išrašant e. receptą pateikti gydytojams, farmacijos specialistams ir pacientams su konkretaus vaistinio preparato saugumu susijusią informaciją (laiškus gydytojams, mokomąsias (edukacines) medžiagas), tuo užtikrinant integruotą vaistų saugumo informacijos tvarkymą bei ĮNR pranešimų teikimo ir jų duomenų tvarkymo funkcijas;
10. Sukurti galimybę Sveikatos priežiūros specialistus, išrašančius kompensuojamų vaistų e. receptus ESPBI, informuoti apie pasirinkto išrašyti vaisto galimus nuolatinius ar laikinus tiekimo sutrikimus.

Šioje Techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos ir santrumpos pateikiamos 1 lentelėje.
1 lentelė Dokumente naudojamos santrumpos ir sąvokos
	[bookmark: _Hlk129245918]Santrumpa / sąvoka
	Paaiškinimas

	AR
	Adresų registras

	ASPĮ
	Asmens sveikatos priežiūros įstaiga

	BDAR
	Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas – 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB.

	DAKPR
	Diplomų, atestatų ir klasifikacijos pažymėjimų registras

	DP
	Decentralizuota procedūra

	eAF
	Elektroninės paraiškų formos (angl. eAF – electronic application forms)

	EGDV
	Ekonominė grynoji dabartinė vertė

	EMA
	Europos vaistų agentūra (angl. European Medicines Agency)

	ES
	Europos Sąjunga

	ESPBI IS
	E. sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacinė sistema

	FA
	Fizinis asmuo

	GR
	Lietuvos Respublikos gyventojų registras

	IP
	Investicijų projektas

	IS
	Informacinė sistema

	IT
	Informacinės technologijos

	ĮNR
	Įtariama nepageidaujama reakcija

	JA
	Juridinis asmuo

	JAR
	Juridinių asmenų registras

	LIS
	Licencijų informacinė sistema

	MedDRA
	Tarptautinių organizacijų pripažintas medicinos terminų žodynas, skirtas vaistų reguliavimo veiklai.

	MPP
	Medicinos pagalbos priemonė

	NP
	Nacionalinė procedūra

	NPAKID
	Vaistinio preparato nacionalinis pakuotės identifikatorius

	OMCL
	Oficiali vaistų kontrolės laboratorija (angl. Official medicines control laboratory – OMCL)

	Paslaugos
	Vaistinių preparatų registro ir Vaistinių preparatų informacinės sistemos modernizavimo techninės priežiūros paslaugos

	Projektas
	Projektas „Vaistinių preparatų rinkos ir farmacinės veiklos kontrolės efektyvumo ir kokybės didinimas“

	SAM
	Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

	SPOR portalas
	Europos vaistų agentūros portalas, skirtas tvarkyti veiklių medžiagų, farmacijos produktų, organizacijų ir sąsajų (angl. substances, products, organisations and referentials – SPOR) duomenis ir teikti standartizuotas duomenų valdymo paslaugas. Europos vaistų agentūros portalo eSubmission dalis.

	SPP
	Savitarpio pripažinimo procedūra

	ŪS
	Ūkio subjektas – fizinis ar juridinis asmuo arba kita organizacija, juridinio asmens arba kitos organizacijos padalinys, Lietuvos Respublikos teritorijoje vykdantis ūkinę veiklą, susijusią su farmacijos produktais, kurią prižiūri viešojo administravimo subjektai.

	VAISMIS
	Vaistų suvartojimo monitoringo informacinė sistema

	Vaistas arba vaistinis preparatas
	Vaistinė medžiaga arba jų derinys, pagaminti ir teikiami vartoti, kadangi atitinka bent vieną šių kriterijų:
pasižymi savybėmis, dėl kurių tinka žmogaus ligoms gydyti arba jų profilaktikai;
dėl farmakologinio, imuninio ar metabolinio poveikio gali būti vartojamas ar skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti žmogaus fiziologines funkcijas arba diagnozuoti žmogaus ligas.

	VAPRIS
	Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos vaistinių preparatų informacinė sistema

	VIISP
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma

	VLK
	Valstybinė ligonių kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos

	VP
	Vaistinis preparatas

	VPREG
	Lietuvos Respublikos vaistinių preparatų registras

	VVKT / Tarnyba
	Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos




BENDRA INFORMACIJA APIE PROJEKTĄ
Šis Projektas yra skirtas gerinti vaistinių preparatų rinkos ir farmacinės veiklos valstybinės priežiūros procesų vykdymo efektyvumą ir jų rezultatų kokybės didinimą. Vaistinių preparatų rinkos ir farmacinės veiklos kontrolės procesai apima VVKT teikiamas viešąsias paslaugas ir vykdomas viešojo administravimo funkcijas, kurios detaliai aprašytos žemiau šiame skyriuje.
Pagrindinė vaistinių preparatų rinkos ir farmacinės veiklos kontrolės procesus vykdanti įstaiga VVKT. Pagrindinė VVKT pareiga – saugoti žmonių sveikatą, vertinant žmonėms skirtų vaistinių preparatų kokybę, saugumą ir veiksmingumą bei vykdyti veikos su farmacijos produktais valstybinę priežiūrą.
Pagrindiniai VVKT tikslai yra:
1. Teikti kokybiškas paslaugas, siekiant abipusiai naudingo bendradarbiavimo su klientais, veiklos partneriais ir tiekėjais, plečiant naujausių informacinių ir ryšio technologijų sprendimų panaudojimą. Analizuoti suinteresuotų šalių ir klientų poreikius ir stengtis patenkinti teisėtus jų lūkesčius;
2. Vykdyti ūkio subjektų veiklos su vaistiniais preparatais priežiūrą vadovaujantis moderniais ir rizikos vertinimu pagrįstais principais. Teikti išsamią, savalaikę ir patikimą informaciją apie vaistinius preparatus, jų kontrolės politiką, vaistų prieinamumą sveikatos priežiūros institucijoms, sveikatos priežiūros specialistams ir Lietuvos gyventojams. Skatinti sveikatos priežiūros ir farmacijos specialistus bei gyventojus teikti informaciją apie vaistų sukeltas nepageidaujamas reakcijas;
3. Užtikrinti tinkamą darbuotojų kvalifikaciją, įgytas žinias taikyti praktinėje veikloje, siekiant tinkamai įgyvendinti Tarnybos tikslus ir kokybiškai atlikti pavestas funkcijas; 
4. Aktyviai dalyvauti Europos institucijų, reguliuojančių vaistų politiką, programose, komisijose ir darbo grupėse, diegti ir taikyti pažangiausias idėjas bei principus šiuolaikinius metodus, mokslo laimėjimus bei technologijas.
Vaistinių preparatų rinkos ir farmacinės veiklos kontrolės procesų paskirtis:
· Vykdyti ūkio subjektų veiklos su vaistiniais preparatais priežiūrą vadovaujantis ES ir rizikos vertinimu pagrįstais principais. 
· Laiku teikti išsamią ir patikimą informaciją apie vaistinius preparatus, jų kontrolės politiką, vaistų prieinamumą asmens sveikatos priežiūros įstaigoms ir valstybinėms institucijoms, sveikatos priežiūros specialistams, vaistų registruotojams ar jų atstovams (pareiškėjams) ir Lietuvos gyventojams. 
· Skatinti asmens sveikatos priežiūros ir farmacijos specialistus bei gyventojus teikti informaciją apie vaistų sukeltas nepageidaujamas reakcijas. 
· Nuosekliai planuoti, įgyvendinti ir tobulinti informacijos saugumo valdymo sistemą, kad būtų užtikrinama apsauga nuo grėsmių, galinčių turėti įtakos VVKT vykdomai veiklai ir reputacijai, kad VVKT patikėta informacija nebūtų pakeista ar iškraipyta, atskleista tiems, kurie neturi teisės jos žinoti, būtų pasiekiama, tada kai jos reikia.
Įgyvendindama veiklos procesus VVKT naudoja informacines sistemas ir registrus: Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos vaistinių preparatų informacinę sistemą (toliau – VAPRIS) ir Lietuvos Respublikos vaistinių preparatų registrą (toliau – VPREG).
VAPRIS ir VPREG yra informacinių technologijų priemonė, skirta valdyti vaistinių preparatų registro duomenis bei farmacinės veiklos licencijavimo procesų duomenis, veiklos su vaistiniais preparatais stebėsenos duomenis.
Pagrindiniai uždaviniai:
1. Centralizuotai kaupti ir tvarkyti vaistinių preparatų registro duomenis, farmacinės veiklos licencijavimo, klinikinių vaistinių preparatų tyrimų leidimų išdavimo, importo ir eksporto leidimų išdavimo, vaistinių preparatų stebėsenos, VVKT atliekamų patikrinimų procesų duomenis;
2. Teikti administracines elektronines paslaugas.
Pagrindinės VAPRIS/VPREG funkcijos:
1. Apdoroti, sisteminti elektroninių paraiškų VVKT išduodamoms licencijoms ir leidimams gauti procesų duomenis.
2. Kaupti, apdoroti, sisteminti, teikti duomenis apie:
· Vaistinių preparatų registrus;
· Pateiktų vaistinių preparatų ir medicininės pagalbos priemonių paraiškų įrašyti vaistinį preparatą į kompensavimo sąrašus vertinimo eigą;
· Farmacinės veiklos bei veiklos, susijusios su vaistiniais preparatais, kurių sudėtyje yra I sąrašo medžiagų, ir II, III sąrašų narkotinėmis ir psichotropinėmis medžiagomis licencijas;
· Farmacijos specialistų (vaistininkų padėjėjų (farmakotechnikų) ir vaistininkų) spaudo numerius;
· Vaistininkų praktikos licencijas;
· Vaistininkų padėjėjų (farmakotechnikų) sąrašą;
· Narkotinių ir psichotropinių vaistų bei narkotinių ir psichotropinių vaistinių medžiagų suvartojimą;
· I sąrašo vaistų ir  vaistų bei II ir III sąrašų narkotinių ir psichotropinių vaistinių medžiagų importo ir eksporto leidimus;
· Klinikinius vaistinių preparatų tyrimus;
· Farmacinės veiklos (gamybos, didmeninio platinimo ir vaistinės veiklos) bei veiklos, susijusios su vaistiniais preparatais, kurių sudėtyje yra I sąrašo medžiagų, ir II, III sąrašų narkotinėmis ir psichotropinėmis medžiagomis licencijų turėtojų, Veikliųjų medžiagų gamintojų, importuotojų ir platintojų įrašytų į Lietuvos Respublikoje registruotų veikliųjų medžiagų gamintojų, importuotojų ir platintojų sąrašą, Vaistinių preparatų prekybos tarpininkų įrašytų į Lietuvos Respublikoje registruotų vaistinių preparatų prekybos tarpininkų sąrašą, Mažmeninės prekybos įmonių, neturinčių vaistinės veiklos licencijos, įrašytų į Vaistinių preparatų mažmeninės prekybos įmonių sąrašą bei įmonių, turinčių leidimus gaminti pažangios terapijos vaistinius preparatus konkretiems pacientams pagal gydytojo paskyrimą, patikrinimus;
· Klinikinių vaistinių preparatų tyrimų geros klinikinės praktikos patikrinimus;
· Vaistinių preparatų reklamos atitikties patikrinimus;
· Tiriamųjų ir rinkoje esančių vaistinių preparatų stebėsenos pranešimus (duomenis, ataskaitas, dokumentus).
3. Formuoti ir teikti personalizuotus pranešimus VAPRIS/VPREG elektroninių paslaugų gavėjams.
4. Formuoti VAPRIS/VPREG kaupiamų duomenų ataskaitas.
[bookmark: _Hlk107395964]Projekto apimtyje yra analizuojamos šios vaistinių preparatų rinkos ir farmacinės veiklos kontrolės procesų metu teikiamos viešosios paslaugos ir viešosios administracinės funkcijos, už kurių vykdymą / teikimą, gerinimą, procesų koordinavimą bei galutinių sprendimų priėmimą yra atsakinga VVKT:
1. Vaistinio preparato registracija;
2. Farmacijos specialistų, t. y. vaistininkų ir vaistininkų padėjėjų (farmakotechnikų), spaudo numerio suteikimas;
3. Vaistininko praktikos licencijų išdavimas;
4. Vaistininkų padėjėjų (farmakotechnikų) įrašymas į Vaistininkų padėjėjų (farmakotechnikų) sąrašą;
5. Farmacinės veiklos licencijų išdavimas;
6. Veiklos, susijusios su vaistiniais preparatais, kurių sudėtyje yra I sąrašo vaistinių medžiagų, ir II, III sąrašo narkotinių ir psichotropinių medžiagų arba III sąrašo psichotropinių medžiagų, licencijų išdavimas;
7. Veikliųjų medžiagų gamintojų, importuotojų, platintojų įrašymas į Lietuvos Respublikoje registruotų veikliųjų medžiagų gamintojų, importuotojų ir platintojų sąrašą;
8. Vaistinių preparatų prekybos tarpininkų įrašymas į Tarpininkų sąrašą;
9. Vaistinių preparatų mažmeninės prekybos įmonių, neturinčių vaistinės veiklos licencijos, įrašymas į Vaistinių preparatų mažmeninės prekybos įmonių sąrašą;
10. Leidimų gaminti pažangios terapijos vaistinius preparatus konkretiems pacientams pagal gydytojo paskyrimą išdavimas;
11. Vaistinių, siūlančių parduoti vaistinius preparatus nuotoliniu būdu, įrašymas į sąrašą; 
12. Vaistinių, teikiančių Farmacijos rūpybos paslaugas, įrašymas į sąrašą;
13. Narkotinių medžiagų suvartojimo ataskaitų teikimas;
14. Lygiagrečiai importuojamo vaistinio preparato registracija ir lygiagretaus importo leidimo išdavimas;
15. I sąrašo vaistų bei II ir III sąrašo vaistinių medžiagų importo ir eksporto leidimų išdavimas;
16. Ūkio subjektų patikrinimų ir vykdomos veiklos atitikties nustatytiems reikalavimams įvertinimų vykdymas;
17. Vaistinio preparato registruotojo farmakologinio budrumo veiklos patikrinimų vykdymas;
18. Pranešimas apie įtariamą nepageidaujamą reakciją;
19. Ataskaitų apie parduotų ir turimą neparduotų vaistinių preparatų pakuočių kiekį teikimas ir Vaistinių preparatų buvimo Lietuvos Respublikos rinkoje stebėsena;
20. Konsultacija ūmaus apsinuodijimo atveju;
21. VP tyrimai, pakuotės ženklinimo ir (arba) pakuotės lapelio įvertinimas;
22. Rinkoje esančių VP kokybės programos rengimas ir kontrolė;
23. [bookmark: _Hlk108697410]EEE oficialios kontrolės institucijos serijos išleidimo pažymėjimų ar patvirtinimų dėl nacionalinio serijos išleidimo imuniniams ir kraujo vaistiniams preparatams išdavimas;
24. Patvirtinimų, kad numatomai tiekti neregistruotam imuninio ir (ar) kraujo vaistinio preparato serijai yra išduotas EEE oficialios kontrolės institucijos serijos išleidimo pažymėjimas ar PSO serijos išleidimo pažymėjimas, išdavimas;
25. Vaistinių preparatų reklamos ir farmacinės informacijos stebėsena;
26. Vaistinių preparatų ir medicinos pagalbos priemonių įrašymo į kompensavimo sąrašus vertinimas.
Projekto rezultatus planuojama pasiekti įgyvendinus pagrindinius VVKT veiklos patobulinimus:
· Sukurti nauji ūkio subjektų patikrų optimizavimo komponentai leis pagal nustatytus kriterijus vertinti ūkio subjektų rizikingumą, tuo pagrindu sudaryti patikrinimo grafikus, formuoti ir pateikti išvadas ir pažymas, efektyviau keistis duomenimis su kitomis ES įstaigomis;
· Ūkio subjektų informacijos pateikimo/gavimo procesų optimizavimas leis savalaikį duomenų gavimą, leis kokybiškai ir efektyviai vykdyti tiesiogines funkcijas;
· El. paslaugų pasiekiamumo didinimas leis paslaugų gavėjams reikalingus dokumentus ir duomenis pateikti per vieną sistemą, stebėti paslaugos teikimo eigos vykdymą, bendravimą su atsakingu paslaugos teikėju;
· Sukurti nauji vaistinių preparatų stebėsenos ir kontrolės komponentai leis užtikrinti savalaikį duomenų apie vaistinius preparatus pateikimą, korektišką stebėseną ir efektyvią kontrolę bei užtikrins VVKT specialistų darbo laiko kontrolę;
· Sukurti nauji rinkoje esančių vaistinių preparatų kokybės kontrolės komponentai leis savalaikiai identifikuoti vaistinius preparatus, kurių kokybė neatitinka specifikacijos reikalavimų;
· Realizuota galimybė automatizuotai keistis vaistinių preparatų registracijos paraiškų duomenimis (atsižvelgiant į projekto DADI rezultatus) sudarys sąlygas efektyviau vykdyti vaistinių preparatų registracijos procesus.
· Sukurtos VAPRIS/VPREG integracinės sąsajos su ESPBI IS sudarys sąlygas pateikti gydytojams farmacijos specialistams ir pacientams su konkretaus vaistinio preparato saugumu susijusią informaciją (laiškus gydytojams, mokomąsias (edukacines) medžiagas).Būtų sukurti komponentai ĮNR pranešimų teikimui, jų duomenų tvarkymui ir analizei bei apsinuodijimo atvejų konsultacijų duomenų tvarkymui.
· Sukurta galimybė Sveikatos priežiūros specialistus, išrašančius kompensuojamų vaistų e. receptus ESPBI, informuoti apie pasirinkto išrašyti vaisto galimus nuolatinius ar laikinus tiekimo sutrikimus.
Įgyvendinus Projektą bus padidintas VAPRIS/VPREG naudojimo patrauklumas, panaudojant naujas technologijas, modernizuojant egzistuojančius komponentus, sukuriant naujus funkcionalumus, gerinančius VVKT teikiamų paslaugų kokybę. Modernizuojant VAPRIS/VPREG, sukuriant naujus, ES ir Nacionalinius teisės aktus, asmens duomenų, informacijos ir kibernetinės saugos reikalavimus atitinkančius, informacinių ir ryšių technologijų naudojimu pagrįstus, procesus, užtikrinant informacinės sistemos integracijas su ESPBI IS ir kitomis išorinėmis informacinėmis sistemomis, bus padidintas elektroninių paslaugų brandos lygis.
Įgyvendinant planuojamus VVKT veiklos patobulinimus pasikeis VVKT naudojami IT įrankiai ir VVKT specialistų komunikacijos su paslaugų gavėjais būdai ir kanalai. Siekiamos situacijos schema pavaizduota žemiau esančiame paveiksle (žr. 1 paveikslas).
[image: Diagram

Description automatically generated]
1 paveikslas  Siekiamos VVKT specialistų ir paslaugų gavėjų komunikacijos situacijos schema
Numatyti pokyčiai siekiamoje situacijoje pirmiausia skirti palengvinti duomenų apdorojimą VVKT darbuotojams. Naujos IS vystymas sumažins VVKT darbuotojų darbo krūvį, tačiau esminių veiklos procesų neįtakos. Toliau lentelėje (žr. 2 lentelė) pateiktas siekiamos situacijos komunikacijos aprašymas.
2 lentelė Siekiamos situacijos komunikacijos aprašymas
	Komponentas
	Aprašymas

	Paslaugų gavėjai

	Gyventojai
	Gyventojai, norintys atlikti vaistų paiešką ar pateikti pranešimą apie įtariamą nepageidaujamą reakciją, farmacijos specialistai, norintys gauti spaudo numerį, vaistininko praktikos licenciją, vaistininko padėjėjai (farmakotechnikai), norintys būti įrašyti į vaistininkų padėjėjų (farmakotechnikų) sąrašą ar Vaistinių preparatų prekybos tarpininkai dėl įrašymo į Lietuvos Respublikos tarpininkų sąrašą.
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	Licencijuotų ir kitų prižiūrimų ŪS patikrinimai ir jų veiklos atitikties nustatytiems reikalavimams vertinimas. 
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	Tikrina, išduoda, panaikina VVKT išduodamas licencijas.

	VP stebėsenos ir kontrolės specialistas
	Atlieka rinkos kontrolę, rengia susijusius dokumentus, skelbia ir tvirtina rezultatus. 

	Ūkio subjektų kontrolės specialistas
	Atlieka patikrinimus, vertina ŪS atitiktį nustatytiems reikalavimams, rengia ir teikia tikrinimo pažymas bei atitinkamus atitikties pažymėjimus.
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	Atlieka rinkoje esančių vaistinių preparatų ir jų gamybai naudojamų vaistinių medžiagų tyrimus, įvertina rinkoje esančių vaistinių preparatų pakuotės ženklinimą ir (arba) pakuotės lapelį.



REIKALAVIMAI PASLAUGOMS
Šio pirkimo tikslas įsigyti Vaistinių preparatų registro ir Vaistinių preparatų informacinės sistemos modernizavimo techninės priežiūros paslaugas (toliau – Paslaugos, Techninė priežiūra).
Techninės priežiūros paslaugų tikslas – užtikrinti Projekto rezultatų savalaikiškumą ir kokybę bei sklandžią Projekto eigą.
Vaistinių preparatų registro ir Vaistinių preparatų informacinės sistemos modernizavimo techninės priežiūros paslaugų pirkimo techninė specifikacija (toliau – Techninė specifikacija) nustato techninius reikalavimus šioms paslaugoms:
1. VAPRIS ir VPREG modernizavimo (1 – 3 etapų) paslaugų techninės priežiūros paslaugoms;
2. VAPRIS ir VPREG dokumentacijos parengimo ir (ar) atnaujinimo.
Vaistinių preparatų registro ir Vaistinių preparatų informacinės sistemos modernizavimas yra vykdomas trimis etapais ir kiekvieno etapo metu yra vykdomi atskiri programinės įrangos kūrimo ir diegimo paslaugų pirkimai. Paslaugų teikėjas turės vykdyti techninę priežiūrą visų šių trijų etapų apimtyje ir atliekami darbai bei rengiami rezultatai turės apimti kiekvieną modernizavimo etapą.
Paslaugų teikėjas techninės priežiūros paslaugas turės teikti pagal su VAPRIS ir VPREG modernizavimo paslaugų teikėjų (toliau – Diegėjas / Diegėjai) veiklomis suderintą techninės priežiūros planą, kuriame turi būti aprašyti:
1. Techninės priežiūros paslaugų teikimo metodų aprašymas;
2. Kontrolės taškai (kurie turi atitikti šios Techninės specifikacijos 3 lentelės 1.1.2 papunktyje nurodytus kontrolės taškus, tačiau Tiekėjo ir (arba Perkančiosios organizacijos) gali būti pasiūlyti ir papildomi kontrolės taškai) ir pateiktys;
3. Tvarkaraštis;
4. Komunikacijos planas;
5. Pateikčių derinimo planas.
Techninės priežiūros planas turi būti parengtas per 5 darbo dienas nuo Diegėjo darbo plano (Įvadinės veiklos ataskaitos) gavimo dienos.
Paslaugų teikėjas turės įvertinti Diegėjo parengtą VAPRIS ir VPREG modernizavimo projekto darbo reglamentą, kuriame taip pat turės būti susietos Diegėjo, Paslaugų teikėjo ir Perkančiosios organizacijos veiklos ir jų tarpusavio sąsaja. Paslaugų teikėjas turės užtikrinti, kad VAPRIS ir VPREG modernizavimo darbo reglamentas sudarytų sąlygas sklandžiam šio projekto veiklų vykdymui ir kokybiškų rezultatų pasiekimui.
Paslaugų teikėjas turės nuolat aktyviai stebėti VAPRIS ir VPREG modernizavimo projekto eigą ir nuolat teikti rekomendacijas kaip nenukrypti nuo šios Techninės specifikacijos 3 lentelės 1.1.3 papunktyje nurodyto tvarkaraščio ir užtikrinti Diegėjo pateikčių kokybę.
Paslaugų teikėjas kas 3 mėnesius, pradedant nuo techninės priežiūros plano patvirtinimo datos, privalo teikti paslaugų teikimo pažangos ataskaitas (toliau – Pažangos ataskaitos). Perkančiosios organizacijos siūlymu, arba Paslaugų teikėjo siūlymu ir Perkančiajai organizacijai sutikus, šis terminas kiekvieną kartą gali būti sutrumpintas arba prailgintas 1 mėnesiu (t. y., gali būti nuo 2 iki 4 mėnesių). Pažangos ataskaitos turi apimti (neapsiribojant) paslaugos etapus ir rezultatus, nurodytus šios Techninės specifikacijos 3 lentelėje, priklausomai nuo VAPRIS ir VPREG modernizavimo projekto stadijos.
Paslaugų teikėjas, Perkančiajai organizacijai paprašius, taip pat turės dalyvauti darbiniuose susitikimuose su Perkančiąja organizacija ir Diegėju.
Perkančioji organizacija gali bet kuriame projekto vykdymo etape reikalauti parengti techninės priežiūros ekspertinę išvadą tam tikru probleminiu klausimu, susijusiu su realizuojamais techniniais sprendimais, teisiniu reguliavimu, projekto valdymu arba projekto finansavimo būdo keliamais reikalavimais. 
Techninės priežiūros veiklos ir kontrolės taškai pateikiami šios Techninės specifikacijos 3 lentelėje.
Techninės priežiūros planas turi būti suderintas su Diegėjo pasirinktu VAPRIS ir VPREG modernizavimo būdu (nuosekliuoju, iteraciniu, moduliniu), nepriklausomai nuo VAPRIS ir VPREG modernizavimo būdo, šios Techninės specifikacijos 3 lentelėje nurodytos techninės priežiūros veiklos turi būti atliekamos kiekvienam etapui, iteracijai, komponentui ar moduliui.
Vertindamas Diegėjo pateiktis, Paslaugų teikėjas turi atlikti tiek vertinimo iteracijų, kiek reikalinga, kad visi neatitikimai ar pastabos būtų ištaisyti, nebent Perkančioji organizacija nuspręstų kitaip.
Paslaugų teikėjas turės įvertinti Diegėjo pateiktis, teikti pastabas ir pasiūlymus, tvirtinti (pasirašyti) suderintus rezultatus.
Teisės aktai, kuriais vadovaujantis turi būti teikiamos Paslaugos:
1. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;
2. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
3. Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatymas;
4. Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas;
5. Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją ir duomenų pakartotinio naudojimo įstatymas;
6. Lietuvos Respublikos informacinės visuomenės paslaugų įstatymas;
7. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas;
8. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB;
9. Bendrųjų reikalavimų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainėms aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. balandžio 18 d. nutarimu Nr. 480 „Dėl Bendrųjų reikalavimų valstybės ir savivaldybės institucijų ir įstaigų interneto svetainės aprašo patvirtinimo“;
10. Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
11. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;
12. Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos nustatymo gairių aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“;
13. Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašas, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“;
14. Techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas ir Informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2020 m. gruodžio 4 d. įsakymu Nr. V-941 “Dėl Techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo ir Informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo“;
15. Kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinės rekomendacijos, patvirtintos Informacinės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. gegužės 5 d. įsakymu Nr. T-65 „Dėl kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinių rekomendacijų patvirtinimo“;
16. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2009 m. gruodžio 16 d. nutarimas Nr. 1659 „Dėl Viešojo administravimo institucijų informacinių sistemų sąveikumo sistemos naudojimo teikiant viešąsias ir administracines paslaugas elektroninėje erdvėje";
17. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2015 m. gegužės 13 d. nutarimas Nr. 498 „Dėl valstybės informacinių išteklių infrastruktūros konsolidavimo ir jos valdymo optimizavimo;
18. Elektroninių paslaugų kūrimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu Nr. 3-416(1.5 E). „Dėl metodinių dokumentų patvirtinimo“;
19. Neįgaliesiems pritaikytų interneto tinklalapių kūrimo ir testavimo metodinės rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodžio  27 d. įsakymu Nr. T-237;
20. Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos viršininko 2015 m. liepos 3 d. įsakymas Nr. (1.72E)1A-755 „Dėl paraiškų registruoti vaistinį preparatą, perregistruoti vaistinį preparatą, perregistruoti vaistinį preparatą, pakeisti registracijos pažymėjimo sąlygas, teisės į vaistinio preparato registraciją perleidimo, nereglamentiniam pakuotės ir (ar) pakuotės lapelio keitimui, vaistinio preparato klasifikacijos keitimui ir registracijos pažymėjimo priedų formų bei standartinius teiginius, MedDRA terminus ir laikymo sąlygų apibūdinimus, kurie turi būti vartojami vaistinio preparato charakteristikų santraukoje, patvirtinimo“;
21. Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos viršininko 2011 m. kovo 24 d. įsakymas Nr. 1A-233 „Dėl vaistinių preparatų registracijos pažymėjimų sąlygų keitimo įgyvendinimo ir vaistinių preparatų pakuočių išpardavimo“;
22. Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos viršininko 2011 m. birželio 28 d. įsakymas Nr. 1A-608 „Dėl vaistinio preparato sertifikato ir Paraiškos gauti vaistinio preparato sertifikatą formų patvirtinimo“;
23. Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos viršininko 2013 m. birželio 3 d. Nr.(1.4)1A-629 „Dėl Viešai skelbiamo vaistinio preparato farmacinių, iki klinikinių ir klinikinių tyrimų dokumentų vertinimo protokolo parengimo ir paskelbimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
24. Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos viršininko 2012 m. spalio 16 d. įsakymas Nr. (1.4)1A-1046 „Dėl Duomenų ir informacijos apie vaistinių preparatų tiekimą Lietuvos Respublikos rinkai pateikimo Valstybinei vaistų kontrolės tarnybai prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos aprašo patvirtinimo“;
25. Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos viršininko 2012 m. sausio 12 d. įsakymas Nr. 1A-49 „Dėl Vaistinių ir jų filialų patikrinimų taisyklių ir Geros vaistinių praktikos tikrinimo pažymos, Vaistinės tikslinimo tikrinimo pažymos formų patvirtinimo“;
26. Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos viršininko 2011 m. gegužės 6 d. įsakymas Nr. 1A-429 „Dėl Paraiškos įrašyti interneto svetainę į Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro tvirtinamą Interneto svetainių, kuriuose gali būti reklamuojami receptiniai vaistiniai preparatai, sąrašą formos patvirtinimo“;
27. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. liepos 25 d. įsakymas Nr. 409 „Dėl narkotinių ir psichotropinių vaistų bei vaistinių medžiagų importo ir eksporto kontrolės užtikrinimo“;
28. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. balandžio 5 d. įsakymas Nr. 159 „Dėl vaistinių preparatų ir medicinos pagalbos priemonių įrašymo į kompensavimo sąrašus ir jų keitimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
29. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. liepos 10 d. įsakymas Nr. V-596 „Dėl Vaistinių preparatų registravimo taisyklių, Supaprastintos homeopatinių vaistinių preparatų registravimo procedūros aprašo, Supaprastintos tradicinių augalinių vaistinių preparatų registravimo procedūros aprašo, Specialios homeopatinių vaistinių preparatų registravimo procedūros aprašo, Vaistinių preparatų registravimo taikant savitarpio pripažinimo ir decentralizuotą procedūras aprašo, Vaistinių preparatų analitinių, farmakotoksikologinių ir klinikinių tyrimų standartų ir protokolų, Vaistinių preparatų pakuotės ženklinimo ir pakuotės lapelio reikalavimų aprašo, Teisės į vaistinio preparato registraciją perleidimo kitam asmeniui tvarkos aprašo patvirtinimo“;
30. Sveikatos priežiūros ar farmacijos specialisto pranešimo apie įtariamą nepageidaujamą reakciją pateikimo tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. vasario 20 d. įsakymu Nr. V-185 „Dėl Sveikatos priežiūros ar farmacijos specialisto pranešimo apie įtariamą nepageidaujamą reakciją pateikimo tvarkos aprašo, Sveikatos priežiūros ar farmacijos ir paciento pranešimų apie įtariamą nepageidaujamą reakciją į vaistinį preparatą, išskyrus vakcinas, ir pranešimų apie įtariamą nepageidaujamą reakciją į vakciną formų patvirtinimo“;
31. Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos vaistinių preparatų informacinės sistemos nuostatai patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. sausio 14 d. įsakymu Nr. 1A-33 „Dėl Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos vaistinių preparatų informacinės sistemos nuostatų patvirtinimo“ pakeitimo;
32. Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos vaistinių preparatų informacinės sistemos duomenų saugos nuostatai patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. sausio 13 d. įsakymu Nr. 1A-21 „Dėl Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos vaistinių preparatų informacinės sistemos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo bei Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos saugos įgaliotinio skyrimo“ pakeitimo;
33. Vaistinių preparatų registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. birželio 29 d. įsakymu Nr. V-812 „Dėl Lietuvos Respublikos vaistinių preparatų registro įsteigimo ir jo nuostatų patvirtinimo" pakeitimo;
34. Vaistinių preparatų registro duomenų saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. rugsėjo 7 d. įsakymu Nr. V-1031 „Dėl Lietuvos Respublikos vaistinių preparatų registro duomenų saugos nuostatų patvirtinimo, Lietuvos respublikos vaistinių preparatų registro saugos įgaliotinio ir administratoriaus skyrimo“ pakeitimo;
35. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. gegužės 26 d. įsakymas Nr. V-657 „Dėl Elektroninės sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacinės sistemos naudojimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
36. Elektroninės sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacinės sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2011 m. rugsėjo 7 d. nutarimu Nr. 1057 „Dėl Elektroninės sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacinės sistemos nuostatų patvirtinimo“;
37. Elektroninės sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacinės sistemos naudojimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. gegužės 26 d. įsakymu Nr. V-657 „Dėl Elektroninės sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacinės sistemos naudojimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
38. Kompetencijų platformos nuostatai, patvirtinti Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2022 m. birželio 6 d. įsakymu Nr. T1-1869 „Dėl Lietuvos sveikatos priežiūros specialistų kompetencijų platformos informacinės sistemos nuostatų patvirtinimo“;
39. Kompetencijų platformos kūrimą reglamentuojantys teisės aktai, nurodyti Kompetencijų platformos nuostatų, patvirtintų Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2022 m. birželio 6 d. įsakymu Nr. T1-1869 „Dėl Lietuvos sveikatos priežiūros specialistų kompetencijų platformos informacinės sistemos nuostatų patvirtinimo“, 4 punkte;
40. kiti teisės aktai ir metodiniai dokumentai, reglamentuojantys informacinių sistemų steigimą, kūrimą, diegimą, įteisinimą, priežiūrą, likvidavimą, duomenų apsaugą, informacijos saugumo valdymą ir kt.;
41. kiti su sutarties įgyvendinimu susiję teisės aktai, taip pat jų naujausi pakeitimai ir papildymai. Paslaugų teikėjas turi vadovautis sutarties vykdymo metu naujai priimtais teisės aktai, jeigu jie susiję su sutarties įgyvendinimu.
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3 lentelė Reikalavimai techninės priežiūros paslaugoms, taikomi visiems VAPRIS, VPREG modernizavimo etapams:
	Nr.
	Paslauga
	Reikalavimai
	Rezultatai
	Terminai

	1.
	Techninės priežiūros plano parengimas
	1.1. Paslaugų teikėjo parengtame Techninės priežiūros plane turi būti aprašyti:
1.1.1. techninės priežiūros paslaugų teikimo metodų aprašymas;
1.1.2. kontrolės taškai ir pateiktys;
1.1.3. tvarkaraštis;
1.1.4. komunikacijos planas;
1.1.5. pateikčių derinimo planas.
	Techninės priežiūros planas
	Ne vėliau kaip per 2 savaites nuo gautos patvirtintos Diegėjo įvadinės veiklos ataskaitos.

	2.
	Analizės ir projektavimo etapo vertinimas
	2.1.Paslaugų teikėjas turės įvertinti Diegėjo parengtus analizės ir projektavimo etapo rezultatus:
2.1.1. įvertinti atitikimą VAPRIS ir VPREG modernizavimo paslaugų pirkimo techninei specifikacijai;
2.1.2. įvertinti atitikimą analizės rezultatams;
2.1.3. įvertinti projektavimo priemonių (pvz. notacijų) taikymo atitikimą standartams ir gerajai praktikai;
2.1.4. įvertinti projektuojamų sprendimų ergonomiškumo charakteristikas;
2.1.5. įvertinti projektuojamų sprendimų architektūros, lankstumo, greitaveikos, vystymo patogumo ir kitas aktualias charakteristikas;
2.1.6. vertinti projektuojamo sprendimo saugumo charakteristikas;
2.1.7. asmens duomenų tvarkymo principus ir atitiktį Bendrajam duomenų apsaugos reglamentui;
2.1.8. įvertinti projektuojamo sprendimo administravimo charakteristikas;
2.1.9. įvertinti projektuojamą sprendimą Perkančiosios organizacijos nurodytais aspektais bei Paslaugų teikėjo nuomone aktualiais aspektais, užtikrinančiais galutinių rezultatų kokybę;

	Analizės ir projektavimo etapo rezultatų vertinimo ataskaita
	Per 10 darbo dienų nuo Diegėjo rezultatų pateikimo vertinimui.

	3.
	Konstravimo ir vidinio testavimo etapo vertinimas
	3.1. Paslaugų teikėjas turės įvertinti Diegėjo parengtus konstravimo ir vidinio testavimo  
konstravimo etapo rezultatus:
3.1.1. vidinio testavimo planą;
vidinio testavimo scenarijus;
3.1.2. funkciniai komponentai įdiegti testinėje aplinkoje;
3.1.3. vidinio testavimo ataskaitą.
	Konstravimo ir vidinio testavimo etapo rezultatų vertinimo ataskaita
	Per 10 darbo dienų nuo Diegėjo rezultatų pateikimo vertinimui.

	4.
	Priėmimo testavimas
	4.1. Priėmimo testavimo etape, Paslaugų teikėjas turės užtikrinti tinkamą kuriamų techninių sprendimų testavimą, kuris apims šias funkcijas:
4.1.1. įvertinti atitiktį techninės specifikacijos reikalavimams ir projektavimo dokumentams;
4.1.2. Paslaugų teikėjas turi parengti Priėmimo testavimo scenarijus 
4.1.3. Paslaugų teikėjas turi parengti priėmimo testavimo planą su metodika ir priėmimo kriterijais;
4.1.4. Paslaugų teikėjas turės atlikti priėmimo testavimą ir parengti priėmimo testavimo ataskaitą;
4.1.5. Paslaugų teikėjas turės atlikti sprendimų ergonomiškumo vertinimą ir pateikti ataskaitą, remiantis LST EN ISO 9241-151:2008 arba lygiaverčiu standartu;
4.1.6. Paslaugų tiekėjas turi atlikti pajėgumų testavimą (angl. stress testing).

	Priėmimo testavimo planas su metodika ir priėmimo kriterijais;
Priėmimo testavimo scenarijai;
Priėmimo testavimo ataskaita;
Sprendimų ergonomiškumo vertinimo ataskaita;
Pajėgumų testavimo ataskaita



	Ne vėliau kaip per 5 savaites  nuo sprendimo pateikimo testavimui

	5.
	Mokymų etapo vertinimas
	5.1. Mokymų etape Paslaugų teikėjas turės atlikti Diegėjo parengtos mokymų etapo dokumentacijos ir kitų mokymų etapo veiklų vertinimą
	Mokymų etapo rezultatų vertinimo ataskaita
	Ne vėliau kaip per 2 savaites  nuo mokymų įgyvendinimo

	6.
	Diegimo etapo vertinimas
	6.1. Diegimo etape Paslaugų tiekėjas turės atlikti:
6.1.2. į gamybinę aplinką ir infrastruktūrą įdiegto sprendimo diegimo  (fizinių ir virtualių tarnybinių stočių skaičių, tinklų segmentavimą, apkrovos balansavimą) kokybės vertinimą; 
6.1.3. į aplinką ir infrastruktūrą įdiegto sprendimo saugumo pažeidžiamumų vertinimą, atsparumo įsilaužimams testavimą ir parengti ataskaitą.
	Diegimo etapo vertinimo ataskaita;
Atsparumo įsilaužimui testavimo ataskaita;

	Per 10 darbo dienų nuo sprendimo įdiegimo.

	7.
	Duomenų migravimo vertinimas
	7.1. Duomenų migravimo etape Paslaugų teikėjas turės atlikti Diegėjo parengtos duomenų migravimo etapo dokumentacijos ir kitų duomenų migravimo etapo veiklų vertinimą
	Duomenų migravimo etapo rezultatų vertinimo ataskaita
	Ne vėliau kaip per 2 savaites  nuo duomenų migravimo įgyvendinimo

	8.
	Bandomosios eksploatacijos etapo vertinimas
	8.1. Paslaugų teikėjas turi parengti bandomosios eksploatacijos planą, kuriame turi būti numatyta:
8.1.1. bandomosios eksploatacijos dalyviai, apimtis ir grafikas;
8.1.2. klaidų klasifikavimo metodai;
8.1.3. pakeitimų registravimo metodai;
8.1.4. priėmimo eksploatacijai kriterijai.
8.2. Paslaugų teikėjas turi atlikti bandomosios eksploatacijos vertinimą, kurio metu vertinamos bandomosios eksploatacijos metu identifikuotos klaidos ir galimybė pereiti į eksploatavimo stadiją.
	Bandomosios eksploatacijos planas; Bandomosios eksploatacijos etapo rezultatų vertinimo ataskaita
	Ne vėliau kaip 2 savaitės iki bandomosios eksploatacijos pradžios, numatytos pagal techninės priežiūros planą



	9.
	IS dokumentacijos vertinimas
	9.1. Paslaugų teikėjas turi įvertinti, ar įgyvendinus visas projekto veiklas reikia atlikti Sistemos nuostatų, ir IS techninio aprašymo (specifikacijos) atnaujinimą. Jeigu atlikus įvertinimą, paaiškėja, kad Sistemos nuostatai, ir Sistemos techninis aprašymas (specifikacija) turėtų būti atnaujinami, paslaugų teikėjas turi pateikti rekomendacijas dėl Sistemos nuostatų ir techninio aprašymo (specifikacijos) atnaujinimo.
	IS dokumentacijos vertinimo ataskaita
	Per 5 darbo dienas nuo bandomosios eksploatacijos pabaigos.

	10.
	Pakeitimų valdymas
	10.1. Paslaugų teikėjas turės atlikti pakeitimų valdymo procedūras: vesti pakeitimų registrą, vertinti pakeitimų apimtį, pagrindą ir lygiavertiškumą. 
	Pakeitimų valdymo registras
	Viso projekto metu

	11.
	Rizikų valdymas
	11.1. Paslaugų teikėjas viso projekto vykdymo metu turės vesti rizikų registrą, kuriame turi būti registruojamos ir klasifikuojamos identifikuotos rizikos, jų kritiškumo laipsnis, rekomenduojami sprendimo ir eskalavimo būdai. 
	Rizikų registras
	Viso projekto metu

	12.
	Pažangos ataskaitos
	12.1. Kas ketvirtį nuo techninės priežiūros plano patvirtinimo, Paslaugų teikėjas turės teikti pažangos ataskaitas, kuriose turės įvertinti projekto pažangą, pasiektus rezultatus, nurodyti vėlavimo ar kitų nesklandumų priežastis.
12.2. Jeigu Perkančioji organizacija nurodo, kad ataskaita nėra išsami ir Perkančiajai organizacija yra reikalinga papildoma informacija apie vykdytas Techninės priežiūros veiklas, tiekėjo pakoreguota pagal Perkančiosios organizacijos pastabas ataskaita turi būti pakartotinai pateikta Perkančiajai organizacijai ne vėliau kaip per 3 darbo dienas.
	Pažangos ataskaitos
	Viso projekto metu

	13.
	Galutinė ataskaita
	13.1. 2 savaitės iki Pirkimo sutarties galiojimo pabaigos turi būti pateikta galutinė techninės priežiūros ataskaita, apibendrinanti projekto rezultatus ir apimanti rekomendacijas periodui po projekto įgyvendinimo. 
	Galutinė ataskaita
	10 darbo dienų iki sutarties pabaigos




[bookmark: _Hlk143877814]4 lentelė Reikalavimai VAPRIS ir VPREG dokumentacijos parengimo ir (ar) atnaujinimo paslaugoms.
	1
	Turi būti parengta ir (ar) atnaujinta VAPRIS ir VPREG dokumentacija, įskaitant nuostatus, techninį aprašymą (specifikaciją), atsižvelgiant į įdiegtus funkcionalumus ir kitus pakeitimus:

	1.1
	VAPRIS ir VPREG nuostatai, laikantis Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“.

	1.2.
	VAPRIS ir VPREG duomenų saugos nuostatai, laikantis Saugos dokumentų turinio gairių aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir saugos dokumentų turinio gairių aprašo patvirtinimo“.

	1.3.
	VAPRIS ir VPREG techninis aprašymas (specifikacijos), laikantis Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario mėn. 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“.

	1.4
	Tiekėjas turi parengti kitus VAPRIS ir VPREG informacinės sistemos saugos dokumentus, laikantis Saugos dokumentų turinio gairių aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo ir Saugos dokumentų turinio gairių aprašo patvirtinimo“: 
1. sistemos veiklos tęstinumo valdymo planą;
2. sistemos naudotojų administravimo taisykles;
3. Saugos elektroninės informacijos tvarkymo taisykles.






KITI PASLAUGŲ TEIKIMO REIKALAVIMAI
Paslaugų suteikimo vieta – VVKT, adresas Studentų g. 45A, LT-08107 Vilnius. Susiderinus paslaugų teikėjui ir perkančiajai organizacijai, susitikimai gali vykti ir  nuotoliniu būdu.
Paslaugų teikėjas turės bendrauti su Perkančiąja organizacija susitikimų metu, raštu ir e. paštu, organizuoti ir dalyvauti rengiamų dokumentų aptarime su suinteresuotomis šalimis bei suteikti pagalbą pristatant ir aptariant pateikiamų dokumentų turinį bei teikti kitas su dokumentų parengimu susijusias konsultacijas Perkančiajai organizacijai. Paslaugų teikėjas turės derinti specifikuojamus sprendimus ir bendradarbiauti su kitais Projekto paslaugų teikėjais, rengiančiais VAPRIS ir / ar VPREG modernizavimo technines specifikacijas ir teikiančiais kitas susijusias paslaugas. Visų susitikimų turinį protokoluoja Paslaugų teikėjas. 
Esant poreikiui, Paslaugų teikėjas rengia Paslaugų rezultatų pristatymą. 
Paslaugų teikėjas ir jo specialistai privalo pasirašyti Perkančiosios organizacijos pateiktus konfidencialumo ir asmens duomenų saugojimo įsipareigojimus.
Visi sutartyje numatyti rezultatai (tarpiniai ir galutiniai) VVKT turi būti parengti ir pateikti lietuvių kalba elektroniniu formatu. 

______________________
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