
„AVAYA“ TELEFONIJOS SISTEMOS PALAIKYMO IR PROGRAMINĖS ĮRANGOS LICENCIJŲ ATNAUJINIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Bendrieji reikalavimai

1.1. Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministerija (toliau – Perkančioji organizacija) numato įsigyti „Avaya“ telefonijos sistemos palaikymą ir atnaujinti programinės įrangos licencijas (toliau – Garantijų paketas). 

1.2. Perkančiosios organizacijos adresas: J.Tumo - Vaižganto g. 2, LT-01108 Vilnius, Lietuvos Respublika. Informacija apie pateikiamą Garantijų paketą siunčiama elektroniniu paštu.
1.3. Garantijų paketas privalo būti garantuojamas gamintojo (Tiekėjas kartu su pasiūlymu privalo pateikti tai liudijančią gamintojo dokumentaciją, jei tai yra standartiniai oficialūs gamintojo įsipareigojimai, arba komplektuoti papildomus gamintojo serviso produktus, nurodant pasiūlyme jų kodus ir pavadinimus), taip pat turi būti galimybė informaciją apie garantijas pasitikrinti gamintojo tinklapyje.

1.4. Garantijų paketas turi galioti ne mažiau kaip 12 mėnesių (nuo garantijų paketo registracijos dienos gamintojo techninio aptarnavimo duomenų bazėje) su galimybe pratęsti šalių susitarimu 2 kartus po 12 mėnesių. Bendra sutarties trukmė negali viršyti 36 mėn.
1.5. Turi būti suteikta prieiga prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių techninių resursų, tarp jų ir programinės įrangos atnaujinimų ir pataisymų.

1.6. Turi būti suteikta galimybė naudotis naujomis garantijų paketo versijomis (su naujais funkcionalumais) viso garantijų paketo garantinio aptarnavimo laikotarpiu.

1.7. Turi būti suteikta galimybė gauti visus su turimu garantijų paketu susijusius atnaujinimus ir pataisymus.

1.8. Turi būti suteikta galimybė naudotis saugiu nuotoliniu prisijungimu prie gamintojo techninio aptarnavimo duomenų bazės, greitam gedimų diagnozavimui ir šalinimui.

1.9. Teisė kreiptis į gamintoją iškilus problemai (produkto naudojimo, konfigūravimo ir problemų sprendimo klausimais) darbo dienomis darbo valandomis (paslaugos tipas ne blogiau kaip 8x5
) internetu ar elektroniniu paštu.

1.10. Perkančioji organizacija reikalauja, kad tiekėjo siūlomos prekės, paslaugos ar darbai nekeltų grėsmės nacionaliniam saugumui vadovaujantis VPĮ 37 straipsnio 9 dalimi.
1.11. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ patvirtinto tvarkos aprašo 4.4.4. punktu, Tiekėjas patvirtina, kad sutarties pasirašymui ir prekių pristatymui nebus naudojamas popierius, prekės bus tiekiamos nuotoliniu būdu.
2. Specialieji reikalavimai
	Eil.Nr.
	Licencijos tipas

	Turimas ir reikalaujamas licencijų kiekis, vnt.
	Turimos „Avaya“ palaikymo ir programinės įrangos garantinis aptarnavimas galioja iki
	Įsigyjamo garantinio aptarnavimo sąlygos

	A (variantas) 1 metai

	2.1.
	SA PREF AURA R10 ANALOG 1YPP
	268
	Iki 2027-03-31
	24x7*

	2.2.
	SA PREF AURA R10 FND 1YPP
	284
	Iki 2027-03-31
	24x7*

	2.3.
	SA PREF AURA R10 CORE 1YPP
	1281
	Iki 2027-03-31
	24x7*

	2.4.
	SA PREF AURA R10 POWER 1YPP
	1
	Iki 2027-03-31
	24x7*

	B (variantas) 3 metai

	2.1.
	SA PREF AURA R10 ANALOG 3YPP
	268
	Iki 2029-03-31
	24x7*

	2.2.
	SA PREF AURA R10 FND 3YPP
	284
	Iki 2029-03-31
	24x7*

	2.3.
	SA PREF AURA R10 CORE 3YPP
	1281
	Iki 2029-03-31
	24x7*

	2.4.
	SA PREF AURA R10 POWER 3YPP
	1
	Iki 2029-03-31
	24x7*


* - 24x7 garantija, aptarnavimas neblogesnėmis sąlygomis: prieiga prie programinės įrangos, atnaujinimų, pataisymų, palaikymas 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę.

� 8×5 garantija, NBD – aptarnavimas neblogesnėmis sąlygomis - aptarnavimas vykdomas nuo 8 ryto iki 17 val. (Lietuvos laiku) darbo dienomis, reakcijos laikas į pranešimą yra kita darbo diena.





