1 priedas

OPERATYVAUS NEKILNOJAMOJO TURTO VALDYMO INFORMACINĖS SISTEMOS PRIEAUGIO (ONTVIS II) PALAIKYMO IR MODIFIKAVIMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. BENDRA INFORMACIJA APIE ONTVIS (II)

1.1. Valstybės įmonė Turto bankas (toliau – Perkančioji organizacija arba Turto bankas) 2021 m. pirmąjį ketvirtį įgyvendino Operatyvaus nekilnojamojo turto valdymo informacinės sistemos prieaugio (toliau – ONTVIS (II)) įdiegimą. Minėta informacinė sistema veikia ir yra licencijuojama Granlund Manager sistemos pagrindu. Šiuo pirkimu Perkančioji organizacija ketina įsigyti toliau šioje techninėje specifikacijoje nurodytas ONTVIS (II) palaikymo ir modifikavimo paslaugas (toliau bendrai – Paslaugos). 
1.2. Perkančioji organizacija turi teisę dirbti neribotam kiekiui Perkančiosios organizacijos autentifikuotų vartotojų su Granlund Manager sistema.  Sistemos išeities kodai Perkančiajai organizacijai nėra perduoti.. 

2. BENDRI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

2.1. Paslaugos teikiamos visoms ONTVIS (II) komponentėms, kurias naudoja Perkančioji organizacija: administravimo (programinių ir techninių komponenčių, iš kurių yra sudarytos sistemos ir visų integracinių sąsajų), eksploatavimo, modifikavimų siūlymų, naudotinų technologinių sprendimų klausimais.
2.2. Pagal Perkančios organizacijos teikiamus paklausimus teikėjas turės teikti palaikymo ir modifikavimo paslaugas ONTVIS (II) ir jos sudedamąsias dalis taip, kad jos savo darbo našumu bei funkcionalumu tenkintų naudotojų poreikius, atitiktų galiojančių ir ruošiamų LR teisės aktų nuostatas, Perkančios organizacijos veiklos procesus.
2.3. Tiekėjo pagal sutartį teikiamos Paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Tiekėjas teikdamas pasiūlymą ir pasirašydamas sutartį patvirtina, kad jo siūlomos palaikymo ir modifikavimo paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui (Vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalimi), t. y.:
2.3.1 Tiekėjas patvirtina, kad tiekėjas ar jį kontroliuojantis asmuo nėra registruotas (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijoje (https://eseimas.lrs.lt/rs/lasupplement/TAD/1a061730b0c711ecaf79c2120caf5094/aa495c42b12a11ecaf79c2120caf5094/ );  
2.3.2 Tiekėjas patvirtina, kad palaikymo ir modifikavimo paslaugos nebus vykdomos subjektų, kurie yra iš Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų (https://eseimas.lrs.lt/rs/lasupplement/TAD/1a061730b0c711ecaf79c2120caf5094/aa495c40b12a11ecaf79c2120caf5094/ ).
2.4. [bookmark: _Hlk73695528]Sutarties galiojimo laikotarpiui tiekėjas:
2.4.1. turės paskirti projekto vadovą, kuris bus atsakingas už Paslaugų organizavimą, koordinavimą su Perkančiosios organizacijos atsakingais specialistais; 
2.4.2. pasibaigus atitinkamam ONTVIS (II) Paslaugų teikimo mėnesiui, pateiks Perkančiajai organizacijai ataskaitą apie faktiškai per praėjusį mėnesį suteiktas ONTVIS (II) palaikymo ir modifikavimo paslaugas;
2.4.3. paslaugas teiks pagal tokios apimties dokumentaciją, kokią pateikia Perkančioji organizacija, bet esant poreikiui vien ja neapsiribojant;
2.4.4. įsipareigoja Paslaugoms naudoti tik legalią ir su Perkančiąja organizacija suderintą programinę įrangą; 
2.4.5. įpareigoja užtikrinti Perkančios organizacijos tvarkomų duomenų (informacijos) saugumą ir konfidencialumą;
2.4.6. pagal Perkančiosios organizacijos poreikį priims užklausas, susijusias su Sutartyje nurodytų paslaugų teikimu ir jų kokybe, per Užsakovo nurodytas priemones ir nedelsiant, bet visais atvejais ne vėliau nei per 3 (tris) darbo dienas teiks atsakymus į kiekvieną pateiktą užklausą žodžiu ar raštu;
2.4.7.  paslaugas teiks pagal Sutarties sąlygas ir Perkančiosios organizacijos teisėtus nurodymus, veikiant sąžiningai ir protingai, kad tai labiausiai atitiktų Perkančiosios organizacijos interesus.
2.5. Paslaugos turi būti teikiamos, vadovaujantis:
2.5.1. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymu;
2.5.2. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas);
2.5.3. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu;
2.5.4. Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ ir kitais, su Paslaugų teikimu susijusiais, teisės aktų reikalavimais.

3. ONTVIS (II) MODIFIKAVIMO PASLAUGOS

3.1. ONTVIS (II) modifikavimo paslaugos bus užsakomos ir apmokamos pagal faktinį Perkančiosios organizacijos paslaugų poreikį ir tiekėjo pasiūlytą valandinį įkainį.
3.2. Perkančioji organizacija Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu preliminariai numato įsigyti iki 500 val. ONTVIS (II) modifikavimo paslaugų.
3.3. Visais atvejais ONTVIS (II)  modifikavimo užsakymų vykdymo metu naujai sukurtą ar pakeistą programinę įrangą teikėjas turi perduoti Perkančios organizacijos specialistams tik pilnai ją ištestavę testinėje aplinkoje ir įsitikinę, kad, ją įdiegus gamybinėje aplinkoje, nebus sutrikdytas ONTVIS (II) ar jos dalies funkcijų darbas ir ONTVIS (II) įdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta užsakyme ir kituose dokumentuose, nustatančiuose funkcinius reikalavimus programinei įrangai.
3.4. Numatomos įsigyti Paslaugos gali apimti toliau nurodytas veiklas/paslaugų rūšis:
3.4.1. naujų naudotojo sąsajos funkcijų, duomenų apdorojimo funkcijų, duomenų bazės objektų, ataskaitų, kitų integracinių sąsajų ir kitų ONTVIS (II) funkcijų vystymas;
3.4.2. sukurtų ir įdiegtų ONTVIS (II) naudotojų sąsajos funkcijų, ataskaitų ir kito sukurto bei įdiegto ONTVIS (II) funkcionalumo modifikavimas pagal Perkančiosios organizacijos poreikius;
3.4.3. sukurtų ir įdiegtų ONTVIS (II) integracinių sąsajų su kitomis kitų institucijų informacinėmis sistemomis ar registrais modifikavimas;
3.4.4.  ONTVIS (II) naudotojų sąsajos pritaikymas ONTVIS (II) naudotojų poreikiams ir naujesnių versijų naršyklių poreikiams;
3.4.5.  Kiti su ONTVIS (II) susiję modifikavimo, diegimo ir konfigūravimo darbai;
3.4.6. ONTVIS (II) naujinimo paslaugos Perkančiosios organizacijos darbo vietoje; 
3.4.7. ONTVIS (II) testavimo paslaugos;
3.4.8. Greitaveikos testavimas;
3.4.9. Diegimo darbai;
3.4.10. Duomenų importas/eksportas;
3.4.11. Duomenų tikrinimas (duomenų korektiškumas ar pan.);
3.4.12. Duomenų bazės priežiūros paslaugos;
3.4.13. Mokymo paslaugos;
3.4.14. Poreikio analizė, techninių užduočių ir techninių specifikacijų rengimas;
3.4.15. Integracinių sąsajų modifikavimo ir programavimo paslaugos;
3.4.16. Informacijos teikimas ir bendradarbiavimas taikant BDAR;
3.4.17. Duomenų nuasmeninimas.
3.5. Visos ONTVIS (II) modifikavimo paslaugos apima, esamos padėties ir poreikių analizės bei projektavimo veiklas, kūrimo ir testavimo veiklas bei diegimo veiklas.
3.6. Modifikavimo paslaugos teikiamos pagal Perkančiosios organizacijos Modifikavimo paslaugų paraiškas ir užsakymus.  
3.7. Modifikavimo paraiška – Perkančiosios organizacijos atsakingas asmuo pateikia Teikėjo paskirtam asmeniui laisvos formos modifikavimo paraišką (užduotį), kuriame išdėstytas ONTVIS (II) modifikavimo paslaugų poreikis.
3.8. Paraiškos įvertinimas – Teikėjas atlieka Modifikavimo paraiškos analizę, kurios metu nustato modifikavimo paslaugų apimtį atsižvelgdamas į techninius, funkcinius, saugumo ir kokybės reikalavimus; įvertina galimą modifikavimo paraiškos poveikį kitoms ONTVIS (II) dalims ir Perkančiajai organizacijai pateikia modifikavimo paslaugų siūlomą sprendimą, darbų sąrašą, darbų trukmės įvertinimą darbo valandomis (dienomis) ir siūlomą atitinkamos paslaugos kainą. Jei reikia, Teikėjas savo iniciatyva rengia susitikimus su Perkančios organizacijos darbuotojais, galinčiais patikslinti modifikavimo paraiškos dokumente išdėstytą informaciją, bei organizuoja susitikimus modifikavimo  analizės rezultatų pristatymui bei suderinimui.
3.9. [bookmark: _Hlk120626856]Tiekėjas gautos modifikavimo paraiškos įvertinimą privalo atlikti ne per ilgesnį kaip 5 (penkių) darbo dienų terminą ir pateikti modifikavimo darbų specifikacijos projektą, kuriame turi būti nurodyti visi privalomi atlikti darbai ir darbų trukmė valandomis. Į šiame punkte nurodytą laiko terminą nėra skaičiuojamas laikas kol Tiekėjas laukia atsakymo / patikslinimo iš Perkančiosios organizacijos dėl Tiekėjo užduotų poreikį patikslinančių klausimų.
3.10. Perkančiajai organizacijai pateikus pastabas, Tiekėjas į jas privalo atsižvelgti (atsakyti) ir pateikti pataisytą specifikaciją ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas.
3.11. Jei Teikėjas dėl objektyvių priežasčių negali laiku atlikti įvertinimo per 3.9 punkte nustatytą terminą, jis turi informuoti Perkančiąją organizaciją apie priežastis ir atitinkamai siūlyti pakoreguoti terminus, kurie negali būti ilgesni kaip 10 darbo dienų.
3.12. Perkančioji organizacija turi užtikrinti visų modifikavimo paraiškos įvertinimui reikalingų resursų (technologinių resursų, patalpų susitikimams, reikiamos kvalifikacijos žmogiškųjų išteklių ir kt.) pasiekiamumą vertinimo metu. Jei Perkančioji organizacija dėl objektyvių priežasčių negali laiku pateikti nurodytų resursų ar atsakymų į Teikėjo klausimus laiku, modifikavimo paraiškos įvertinimo terminai yra sustabdomi laikotarpiui, kurį sudaro laikas tarp Tiekėjo prašymo pateikti atsakymus ar suteikti reikiamus resursus (technologinius ar žmogiškuosius – susitikimų poreikis) iki atsakymų gavimo ar resursų suteikimo.
3.13. Įvertinimo suderinimas – jei teikėjo siūlomi modifikavimo paslaugų realizavimo sprendimai yra tinkami ir paslaugos kaina yra ekonomiškai naudinga, Perkančioji organizacija suderina Paslaugų užsakymą. Perkančioji organizacija nepatvirtina modifikavimo darbų užsakymo, jei nusprendžia, kad paslauga yra techniškai ar ekonomiškai nepriimtina. Jei modifikavimo darbų siūlomi realizavimo sprendimai yra neaiškūs, Perkančioji organizacija gali paprašyti Teikėją detalizuoti siūlomus atlikti darbus bei jų laiko (finansinį) įvertinimą. Teikėjas privalo atsakyti į Perkančiosios organizacijos ar jos pakviestų ekspertų pateiktus klausimus per 2 darbo dienas arba šalių bendru sutarimu suderintu terminu, kuris negali būti ilgesnis kaip 5 d. d. nuo atitinkamų klausimų gavimo dienos.
3.14. Perkančiajai organizacijai su teikėju suderinus modifikavimo paslaugų turinį, apimtis, kainą ir atlikimo terminus, Perkančioji organizacija teikia nustatytos formos Paslaugų užsakymą.
3.15. Tiekėjas, gavęs Paslaugų užsakymą, per užsakyme nustatytus terminus atlieka atitinkame užsakyme nurodytas Paslaugas, ir informuoja Perkančiosios organizacijos atsakingą asmenį apie užsakymo rezultatų pateikimą Perkančiosios organizacijos testavimui.
3.16. Sistemos naujinimų (angl. – updates) valdymas turi būti vykdomas pagal ITIL (angl. Information Technology Infrastructure Library) metodiką. Visos būtinos naujinimo pagal ITIL metodiką procedūros bus sutartos per 1 mėnesį po sutarties įsigaliojimo.
3.17. Perkančiosios organizacijos atsakingas asmuo organizuoja teikėjo pateiktų užsakymo rezultatų testavimą, kurį atlieka Perkančioji organizacija. Jei Perkančiosios organizacijos atliekamo testavimo metu buvo nustatyta rezultatų trūkumų (neatitikimų suderintai modifikavimo darbų specifikacijai), Teikėjas juos privalo pašalinti ir visus rezultatus pateikti pakartotiniam Perkančiosios organizacijos testavimui per Perkančiosios organizacijos nurodytą protingą terminą, kuris negali būti ilgesnis nei pusė pradinio atitinkamai užduočiai skirto termino. Perkančioji organizacija testavimą atlieka per 5 d. d. arba tiekėją informuoja ir nurodo kitą testavimui būtiną terminą.
3.18. Jei Perkančiosios organizacijos organizuojamo testavimo metu nebuvo nustatyta trūkumų, modifikavimo darbai sėkmingai realizuoti gamybinėje aplinkoje, darbai priimami pasirašant suteiktų paslaugų perdavimo – priėmimo aktą.
3.19. Modifikavimo užsakyme nustatytų darbų sąrašas, trukmė ir užsakymo kaina gali būti keičiama tik tuomet, jei modifikavimo atlikimo metu Perkančioji organizacija iškelia naujus, specifikavimo metu nenumatytus poreikius. Papildomiems darbams atlikti teikiamas naujas (papildomas) paslaugų užsakymas. 
3.20. Modifikavimo užsakyme nustatytų darbų atlikimo termino atidėjimas galimas tik dėl objektyvių priežasčių suderinus su Perkančiąja organizacija. Termino atidėjimas šiuo atveju negali būti ilgesnis nei bendras pagal Sutartį tiekėjui nustatytas paslaugų teikimo terminas sutarties galiojimo laikotarpiu.
3.21. Teikėjas, atlikęs ONTVIS (II) programinės įrangos pakeitimus, prieš juos pateikdamas Perkančiajai organizacijai, privalės su Perkančiąja organizaciją suderintu būdu perteikti žinias ir kitą informaciją, reikšmingą apie atitinkamus programinės įrangos pakeitimus. 
3.22. ONTVIS (II) planuojami taikyti programinės įrangos projektiniai ar technologiniai sprendimai bei numatoma naudoti kitų gamintojų ar atviro kodo programinė įranga turės būti suderinta su Perkančiosios organizacijos atsakingais už sistemos vystymą ir priežiūrą specialistais.
3.23. ONTVIS (II) programinė įranga turės būti vystoma moduliniu principu, užtikrinant sistemos vientisumą ir patikimą funkcionavimą. 

4. ONTVIS (II) PALAIKYMO PASLAUGOS

4.1. Palaikymo paslaugų sąrašas:
4.1.1. Programinės įrangos licencijų palaikymo paslaugos;
4.1.2. Programinės įrangos naujinimo paslaugos – tiekėjo iniciatyva vykdomi programinės įrangos naujinimai;
4.1.3. Programos testavimo paslaugos – programinės įrangos testavimo paslaugos siekiant išsiaiškinti galimus sutrikimus. Vykdoma tiekėjo aplinkoje, prieš atliekant naujinimo darbus Perkančiosios organizacijos aplinkoje;
4.1.4. Programinės įrangos sutrikimų/incidentų šalinimas;
4.1.5. Konsultavimo paslaugos nuotoliniu būdu – Perkančiosios organizacijos darbuotojų konsultacijos prisijungus prie ONTVIS (II) sistemos ar darbuotojo darbo vietos;
4.1.6. Konsultacijos telefonu – Perkančiosios organizacijos darbuotojų konsultacijos neprisijungus prie ONTVIS (II) sistemos ar darbuotojo darbo vietos.
4.1.7. Palaikymo paslaugų apimtys per mėnesį nėra ribojamos.
4.1.8. Konsultacijos teikiamos telefonu ir / arba Klientų aptarnavimo sistemoje (angl. Help Desk). Perkančioji organizacija nori atkreipti dėmesį į tai, kad Sutarties galiojimo metu planuoja įsidiegti savo Klientų aptarnavimo sistemą, kurioje būtų registruojamos visos konsultacijos bei incidentai, susiję su šiuo pirkimu.
4.1.9. Turi būti galimybė visus sutrikimus registruoti Klientų aptarnavimo sistemoje (angl. Help Desk).
4.2. Tiekėjo Klientų aptarnavimo sistemoje turi būti galimybė Perkančiajai organizacijai registruoti užklausas (24 x 7 x 365) internetu (apsaugotu SSL protokolu kanalu – savitarnos svetainėje).
4.3. Turi būti galimybė prisiskambinti Klientų aptarnavimo skyriui darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val., skambučiai neapmokestinami padidintu tarifu.
4.4. Klientų aptarnavimo sistema turi užtikrinti galimybę Perkančiosios organizacijos įgaliotiems naudotojams registruoti incidentus, problemas sutrikimus bei gedimus susijusius su paslaugos teikimu, ir stebėti jų būseną.
4.5. Klientų aptarnavimo sistema turi užtikrinti registruojant incidentus, problemas, sutrikimus, gedimus bei keičiantis jų statusui atsakingų Perkančiosios organizacijos įgaliotų naudotojų informavimą žinute elektroniniu paštu.
4.6. Klientų aptarnavimo sistema turi užtikrinti automatinį Perkančiosios organizacijos įgaliotų naudotojų informavimą elektroniniu paštu apie pranešimo užregistravimą pagalbos sistemoje, jei apie jį buvo pranešta ne internetu.
4.7. Klientų aptarnavimo sistema turi užtikrinti Perkančiosios organizacijos įgaliotiems naudotojams gauti ataskaitas įvairiais pjūviais (registracijos ir uždarymo laiką, produktą, incidento tipą, incidento aprašymą, būseną, pranešimo autorių).
4.8. Klientų aptarnavimo sistema privalo teikti informaciją apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis paslaugomis, eigą ir būseną internetu on-line (Savitarnos svetainė) ir telefonu (pagal poreikį).

5. ONTVIS II FUNKCINIAI REIKALAVIMAI
5.1. [bookmark: _Toc24378160][bookmark: _Toc25049403][bookmark: _Toc393120354][bookmark: _Toc394067808][bookmark: _Toc356552291][bookmark: _Toc356564412][bookmark: _Ref392850747][bookmark: _Ref352774673][bookmark: _Ref355706659]Reikalavimai paskyros valdymui


1 paveikslas. Paskyros valdymo panaudos atvejai

5.1.1. Sistemos naudotojai turi turėti galimybę pasirinkti, kokio pobūdžio sistemos pranešimus el. paštu jie pageidauja gauti.  
5.1.2. Sistemos naudotojų slaptažodžių sudarymo, galiojimo trukmės ir keitimo reikalavimai:
5.1.2.1. Slaptažodis turi būti sudarytas iš raidžių, skaičių ir specialiųjų simbolių;
5.1.2.2. Didžiausias leidžiamas mėginimų įvesti teisingą slaptažodį skaičius – ne didesnis nei 5 kartai. Iš eilės neteisingai įvedus slaptažodį tiek kartų, kiek yra leidžiama, Sistema turi užsirakinti ir neleisti Sistemos naudotojui identifikuotis Sistemoje ne trumpiau nei 15 minučių;
5.1.2.3. Slaptažodį turi sudaryti ne mažiau kaip 8 simboliai.

5.2. [bookmark: _Toc24378161][bookmark: _Toc24378164][bookmark: _Toc25049404]Reikalavimai objekto informacijos funkcinei sričiai


[bookmark: _Hlk18489094]2 paveikslas. Objekto informacijos valdymo panaudos atvejis

5.2.1. Aprašant Objektą ir jo sudėtines dalis Sistemoje turi būti galimybė kurti hierarchines struktūras sudarytas iš ne mažiau kaip 8 lygių.
5.2.2. Sistemoje turi būti galimybė eksportuoti visą pasirinkto Objekto ir jo sudėtinių dalių informaciją (su visais atributais) į šiuos formatus: .xls (.xlsx), .pdf.  
5.2.3. Sistemoje turi būti galimybė įvesti Objektų koordinates  ir atvaizduoti  objektų buvimo vietą žemėlapyje.
5.2.4. Sistemoje turi būti galimybė prisegti dokumentą ar nuotrauką prie Objekto ir jo sudėtinių dalių, pvz. eksploatacijos instrukcijas, atliktų darbų aktus, nuotraukas ir kitą informaciją.
5.2.5. Objekto informacija ir su Objektu susieti dokumentai turi būti skirstomi į 4 kategorijas, iš kurių kiekviena matoma skirtingiems Sistemos naudotojams.
5.2.6. Sistemoje turi būti galimybė įkelti su Objekto ir jo sudėtinių dalių priežiūra susijusias sutartis, užpildant tokią informaciją kaip, pavyzdžiui, Paslaugų teikėjas (sutarties šalis), sutarties tipas (terminuota / neterminuota), aptarnaujama sritis, galiojimo terminas, sutarties suma ir t.t.
5.3. [bookmark: _Toc24378169][bookmark: _Toc25049406]Reikalavimai Objekto informacijos valdymui


3 paveikslas. Objekto informacijos valdymo panaudos atvejis

5.3.1. Turi būti galimybė Objekto naudotojams bei VĮ Turto banko (toliau – TB) darbuotojams matyti informaciją apie jų naudojamus Objektus, patalpas.
5.3.2. Turi būti galimybė Objekto naudotojams bei TB darbuotojams peržiūrėti bei parsisiųsti pateiktas sąskaitas.
5.3.3. Turi būti galimybė Objekto naudotojams pateikti laisvos formos nusiskundimus ar prašymus dėl naudojamų patalpų.
5.3.4. Turi būti galimybė TB darbuotojams kaupti informaciją apie komunikaciją su Objekto naudotojais (kontaktiniai duomenys asmenų, su kuriais bendraujama, kontaktų (pvz. skambučių, laiškų) laikas ir turinys, sutartos užduotys, komentarai ir t.t.).
5.3.5. Sistema turi galėti būti plečiama sudarant galimybę informaciją apie Objektus peržiūrėti ir 3D forma.
5.3.6. Sistema turi turėti funkciją rankiniu bei automatiniu būdų įvesti skaitliukų duomenis, matyti energijos suvartojus ir gebėti lyginti juos per dinaminį ataskaitų modulį.

5.4. [bookmark: _Toc24378170][bookmark: _Toc25049407]Reikalavimai Įvykių valdymui


4 paveikslas. Įvykių valdymo panaudos atvejis

5.4.1. Turi būti galimybė Objekto naudotojams bei TB darbuotojams pranešti apie Įvykius, pateikiant šiuos duomenis:
5.4.1.1. Objekto adresas (Privaloma. Pasirenkama iš Sistemos suformuoto sąrašo adresų, kurie priskirti Įvykį registruojančiam Objekto naudotojui, išskyrus atvejus, kuomet Įvykį registruojančiam Objekto naudotojui yra priskirtas tik vienas adresas. Tokiu atveju, laukas užpildomas automatiškai);
5.4.1.2. Objekto antro hierarchinio lygmens pavadinimas (Privaloma, jei tik iš Objekto adreso negalima identifikuoti Objekto);
5.4.1.3. Paslaugų sritis (pvz., pastato priežiūra, elektros ūkis, valymas ir pan. – pasirenkama iš sąrašo, privaloma);
5.4.1.4. Kategorija (draudiminis, nedraudiminis – pasirenkama iš sąrašo, neprivaloma);
5.4.1.5. Prioritetas (pvz., skubus, neskubus – pasirenkama iš sąrašo. Neprivaloma. Nepasirinkus, Sistema automatiškai traktuoja kaip „neskubus“);
5.4.1.6. Komentaras (laisvos formos tekstas. Privaloma).
5.4.1.7. Prie pranešimo turi būti galimybė prisegti failus (nuotraukas, dokumentus).
5.4.2. Sistema apie užregistruotą Įvykį turi automatiškai informuoti už Įvykio sprendimą atsakingą Sistemos naudotoją sistemos pranešimu bei el. laišku, kuriame pateikiama unikali nuoroda į Įvykio langą. Taip pat turi būti galimybė iš Įvykio lango tiesiogiai patekti į Įvykių sąrašo langą be papildomo prisijungimo.
5.4.3. Už Objektą, kuriame užregistruotas Įvykis, atsakingas TB darbuotojas turi turėti galimybę redaguoti Įvykio duomenis.
5.4.4. Turi būti galimybė Objekto naudotojams bei TB darbuotojams Sistemoje matyti pateiktų užklausų būseną.


5.5. [bookmark: _Toc24378171][bookmark: _Toc25049408]Reikalavimai kokybės vertinimui


5 paveikslas. Kokybės vertinimo panaudos atvejis

5.5.1. Turi būti galimybė Objekto naudotojams įvertinti atliekamus techninės priežiūros darbus. Darbai vertinami suteikiant atitinkamą žvaigždučių kiekį, emociją arba panašų atitikmenį. Darbų vertinimas nėra privalomas. Sistema turi išsaugoti visus Objektų naudotojų vertinimus. Objektų naudotojų vertinimai turi būti matomi TB darbuotojams, atsakingiems už Objektą, kuriame buvo atliekami įvertinti techninės priežiūros darbai.
5.5.2. Turi būti galimybė Įvykį užregistravusiam Sistemos naudotojui atlikti Įvykio sprendimo kokybės vertinimą. Įvykio sprendimo kokybės vertinimas nėra privalomas. Sistema turi išsaugoti visus Įvykio sprendimo kokybės vertinimus. Įvykio sprendimo kokybės vertinimai turi būti matomi TB darbuotojams, atsakingiems už Objektą, kuriame buvo užregistruotas Įvykis.
5.5.3. Turi būti galimybė TB darbuotojams inicijuoti vienkartinį techninės priežiūros darbų atlikimo vertinimą pasirinktuose (viename ar daugiau) Objektuose. Užpildytos vertinimo anketos turi būti matomos TB darbuotojams. Vertinimo anketos turinį Sistemoje sudaro siuntimą inicijuojantis TB darbuotojas. Vertinimo anketos turinys gali susidėti iš:
5.5.3.1. klausimų su teksto lauku atsakymui įrašyti;
5.5.3.2. klausimų su pateiktais variantais, iš kurių Objekto naudotojas turi išsirinkti vieną, jį pažymėdamas.
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6 paveikslas. Įvykio valdymo panaudos atvejai

5.6.1. TB darbuotojas, atsakingas už Objektą, kuriame buvo užregistruotas Įvykis ir Sistemos naudotojas, kuriam buvo priskirtas Įvykio sprendimas, turi turėti galimybę keisti įvykio statusą iš „naujas“ (nustatoma automatiškai, užregistravus Įvykį) į „vykdoma“ ir „baigta“.
5.6.2. TB darbuotojai ir Paslaugų teikėjai turi matyti jiems priskirtuose Objektuose užregistruotų Įvykių sąrašą su vykdymo stadijomis.
5.6.3. Turi būti galimybė už Objektą, kuriame užregistruotas Įvykis, atsakingam TB darbuotojui keisti Įvykio paslaugų sritį, kategoriją ir prioritetą.
5.6.4. TB darbuotojai turi galėti priskirti Įvykių sprendimą Paslaugų teikėjams.
5.6.5. Sistemos naudotojas, kuriam buvo priskirtas Įvykio sprendimas, turi galėti fiksuoti faktiškai sugaištą laiką, sprendžiant Įvykį.
5.6.6. Sistema turi fiksuoti reakcijos į priskirtą Įvykį (statuso pakeitimas iš „naujas“ į “vykdoma“) ir darbų atlikimo laiką (statuso pakeitimas iš „vykdoma“ į „baigta“).
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7 paveikslas. Techninės priežiūros darbų valdymo panaudos atvejai

5.7.1. Turi būti galimybė, TB darbuotojams, aprašyti techninės priežiūros darbų taisykles bei instrukcijas;
5.7.2. Turi būti galimybė sukurti ir modifikuoti periodinių techninės priežiūros darbų planą kiekvieno Objekto suplanuotai  techninei priežiūrai valdyti, skirstant jį į aptarnavimo sritis (pvz., konstrukcijų priežiūros darbai, šildymo sistemos priežiūros darbai ir kt.), bei nustatyti periodiškumą (kasdieninis, savaitinis, mėnesinis ir pan.);
5.7.3. Turi būti galimybė, Objektui priskyrus techninės priežiūros darbą, prisegti su tuo darbu susijusius dokumentus. Kiekvienam prisegtam dokumentui turi būti nurodytas dokumento tipas, pasirinktas iš klasifikatoriaus. Priskirtų dokumentų sąrašas turi būti matomas TB darbuotojams.
5.7.4. Turi būti galimybė TB darbuotojams priskirti už techninės priežiūros darbus atsakingus asmenis.
5.7.5. Sistemos naudotojai, atliekantys techninės priežiūros darbus, pagrindiniame puslapyje turi matyti išskirtinai pažymėtas vėluojančias jiems priskirtas užduotis. Pagrindiniame lange taip pat turi būti rodomi techninės priežiūros darbai, kurių atlikimo data yra ne vėlesnė kaip dvi ateinančios savaitės. Visi techninės priežiūros darbai (vėluojantys ir numatomi) turi būti surikiuoti pagal darbų atlikimo datą (pirmiausia rodomi darbai, kurie turi (turėjo) būti atliekami (atlikti) anksčiausiai.
5.7.6. TB darbuotojai pagrindiniame puslapyje turi matyti jiems priskirtų Objektų vėluojančius techninės priežiūros darbus. Pagrindiniame lange taip pat turi būti rodomi TB darbuotojams priskirtų Objektų techninės priežiūros darbai, kurių atlikimo data yra ne vėlesnė kaip dvi ateinančios savaitės. Visi techninės priežiūros darbai (vėluojantys ir numatomi) turi būti surikiuoti pagal darbų atlikimo datą (pirmiausia rodomi darbai, kurie turi (turėjo) būti atliekami (atlikti) anksčiausiai.
5.7.7. Turi būti galimybė  TB darbuotojams ir Paslaugų teikėjams realiu laiku matyti visą konkretaus Objekto techninės priežiūros darbų kalendorių bei kalendorių pagal konkrečios sutarties apimtyje numatytus darbus.
5.7.8. Turi būti galimybė techninės priežiūros darbą atliekančiam Sistemos naudotojui keisti darbo būseną iš „suplanuota“ (taip žymimi visi ateityje turimi atlikti techninės priežiūros darbai) į „vykdomas“ ir „baigtas“, ar panašius atitikmenis. Sistema turi fiksuoti būsenos pakeitimo laiką. Taip pat turi būti galimybė būseną pakeisti atgaline data.
5.7.9. Sistema automatiškai turi pakeisti techninės priežiūros darbo būseną į „vėluojama“, arba panašu atitikmenį, praėjus techninės priežiūros darbo atlikimo terminui.
5.7.10. Turi būti galimybė TB darbuotojams ir Paslaugų teikėjams atšaukti techninės priežiūros darbą, pakeičiant jo būseną į „atšaukta“ arba panašu atitikmenį.
5.7.11. Turi būti galimybė darbų kalendoriuje realiu laiku matyti kiekvieno darbo būseną.
5.7.12. Turi būti galimybė sudaryti užduočių sąrašą, kurios turi būti atliekamos vykdant kiekvieną techninės priežiūros darbą. Prieš pradedant eksploatuoti Sistemą, Diegėjas turi į Sistemą įkelti arba importuoti visus užduočių sąrašus.
5.7.13. Turi būti galimybė atliekant techninė priežiūrą TB darbuotojams ir Paslaugų teikėjams registruoti technines pastabas, susijusias su prižiūrimu objektu. Prie kiekvienos techninės pastabos turi būti leidžiama prisegti failus. Taip pat turi būti galimybė užregistruotas technines pastabas perduoti kitoms Sistemą naudojančioms šalims.
5.7.14. Pakeitus techninės priežiūros darbo būseną į „baigtas“, Paslaugų teikėjas turi turėti galimybę įvesti informaciją apie atliktą darbą ir / arba informaciją prisegti dokumento forma. Ši informacija turi būti matoma už Objektą atsakingam TB darbuotojui.
5.7.15. Sistemoje turi būti galimybė kiekvienam Objektui ir jo sudėtiniai daliai priskirti periodinės priežiūros darbą (-us).
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5.8. Reikalavimai paslaugų valdymo sričiai


8 paveikslas. Paslaugų valdymo panaudos atvejis


8 paveikslas. Analitikos funkcinės srities panaudos atvejis

5.8.1. Turi būti automatinis ataskaitų formavimo įrankis. Ataskaitos turi būti formuojamos tik iš Sistemoje sukauptų bei iš ONTVIS I gaunamų duomenų;
5.8.2. Ataskaitų rinkiniai leidimą turintiems Sistemos naudotojams turi būti formuojami automatiškai, naudotojo nustatytu periodiškumu arba pagal poreikį;
5.8.3. Turi būti galimybė operatyviai kurti ataskaitas pagal naudotojų pasirinktus filtrus ir kriterijus:
5.8.3.1. ataskaitinis laikotarpis;
5.8.3.2. teritorija (pvz., regionas, miestas, objekto adresas);
5.8.3.3. Objekto naudojimo paskirtis (pvz., administracinis, gyvenamosios paskirties);
5.8.3.4. Objekto tipas (pvz., valdomas, parduodamas, bešeimininkis);
5.8.3.5. TB darbuotojo atsakingas asmuo;
5.8.3.6. Objekto naudotojas;
5.8.3.7. teikiamų paslaugų, resursų rūšis (pvz., šildymas, konstrukcijų priežiūra, valymas);
5.8.3.8. reikalingų teikti paslaugų, resursų rūšis (pvz., šildymas, konstrukcijų priežiūra, valymas);
5.8.3.9. užklausų/skundų tipas (pvz., skundas, pageidavimas, užsakymas);
5.8.3.10. užklausų/skundų statusas (pvz., naujas, vykdomas, baigtas);
5.8.3.11. techninės priežiūros darbų tipas (periodinis, vienkartinis);
5.8.3.12. techninės priežiūros darbų statusas (pvz., planuojamas, vykdomas, pradelstas);
5.8.3.13. privalomieji techninės priežiūros darbų dokumentai.
5.8.4. Sistema pagal vartotojų atsiliepimus apie išspręstus Įvykius turi generuoti ataskaitą, kurioje matytųsi užduoties reitingavimas.
5.8.5. Turi būti galimybė generuoti ataskaitas apie Įvykius, pagal:
5.8.5.1. Įvykio registravimo laiko intervalą;
5.8.5.2. Įvykio statusą;
5.8.5.3. Paslaugos sritį;
5.8.5.4. Įvykio kategoriją;
5.8.5.5. Įvykio prioritetą;
5.8.5.6. Objektą;
5.8.5.7. Paslaugų teikėją;
5.8.5.8. Objekto naudotoją;
5.8.5.9. Įvykio išsprendimo laiką.
Ataskaitos turi būti eksportuojamos į šiuos formatus: .xls (.xlsx), .pdf.
5.8.6. Turi būti galimybė generuoti techninės priežiūros darbų atlikimo ataskaitas, pagal:
5.8.6.1. Laiko intervalą;
5.8.6.2. Techninės priežiūros darbų statusą;
5.8.6.3. Techninės priežiūros darbų sritį;
5.8.6.4. Darbų atlikimo laiką (būsenos pasikeitimą į „baigtas“);
5.8.6.5. Objektą;
5.8.6.6. Paslaugų teikėją;
5.8.6.7. Darbų tipą (periodiniai ar užsakomieji);
5.8.6.8. Objekto naudotoją.
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5.9.1. Mobilioje aplikacijoje kiekvienas naudotojas turi būti unikaliai identifikuojamas, naudojantis tai pačiais prisijungimo duomenimis kaip ir jungiantis prie Sistemos.
5.9.2. Mobilioje aplikacijoje naudotojui turi būti pateikiama mažesnės apimties tačiau ta pati informacija kaip ir Sistemoje.
5.9.3. Mobilioje aplikacijoje turi būti pasiekiama informacija apie Objektą, kuri yra Sistemoje, įskaitant galimybę matyti Objekto vietą žemėlapyje.
5.9.4. Mobilioje aplikacijoje turi būti pasiekiami Sistemoje esantys funkcionalumai, susiję su:
5.9.4.1. Įvykio registravimu;
5.9.4.2. Įvykio statuso keitimu;
5.9.4.3. Įvykio informacijos peržiūra;
5.9.4.4. Techninės priežiūros darbų vykdymo informacijos peržiūra;
5.9.4.5. Techninės priežiūros darbų statuso keitimu.
[bookmark: _Toc22665563][bookmark: _Toc24378221]
6. APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI TAIKOMI PIRKIME

6.1. Perkančioji organizacija vadovaudamasi Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašu (toliau - Aprašas) ir siekdama įgyvendinti Aprašo 4.4.1. punkte įtvirtintą aplinkosauginį principą: „4.4.1. prekei pagaminti ir (ar) tiekti, paslaugai teikti ar darbams atlikti sunaudojama mažiau gamtos išteklių ir (ar) sudėtyje yra pakartotinai panaudotų ir (ar) perdirbtų medžiagų“, nustato šiuos aplinkos apsaugos kriterijus, kurie įtvirtinami privalomomis sutarties vykdymo sąlygomis: paslaugos teikimo metu Tiekėjas įsipareigoja mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, pasirašoma el. forma pirkimo – pardavimo sutarties, naudojant saugų el. parašą, teikiamos el. sąskaitos, Tiekėjo rengiama dokumentacija taip pat turi būti pateikta tik elektroniniu formatu (nebent tokiu formatu dokumentų pateikimas yra neįmanomas). Tuo atveju jeigu dalis medžiagos privalomai turi būti spausdinta, tuomet ji turi būti atspausdinta ant abiejų lapų pusių ir naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakyme Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“. Pirkimo sutarties vykdymo metu, Perkančioji organizacija turi teisę prašyti Tiekėjo pateikti informaciją ir / ar dokumentus, kurie įrodytų Tiekėjo aplinkosauginių reikalavimų laikymąsi (pvz.: duomenis ar paslaugos teikimui buvo naudotas popierius, jei taip – pateikiamos naudoto popieriaus techninės charakteristikos, ar buvo atsisakyta nebūtino dokumentų spausdinimo ir kopijavimo ir / ar kt.).
[bookmark: h.1fob9te][bookmark: h.3znysh7]________________________
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