Pastaba. Pilkai pažymėtas eilutes pildo Tiekėjas
Pirkimo sąlygų priedas Nr. 1 
[bookmark: _Hlk111029523]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA IR PASIŪLYMO KAINA
„SISTEMŲ PRIEŽIŪROS IR PALAIKYMO PASLAUGOS (Nr. 10966-1)“

2026-__-__
	[bookmark: _Hlk41634980][bookmark: _Hlk41575314]Paslaugų teikėjo pavadinimas / ūkio subjektų grupės nariai:
	

	Paslaugų teikėjo kodas:
	

	Paslaugų teikėjo adresas:
	

	Asmens atsakingo už pasiūlymą vardas, pavardė, pareigos
	

	Asmens atsakingo už pasiūlymą telefono numeris:
	

	Asmens atsakingo už pasiūlymą el. pašto adresas:
	

	Pildoma, jei tiekėjas, kuris yra juridinis asmuo, turi kolegialų valdymo organą ar priežiūros organo narį (-ius)  (VPĮ 46 str. 2 d. 2 p.):

	Vardas, pavardė, pareigos:
	

	Vardas, pavardė, pareigos:
	

	Vardas, pavardė, pareigos:
	



Tiekėjo patvirtinimai:
Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sąlygomis, nustatytomis:
1. Atviro (tarptautinio) konkurso skelbime CVP IS, kituose pirkimo dokumentuose (jų paaiškinimuose, papildymuose).
2. Pasiūlymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.
3. Į pasiūlymo kainą yra įskaityti visi mokesčiai ir visos tiekėjo išlaidos, apimančios viską, ko reikia visiškam ir tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui.
4. Jeigu kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, įsipareigojame perkančiajai organizacijai, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.

Bendrieji reikalavimai:
[bookmark: _Hlk198114105]1. Šio pirkimo objektas – Perkančiosios organizacijos turimų medicininių vaizdų archyvų sistemų MedDream PACS Premium ir MedDream WEB DICOM Viewer programinės įrangos (toliau - PĮ) techninio palaikymo ir vystymo paslaugos (toliau – Paslaugos):
1.1. PĮ planinis techninis palaikymas - atnaujinimo ir priežiūros paslaugos;
1.2. PĮ defektų šalinimas - programavimo ir konfigūravimo (įskaitant integracines sąsajas) darbai. Defektu tai pat laikomi greitaveikos sulėtėjimai, po pakeitimo / defekto ištaisymo įdiegimo į darbinę aplinką. Jei nustatoma, kad dėl greitaveikos sulėtėjimo Paslaugų teikėjas nėra atsakingas, pvz., greitaveikos sulėtėjimą lemia lėtas interneto ryšys arba tinklo problemos pas Perkančiąją organizaciją, tuomet Paslaugų teikėjas informuoja apie tai Perkančiąją Organizaciją, kurią šias problemas toliau sprendžia be Paslaugų teikėjo įsitraukimo.
1.3. PĮ plėtra.
2. Tiekėjas turi teikti paslaugas taip, kad būtų užtikrinta konfidencialios informacijos bei asmens duomenų apsauga nuo neteisėto atskleidimo.
2. Paslaugų teikimo terminai:
2.1. PĮ planiniam techniniam palaikymui
2.1.1. PĮ techninei priežiūrai, sistemos gamintojų parengtų atnaujinimų diegimui;
2.1.2. reagavimui į pranešimus apie sutrikimus ir sutrikimų šalinimui;
2.1.3. metodinei pagalbai, konsultacijoms, Perkančiosios organizacijos IT, administratoriams bei darbuotojų konsultavimui PĮ klausimais.
2.1.4. Tiekėjas priežiūros paslaugų ataskaitą pateikia Perkančiajai organizacijai pasibaigus mėnesiui kartu su sąskaita faktūra.
2.2. PĮ defektų šalinimo reagavimo ir sprendimo laiko užtikrinimui:
2.2.1. Tiekėjas šalina programinės įrangos MedDream PACS Premium ir MedDream WEB DICOM Viewer sutrikimus ir incidentus, kitus trūkumus ir konsultuoja Perkančiosios organizacijos personalą juos šalinant darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 17.00 val.:
2.2.1.1. Major (reikšmingi defektai). Apibrėžiami kaip sistemos gedimai arba pagrindinių funkcijų sutrikimai, darantys didelį poveikį operacijoms. Reakcijos laikas: 1 darbo diena nuo pranešimo gavimo iš Perkančiosios organizacijos. Intervencijos laikas: 2 darbo dienos nuo pranešimo gavimo iš Perkančiosios organizacijos. Klaidos pašalinimo laikas (laikinas problemos sprendimas iki naujos versijos išleidimo) - 10 darbo dienų nuo pranešimo gavimo iš Perkančiosios organizacijos.
2.2.1.2. Minor (nėra reikšmingo defekto). Problemos, susijusios su nedideliais trikdžiais ar nepatogumais, neturinčiais didelio poveikio svarbiausioms operacijoms. Reakcijos laikas: 1 darbo diena nuo pranešimo gavimo iš Perkančiosios organizacijos. Intervencijos laikas: 10 darbo dienų nuo pranešimo gavimo iš Perkančiosios organizacijos.
2.2.1.3. reaguodamas į nereikšmingą defektą / klaidą ar vykdydamas PĮ planinį techninį palaikymą, Tiekėjas užtikrina, kad pradės teikti šias paslaugas ne vėliau kaip terminais nurodytais 2.2.1.2. punkte. Sprendimo ir planinio techninio palaikymo vykdymo laikas su Perkančiąja organizacija turi būti suderinamas iš anksto.  Klaidos pašalinimo laikas (laikinas problemos sprendimas iki naujos versijos išleidimo) - 20 darbo dienų nuo pranešimo gavimo iš Perkančiosios organizacijos.
2.2.2. PĮ sutrikimai, incidentai, trūkumai gali būti šalinami ir Perkančiosios organizacijos personalas gali būti konsultuojamas nedarbo dienomis ir/ ar kitu laiku, nei nurodyta 2.2.1. p. 2.3. Perkančioji organizacija, esant poreikiui, gali užsakyti papildomai paslaugų pagal 1.2. p. – 1.4. p. nurodytus įkainius. 
3. Teikdamas Paslaugas, Tiekėjas privalo suteikti tiek 1 punkte išvardintas, tiek bet kokias kitas tiesiogiai su pirkimo objektu ir konkrečiu užsakymu susijusias paslaugas, kurios yra būtinos visiškam ir tinkamam Sutarties įvykdymui.
4. Techninio palaikymo metu Paslaugos teikiamos iš anksto su Perkančiąja organizacija suderintu grafiku taip, kad netrukdytų Perkančiajai organizacijai naudotis PĮ ar kitomis sistemomis. Esant būtinybei, techninio palaikymo metu, apriboti naudotojų prieigą prie sistemų ar kitaip izoliuoti sistemas, turi išlikti galimybė ne vėliau kaip per 2 valandas tas sistemas pateikti naudotojams. Įskaitant galimybę atstatyti pradinę jų padėtį (angl. - roll back changes), laikinai sustabdyti arba sėkmingai užbaigti vykdymą. Sąlyga tenkinama, tik tuomet jei Perkančioji organizacija atlieka reguliarius sistemos atsarginių kopijų atnaujinimus, atstatoma paskutinė tinkamai išsaugota versija.
5. Nesant galimybei paslaugų teikti nuotoliniu būdu arba jei tokie veiksmai keltų grėsmę duomenų saugumui, Tiekėjo atstovai privalo atvykti į Perkančiosios organizacijos buveinę adresu Šiltnamių g. 29, Vilnius.
6. Garantija. Visiems naujai įdiegtiems atnaujinimams pagal lentelės 1.4 p. Tiekėjas privalo suteikti garantiją sutarties galiojimo laikotarpiu. 

3. Specialieji perkančiosios organizacijos reikalavimai, tiekėjo siūlomos paslaugos ir kainos:  
	Eil.Nr.
	Pirkimo objektas
	Mato vienetas
	Preliminarus kiekis 
	Mato vieneto įkainis, EUR be PVM
	Suma EUR, be PVM
(6=4*5)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.1. 
	MedDream PACS Premium ir MedDream WEB DICOM Viewer atnaujinimo ir priežiūros paslaugos
	mėn.
	12
	
	

	1.2. 
	MedDream PACS Premium ir MedDream WEB DICOM Viewer programavimo ir konfigūravimo (įskaitant integracines sąsajas) darbai darbo valandomis
	val.
	1
	
	

	1.3. 
	MedDream PACS Premium ir MedDream WEB DICOM Viewer programavimo ir konfigūravimo (įskaitant integracines sąsajas) darbai ne darbo darbo valandomis
	val.
	1
	
	

	1.4. 
	MedDream PACS Premium ir MedDream WEB DICOM Viewer plėtra
	val.
	1
	
	

	Pasiūlymo kaina, eurais be PVM
	

	PVM tarifas, %:
	21
	PVM suma
	

	Pasiūlymo kaina, eurais su PVM
	


Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus tiekėjui nereikia mokėti PVM, tiekėjas privalo su pasiūlymu pateikti laisvos formos raštą dėl PVM netaikymo

	Pasiūlymo priedai:

	Dokumento pavadinimas
	Lapų skaičius
	Dokumentas yra konfidencialus? Taip / Ne

	
	
	

	
	
	

	
	
	


*Konfidencialia informacija gali būti, įskaitant, bet ja neapsiribojant, komercinė (gamybinė) paslaptis ir konfidencialieji pasiūlymų aspektai. Konfidencialia negalima laikyti informacijos nurodytos VPĮ 20 str. 2 d. Tiekėjas neturi teisės nurodyti, kad visa pasiūlyme pateikta informacija yra konfidenciali.
	Numatomi pasitelkti subtiekėjai (jei numatoma):

	Subtiekėjo pavadinimas
	Subtiekėjo kodas
	Perduodama veikla, jos dalis (Eur) pasiūlymo kainoje

	
	 
	




Pastaba.   Pilkai   pažymėtas   eilutes   pildo   Tiekėjas   Pirkimo sąlygų priedas Nr. 1    TECHNINĖ   SPECIFIKACIJA   IR   PASIŪLYMO   KAINA   „ S ISTEMŲ   PRIEŽIŪROS   IR   PALAIKYMO   PASLAUGOS   (Nr.   109 66 - 1 ) “     202 6 - __ - __  

Paslaugų teikėjo  pavadinimas / ūkio subjektų grupės nariai:   

Paslaugų teikėjo kodas:   

Paslaugų teikėjo adresas:   

Asmens atsakingo už pasiūlymą vardas, pavardė, pareigos   

Asmens atsakingo už pasiūlymą telefono numeris:   

Asmens atsakingo už pasiūlymą el. pašto adresas:   

Pildoma, jei tiekėjas, kuris yra juridinis asmuo, turi kolegialų valdymo organą ar priežiūros organo narį ( - ius)  (VPĮ 46 str. 2 d. 2 p.):  

Vardas, pavardė, pareigos:   

Vardas, pavardė, pareigos:   

Vardas, pavardė, pareigos:   

  Tiekėjo   patvirtinimai :   Šiuo   pasiūlymu   pažymime,   kad   sutinkame   su   visomis   pirkimo   sąlygomis,   nustatytomis:   1 .   A tviro   ( tarptautini o)   konkurso   skelbime   CVP   IS ,   kituose   pirkimo   dokumentuose   (jų   paaiškinimuose,   papildymuose).   2 .   Pasiūlymas   galioja   iki   termino,   nustatyto   pirkimo   dokumentuose.   3.   Į   pasiūlymo   kainą   yra   įskaityti   visi   mokesčiai   ir   visos   tiekėjo   išlaidos,   apimančios   viską,   ko   reikia   visiškam   ir   tinkamam   pirkimo   sutarties   įvykdymui.   4.   Jeigu   kvalifikacija   dėl   teisės   verstis   atitinkama   veikla   nebuvo   tikrinama   arba   tikrinama   ne   visa   apimtimi,   įsipareigojame   perkančiajai   organizacijai ,   kad   pirkimo   sutartį   vykdys   tik   tokią   teisę   turintys   asmenys.     Bendrieji   reikalavimai:   1 .  Šio pirkimo objektas   –   Perkančiosios organizacijos  turimų medicininių vaizdų archyvų sistemų MedDream PACS Premium ir MedDream  WEB DICOM Viewer   programinės įrangos (toliau  -   PĮ) techninio palaikymo ir vystymo paslaugos  (toliau  –   Paslaugos):   1.1. PĮ planinis techninis palaikymas   -   atnaujinimo ir priežiūros paslaugos ;   1.2.  PĮ  defektų šalinimas  -   programavimo ir konfigūravimo (įskaitant integracines sąsajas) darbai . Defektu tai pat laikomi greitaveikos  sulėtėjimai, po pakeitimo / defekto ištaisymo įdiegimo į darbinę aplinką . Jei nustatoma, kad dėl greitaveikos sulėtėjimo Paslaugų teikėjas nėra  atsakingas, pvz .,   greitaveikos sulėtėjimą lemia lėtas interneto ryšys   arba tinklo problemos   pas Perkančiąją organizaciją,  tuomet Paslaugų  teikėjas informuoja apie tai Perkančiąją Organizaciją, kurią šias problemas toliau sprendžia b e Paslaugų teikėjo įsitraukimo .   1.3.  PĮ plėtra .   2. Tiekėjas turi teikti paslaugas taip, kad būtų užtikrinta konfidencialios informacijos bei asmens duomenų apsauga nuo netei sėto atskleidimo.  

