

NUOTOLINĖ PACIENTŲ SVEIKATOS STEBĖJIMO SISTEMA
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS: Nuotolinė pacientų sveikatos stebėjimo sistema (toliau sistema).
VšĮ Naujosios Vilnios poliklinika (toliau – Pirkėjas), įgyvendindama pažangių, pacientų poreikiams pritaikytų sveikatos paslaugų plėtros tikslus, numato įsigyti integruotą nuotolinės pacientų sveikatos stebėjimo sistemą su techninio palaikymo paslaugomis. Šios inovatyvios sistemos diegimas yra esminė priemonė stiprinant ambulatorinių paslaugų kokybę ir tęstinumą, ypač pacientams, sergantiems 2 tipo cukriniu diabetu ir hipertenzine širdies liga. Siekiama pasitelkti šiuolaikines skaitmenines technologijas, kurios leistų užtikrinti realiuoju laiku vykdomą paciento būklės stebėseną, geresnę savirūpos kontrolę, ankstyvą komplikacijų nustatymą.
Numatyta, kad įsigyjama sistema bus naudojama tiek VšĮ Naujosios Vilnios poliklinikos veikloje, tiek pacientų namuose. Ji leis vykdyti ilgalaikę sveikatos stebėseną paciento gyvenamojoje aplinkoje, formuoti personalizuotus priežiūros planus, nuotoliniu būdu stebėti gydymo plano laikymąsi bei skatinti aktyvesnį pacientų dalyvavimą savo sveikatos valdyme. Sistema taip pat bus skirta ankstyvam sveikatos būklės pablogėjimo nustatymui, o tai sudarys sąlygas greitai reaguoti į klinikinius pokyčius ir laiku pritaikyti reikalingas priemones.
Sistema orientuota į ilgalaikę naudą tiek pacientų sveikatai, tiek sveikatos priežiūros paslaugų teikimo kokybei Naujosios Vilnios poliklinikoje.
1.1. Numatoma įsigyti integruotą nuotolinės pacientų sveikatos stebėjimo sistemą, kuri susideda iš trijų pagrindinių komponentų:
1.1.1. mobilioji programėlė (skirta pacientams), veikianti kaip paciento priežiūros asistentas. Ji užtikrina nuolatinį ryšį su sveikatos priežiūros specialistais, sveikatos rodiklių matavimo duomenų perdavimą per nuotolį, leidžia vykdyti individualizuotas užduotis pagal gydymo planą (pvz., sveikatos rodiklių fiksavimą sąveikaujant su medicininiais ir nemedicininiais išmaniaisiais įrenginiais (1.1.2 p.)), pildyti vaistų vartojimo žurnalą bei susipažinti su edukacine medžiaga. Programėlė veikia kaip interaktyvus įrankis, padedantis pacientui aktyviai dalyvauti gydymo procese.
1.1.2. Medicininiai ir išmanieji įrenginiai (pacientams), suderinami su mobiliąja programėle (1.1.1 p.): medicininiai kraujospūdžio matuokliai, nemedicininės išmaniosios apyrankės, svarstyklės pacientų svoriui matavimui namuose.
1.1.3. Internetinė platforma specialistams (Pirkėjo atvejo vadybininkams), skirta pacientų būklės stebėsenai realiuoju laiku ir retrospektyviai. Platforma suteiks galimybę analizuoti surinktus duomenis iš 1.1.1 ir 1.1.2 komponentų, generuoti ataskaitas, kurti ir valdyti individualius priežiūros planus, bendrauti su pacientais bei gauti įspėjimus apie būklės pokyčius ar nukrypimus nuo plano.
1.2. Sistemos techninė priežiūra ir palaikymas. Tiekėjas privalo užtikrinti įdiegtos programinės įrangos talpinimą, veikimą, priežiūrą, atnaujinimus, klaidų taisymą ir konsultacijas 14 mėnesių nuo galutinio perdavimo–priėmimo akto pasirašymo, taip pat užtikrinti planinių atnaujinimų atlikimą Pirkėjo nedarbo metu bei tinkamas sutrikimų registravimo ir informavimo priemones.
1.3. Prekių tiekimo terminai: 15 (penkiolika) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Prekių tiekimo terminų detalizavimas: 1 mėnuo (trisdešimt dienų) nuo Sutarties įsigaliojimo dienos skirtas Pirkėjo specialistų mokymams, medicininės ir nemedicininės įrangos pristatymui į Pirkėjo nurodytą vietą, nurodytu adresu, internetinės platformos ir mobiliosios programėlės konfigūravimui bei paruošimui darbui. Po įrangos pristatymo, Sistemos paleidimo ir paruošimo darbui bei surengtų Pirkėjo specialistų mokymų, bus pasirašomas Prekių perdavimo ir priėmimo aktas. Internetine platforma ir mobiliąja programėle Pirkėjas pagal Sutartį turės teisę naudotis likusius 14 (keturiolikos) mėnesių laikotarpį nuo galutinio Prekių perdavimo ir priėmimo akto pasirašymo datos, pagal suteiktas laikinas licencijas. Intelektinės nuosavybės teisės į pačią programinę įrangą – Tiekėjo. Intelektinės nuosavybės teisės į su programine įranga sukurtus ar joje tvarkomus duomenis – Pirkėjo.
1.4. Nupirkti įrenginiai tampa Pirkėjo nuosavybe.
1.5. [bookmark: _Hlk197898735]Pirkimo objekto kiekiai:
1.5.1. Licencijos, skirtos naudotis integruota pacientų sveikatos nuotolinės stebėsenos sistema – 200 (du šimtai) individualių paciento paskyrų su individualiu sveikatos priežiūros planu. Taip pat, galimybė kurti paskyras, kurių pagalba penki Pirkėjo specialistai galėtų valdyti pacientų paskyras, atlikti sveikatos rodiklių stebėseną, kitas funkcijas, nurodomas specifikacijoje. 
1.5.2. Nemedicininės išmaniosios apyrankės – 200 (du šimtai) vnt.
1.5.3. Medicininiai kraujo spaudimo matuokliai – 200 (du šimtai) vnt.
1.5.4. Svarstyklės pacientų svorio matavimui namuose – 200 (du šimtai) vnt.

2.  REIKALAVIMAI SPECIALISTŲ MOKYMAMS
2.1. Per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo  Sutarties įsigaliojimo dienos, Tiekėjas turi parengti darbo su sistema apmokymų darbuotojams planą ir suderinti jį su Pirkėju. 
2.2. Tiekėjas privalo apmokyti šiuos Pirkėjo specialistus: keturis atvejo vadybininkus ir vieną IT specialistą.
2.3. Tiekėjas įsipareigoja surengti mokymus specialistams per ne ilgesnį kaip 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų laikotarpį nuo Sutarties įsigaliojimo dienos ir po jų vykdyti ne mažiau nei 1 (vieno) mėnesio palaikomąjį konsultavimą pagal poreikį.
2.4. Specialistų mokymus Tiekėjas rengia gyvai, Pirkėjo parengtose patalpose, Pirkėjo veiklos vykdymo vietoje, adresu: V.Sirokomlės g. 8, Vilnius LT-11200.

3. [bookmark: _Toc77678391]FUNKCINIAI REIKALAVIMAI IR TECHNINĖ SPECIFIKACIJA PIRKIMO OBJEKTUI
3.1. [bookmark: _Hlk208836023]Reikalavimai sistemos veikimo procesams
	Proceso pavadinimas
	Veikimo proceso aprašymas

	Paciento registravimas

	Pacientų registracijos procesas turi užtikrinti galimybę sveikatos priežiūros specialistui registruoti naujus pacientus Sistemoje, suvedant visus privalomus kontaktinius ir kitus būtinuosius duomenis. Registracijos procese vartotojas gali pasirinkti vieną iš dviejų registracijos tipų – su klausimynu arba be klausimyno.
Pasirinkus registraciją su klausimynu, po paciento duomenų patvirtinimo sistema automatiškai išsiunčia pacientui el. laišką su nuoroda į registracijos klausimyną, kurį pacientas privalo užpildyti. Užpildytas klausimynas pateikiamas gydytojui peržiūrai ir patvirtinimui. Tik po gydytojo patvirtinimo sistema sugeneruoja ir pacientui el. paštu išsiunčia laikinus prisijungimo duomenis. Pirmojo prisijungimo metu pacientas turi patvirtinti, kad susipažino su privatumo politika ir paslaugų teikimo sąlygomis.
Pasirinkus registraciją be klausimyno, sistema iš karto po registracijos patvirtinimo automatiškai išsiunčia pacientui el. laišką su nuoroda į registracijos klausimyną, tačiau jo užpildymas nėra būtinas prieš prisijungiant. Laikinus prisijungimo duomenis pacientas gauna el. paštu iš karto po registracijos. Prisijungdamas prie Sistemos, pacientas taip pat privalo patvirtinti susipažinimą su privatumo ir paslaugų teikimo politikomis.

	Paciento sveikatos kortelė
	 Užregistruotam pacientui Sistemoje sveikatos priežiūros specialistas turi turėti galimybę pildyti paciento sveikatos kortelę, įvedant ištyrimo ir sveikatos būklės vertinimo duomenis. Paciento sveikatos kortelėje turi būti galimybė suvesti ir peržiūrėti diagnozes pagal TLK klasifikatorių, turimas alergijas, sveikatos rodiklius, pvz., kraujospūdį, pulsą, svorį, t. p. suvesti ir peržiūrėti paskirtus vaistus numatytam laikotarpiui, sveikatos įrašus, už pacientą užpildyti arba peržiūrėti užpildytus klausimynus. Sveikatos priežiūros specialistas turi turėti galimybę įvesti atliktos konsultacijos aprašymą, pateikti rekomendacijas pacientui ir nurodymus kitiems sveikatos priežiūros specialistams. Užpildyta ir patvirtinta konsultacija gali būti paskelbta, kad pacientas ją matytų savo mobiliojoje programėlėje.

	Individualizuoto sveikatos priežiūros plano sukūrimas ir vykdymas
	 Sveikatos priežiūros specialistas turi turėti galimybę internetinėje programoje parengti pacientui individualų sveikatos priežiūros planą, kuriame būtų galima paskirti matavimus (pvz., kraujospūdžio), įvedamus rankiniu būdu arba automatiškai gaunamus iš išmaniųjų Įrenginių, nustatyti jų atlikimo dažnumą ir kritines ribas. Taip pat specialistas turi turėti galimybę pacientui plane nustatyti fizinės veiklos tikslus (pvz., žingsnių skaičių), paskirti pratimus pagal jo fizinį pasirengimą ir sudaryti jų atlikimo grafiką. Taip pat specialistas turi galėti internetinėje programoje pacientui nustatyti vaistų vartojimo režimą, klausimynų pildymą nustatytu dažnumu bei mitybos ir vandens vartojimo dienoraščio pildymą.
Parengtas planas turi aktyvuotis automatiškai kitą dieną po jo sukūrimo ir užsidaryti, kai sueis nurodyta plano pabaigos data. Kai individualus sveikatos priežiūros planas aktyvuotas, Sistema pagal nustatytą reguliarumą turi automatiškai generuoti pacientui paskirtas užduotis – atlikti matavimus, vykdyti fizinio aktyvumo užduotis ir pratimus, pildyti klausimynus, mitybos ir vandens vartojimo dienoraščius. Paciento mobiliojoje programėlėje turi būti rodomi iššokantys pranešimai apie paskirtas naujas ar vėluojamas atlikti užduotis, o pagrindiniame ekrane – kasdienės užduotys, kurios po įvykdymo turi automatiškai užsidaryti. Pacientui Sistema turi siųsti priminimus įvesti sveikatos rodiklius, pažymėti vaistų vartojimą, atlikti kitas numatytas veiklas.
Sveikatos priežiūros specialistas turi turėti galimybę nutraukti paciento planą anksčiau nei jame numatyta pabaigos data ir nurodyti nutraukimo priežastį.

	Paciento sveikatos stebėsena ir duomenų analizė
	Sveikatos priežiūros specialistas turi turėti galimybę internetinėje programoje nuotoliniu būdu stebėti ir analizuoti paciento mitybos, vandens, vaistų vartojimo, fizinio aktyvumo duomenis, sveikatos rodiklius (tokius kaip pulsas, kraujo spaudimas, EKG, svoris, liemens apimtis, suleidžiamo insulino kiekis, gliukozės lygis). Specialistas turi turėti galimybę internetinėje programoje analizuoti paciento įvestus ir iš išmaniųjų Įrenginių matavimų gautus duomenis įvairių grafikų ir vizualizacijų pavidalu bei turėti galimybę koreguoti individualų sveikatos priežiūros planą pagal paciento būklės pokyčius.
Sistema turi automatiškai stebėti paciento veiklą bei sveikatos rodiklių pokyčius, generuoti įspėjamuosius pranešimus (angl. alerts) apie kritines reikšmes ar nevykdomas užduotis ir pateikti juos informacijos suvestinėje (angl. dashboard). Taip pat Sistema turi formuoti atitinkamas užduotis sveikatos priežiūros specialistui, kad jis galėtų reaguoti į nukrypimus nuo nustatytų normų. 
Pacientas mobiliojoje programėlėje turi turėti galimybę peržiūrėti savo fizinio aktyvumo, sveikatos rodiklių matavimų duomenis ir rezultatus, bendrą užduočių atlikimo istoriją.
Sistema taip pat turi automatiškai generuoti ir siųsti pacientui į jo el. paštą savaitines ataskaitas su sveikatos rodiklių dinamika, apimančia atliktus matavimus, fizinio aktyvumo duomenis, užpildytus klausimynus, mitybos ir vandens vartojimo dienoraštį, informaciją apie vaistų vartojimą.


3.2. [bookmark: _Toc77678393]Reikalavimai sistemos funkcinei architektūrai 
Sistema turi apimti visą nuotolinės pacientų priežiūros procesą – nuo paciento registravimo ir sveikatos duomenų įvedimo, per individualizuotų stebėsenos planų sudarymą ir jų vykdymo kontrolę, iki nuolatinės paciento būklės stebėsenos realiuoju laiku su automatizuotais perspėjimais sveikatos priežiūros specialistui ir pacientui. Sistema turi užtikrinti efektyvią komunikaciją tarp paciento ir gydytojo, įskaitant nuotolines konsultacijas, bei periodišką ataskaitų generavimą tiek pacientui, tiek specialistui. Visi paciento duomenys turi būti tvarkomi saugiai ir konfidencialiai, laikantis galiojančių teisės aktų ir BDAR reikalavimų.

Sistema turi būti sukurta moduline architektūra, sujungiant mobiliosios programėlės ir internetinės platformos funkcionalumą. Visi moduliai turi veikti integruotai, užtikrindami sklandų duomenų rinkimą, saugojimą, analizę ir keitimąsi informacija realiuoju laiku. Sistema turi užtikrinti, kad visi moduliai veiktų integruotai, realiuoju laiku keistųsi informacija, būtų lengvai administruojami, saugūs ir mastelio atžvilgiu pritaikomi.

	Modulio pavadinimas
	Funkcijos

	Mobili programėlė

	Mobili programėlė pacientui
	Mobili programėlė skirta paciento duomenų įvedimui, užduočių ir rekomendacijų valdymui gydymo metu. Joje galima:
· įvesti ir stebėti sveikatos rodiklius (įskaitant nešiojamų įrenginių duomenis);
· peržiūrėti ir vykdyti sveikatos priežiūros plano užduotis;
· bendrauti su sveikatos priežiūros specialistu;
· peržiūrėti laboratorinių tyrimų rezultatus ir konsultacijų išrašus;
· gauti ir peržiūrėti mokomąją medžiagą;
· pildyti vaistų dienoraštį;
· prisegti ir įkelti dokumentus į sistemą.

	Internetinės programos

	Pacientų  registravimo modulis
	Sistema turi užtikrinti šias funkcijas:
· naujų pacientų registraciją ir prisijungimo duomenų siuntimą į mobiliąją programėlę;
· pacientų sąrašų peržiūrą ir paiešką;
· paciento registracijos metu kontaktinės informacijos ir kitų duomenų įvedimą (Paciento vardas ir pavardė, asmens kodas, sveikatos priežiūros įstaiga, padalinys, prižiūrintis gydytojas);
· paciento ir nešiojamų įrenginių paskyrų duomenų peržiūrą ir valdymą.

	Paciento sveikatos kortelės modulis
	Modulis paciento medicininei informacijai valdyti:
· sveikatos kortelės duomenys: peržiūra, įvedimas, filtravimas, koregavimas;
· sveikatos rodikliai: stebėsena (širdies pulsas, kraujo spaudimas, svoris), įvedimas, individualus sveikatos normų nustatymas kiekvienam pacientui ir pagal tai formuojami įspėjamieji pranešimai; 
· tyrimai: laboratorinių ir instrumentinių tyrimų peržiūra, įvedimas, failų įkėlimas;
· diagnozės ir dokumentai: diagnozių, su sveikata susijusių failų ir dokumentų valdymas;
· vaistai: vaistų istorijos peržiūra, naujų vaistų paskyrimas;
· užduotys: pacientui paskirtų užduočių rezultatų peržiūra. 

	Sveikatos priežiūros specialistų modulis
	Posistemis sveikatos priežiūros specialistų informacijai ir darbui valdyti:
· užduotys: peržiūra ir valdymas;
· pacientai: priskirtų pacientų ir jų informacijos peržiūra;
· specialistai: sąrašų peržiūra, paieška, naujų specialistų pridėjimas, informacijos valdymas (kontaktinė, darbinė, specialisto duomenys).

	Konsultacijų modulis
	Modulis nuotolinių konsultacijų informacijai valdyti:
· konsultacijų išrašai: peržiūra, valdymas, matomumo nustatymai pacientui;
· pacientui skirtos rekomendacijos ir nurodymai: įvedimas, siuntimas į mobiliąją programėlę;
· gydymas: vaistų skyrimas, diagnozės aprašymas.

	Pacientų stebėsenos modulis
	Pacientų stebėsenos modulis:
· sveikatos būklės vertinimas: sveikatos rodiklių ir veiklos analizė;
· duomenų šaltiniai: nešiojamųjų įrenginių ir paciento įvestų duomenų naudojimas vertinimui;
· įspėjimai: pranešimų siuntimas sveikatos priežiūros specialistui apie staigius paciento sveikatos pokyčius.

	Individualizuoto stebėsenos plano modulis
	Modulis individualizuotiems sveikatos priežiūros planams:
· plano sudarymas: laikotarpio nustatymas, sveikatos rodiklių matavimų ir užduočių paskyrimas;
· plano koregavimas ir uždarymas: pratęsimas, nutraukimas, būsenų valdymas (pvz. ,,sukurtas“, ,,aktyvuotas“, ,,sustabdytas“, ,,atnaujintas“, ,,užbaigtas“).

	Vartotojų paskyrų ir parametrų modulis
	Modulis vartotojų paskyrų valdymui:
· sveikatos priežiūros specialistų ir pacientų paskyrų kūrimas bei valdymas;
· nešiojamųjų įrenginių prijungimas ir valdymas pacientams.

	Duomenų perdavimo modulis 

	Duomenų perdavimo modulis 
	Duomenų perdavimo modulis:
· automatizuotas duomenų perdavimas iš išmaniųjų prietaisų į sistemą per mobiliąją programėlę;
· medicininio prietaiso kraujospūdžio matuoklio automatinis duomenų perdavimas po kiekvieno matavimo naudojantis SDK arba API integracija;
· nemedicininis prietaisas išmanioji apyrankė, skirta nuolatiniam širdies ritmo, aktyvumo, miego duomenų gavimui, turinti SDK ir API integracijas;
· svarstyklių kūno svorio matavimo duomenų automatinis perdavimas po kiekvieno matavimo naudojantis SDK arba API integracija;
· naudojant programinės įrangos kūrimo sąsają nuolatiniam duomenų srautui užtikrinti gali būti naudojamos papildomos mobilios programėlės duomenų perdavimui į duomenų centrą.


3.3. [bookmark: _Toc77678394]Sistemos palaikymo reikalavimai
	Tiekėjas privalo suteikti šias paslaugas: 
· internetinės programos talpinimas ir veikimo užtikrinimas.
· Priežiūra, atnaujinimai ir klaidų taisymas.
· Vartotojų informavimas, reakcija į gautus pranešimus. Reakcijos į pranešimą apie gedimą laikas iki 4 darbo valandų.

	Planiniai sistemos atnaujinimai:
· planiniai Sistemos priežiūros ar atnaujinimo darbai gali būti atliekami tik Pirkėjo nedarbo metu (t.y. šeštadieniais, sekmadieniais arba po 17:00 valandos darbo dienomis).
· Planuojant atlikti sistemos atnaujinimo darbus, ne vėliau kaip dvi darbo dienos iki planuojamo sistemos atnaujinimo informuoti Pirkėją nurodytais įstaigos kontaktais.

	Reikalavimai sistemos palaikymui:
· Tiekėjas projekto įgyvendinimo laikotarpiu turi užtikrinti įdiegtos programinės įrangos  palaikymą.
· Palaikymo ir priežiūros paslaugos teikiamos 14 (keturiolika) mėnesių nuo galutinio Sistemos perdavimo ir priėmimo akto pasirašymo datos. Į palaikymo laikotarpį be papildomo mokesčio įeina: galimybė naudotis naujausiomis programinės įrangos versijomis, visų atnaujinimų (įskaitant saugumo pataisas ir klaidų taisymus) diegimas, techninės konsultacijos ir pagalba naudotojams.
· Palaikymo priežiūros paslaugos apima programinės įrangos kritinių sutrikimų šalinimą bei Pirkėjo atsakingų asmenų konsultavimą projekto vykdymo laikotarpiu.
· Tiekėjas turi vykdyti Pirkėjo atsakingų asmenų konsultavimą Sistemos veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais.
· Programinės įrangos ar jos dalies (posistemio) visišku neveikimu laikoma situacija, kai Pirkėjo naudotojai dėl iš Tiekėjo įsigytos programinės įrangos trūkumų visiškai nebegali naudotis Sistema ar jos dalimi (posistemiu).
· Tiekėjas Sistemos ar jos dalies (posistemio) visiško neveikimo atveju, turi užtikrinti veikimo atstatymą per ne ilgesnį nei 48 valandų laikotarpį nuo pranešimo apie neveikimą gavimo datos. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Pirkėju suderinamas susitarimas dėl sutrikimo pašalinimo laiko. Kritinis sutrikimas – funkcijos neveikimas be galimybės reikiamą funkciją įvykdyti alternatyviai. Kitas sutrikimo pašalinimo terminas gali būti derinamas tik tais atvejais, kai:
· sutrikimas atsirado dėl nuo Tiekėjo nepriklausančių aplinkybių (force majeure, trečiųjų šalių infrastruktūros sutrikimai, ryšio paslaugų teikėjų ar debesijos paslaugų tiekėjų gedimai), arba
· sutrikimo pobūdis yra technologiškai sudėtingas ir objektyviai reikalauja ilgesnio nei 48 val. atstatymo termino, apie tai pagrįstai informavus Pirkėją.
Jeigu kritinis sutrikimas nepašalinamas per nustatytą terminą, Pirkėjui taikoma kompensacija – licencijos galiojimo laikotarpio pratęsimas be papildomo mokesčio tiek kalendorinių dienų, kiek Sistema buvo neprieinama viršijus nustatytą sutrikimo pašalinimo terminą, tačiau ne daugiau kaip 30 kalendorinių dienų.
· Programinės įrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai Pirkėjo naudotojai dėl Tiekėjo programinės įrangos funkcionalumo trūkumų negali atlikti numatytų Sistemos funkcijų ar funkcijos veikia nekorektiškai.
· Tiekėjas turi parengti prieinamas ir Pirkėjui tinkamas informavimo apie Sistemos sutrikimus, jų registravimo priemones: Pirkėjo ir Tiekėjo suderintus telefonus, el. pašto adresus.


3.4. [bookmark: _Toc77678398]Funkciniai reikalavimai
3.4.1. [bookmark: _Toc77678399][bookmark: _Hlk183614690][bookmark: _Toc77678400]Reikalavimai Paciento mobiliai programėlei
	Reikalavimo aprašymas

	3.4.1.1. Paciento duomenų valdymas:
· rankinis sveikatos rodiklių (pvz., pulsas, kraujospūdis, liemens apimtis, svoris) įvedimas;
· duomenų gavimas iš nešiojamųjų įrenginių per SDK/API;
· sveikatos rodiklių peržiūra, istorija ir grafikai;
· rankinių ir automatinių matavimų pažymėjimas;
· duomenų peržiūra pagal datą;
· ranka įvestų duomenų ištrynimo galimybė.

	3.4.1.2. Užduočių ir plano valdymas:
· užduočių peržiūra, istorija ir vykdymo rezultatų įvedimas;
· individualaus sveikatos priežiūros plano peržiūra;
· sveikatos priežiūros plano trukmės atvaizdavimas;
· priminimai apie užduotis ir galimybė nustatyti tylos valandas.

	3.4.1.3. Medicininė informacija:
· paskirto sveikatos priežiūros specialisto informacija;
· paskirti vaistai ir laboratoriniai tyrimai;
· laboratorinių tyrimų rezultatų peržiūra;
· konsultacijų išrašų peržiūra.

	3.4.1.4. Komunikacija:
· susirašinėjimas su sveikatos priežiūros specialistu;
· informacijos ir pranešimų gavimas iš sveikatos priežiūros specialisto;
· įspėjamieji pranešimai apie sveikatos rodiklių nukrypimus.

	3.4.1.5. Nešiojamųjų įrenginių integracija:
· įrenginių prijungimas per Bluetooth ar tiekėjų paskyras;
· įrenginių informacijos peržiūra;
· įrenginių atjungimas.

	3.4.1.6. Fizinė veikla ir pratimai: 
· paskirtų pratimų vaizdo įrašų peržiūra, trukmė, atlikimo istorija ir instrukcijos;
· treniruotės/pratimo sustabdymas/pratęsimas;
· Borgo skalės žymėjimas;
· treniruotės/ pratimų/ fizinės veiklos įvertinimas atlikus užduotį su prijungtu prietaisu;
· kitų fizinių veiklų registravimas;
savaitinių tikslų pasiekimo įvertinimas.

	3.4.1.7. Sistemos funkcijos:
· vartotojo paskyros informacijos ir nustatymų redagavimas;
· paskyros uždarymo prašymo pateikimas;
· lietuvių ir anglų kalbų ir slaptažodžio keitimas;
· programinės įrangos versijos informacija;
· privatumo politikos ir naudojimo taisyklių patvirtinimas pirmojo prisijungimo metu.

	3.4.1.8. Priminimai ir pranešimai:
· priminimai apie užduotis ir svarbią gydymo informaciją;
· trumpieji iššokantys pranešimai (push notifications).

	3.4.1.9. Programėlės prieinamumas:
·  galimybė atsisiųsti iš oficialių mobiliųjų programėlių parduotuvių (pvz., „Google Play“ ir „App Store“ );
· mobili prieiga turi būti realizuota per natyvinę programėlę arba lygiavertį sprendimą.


3.4.2. Reikalavimai Paciento registravimo moduliui
	Reikalavimo aprašymas

	3.4.2.1. Atsakingas įstaigos darbuotojas (pvz., atvejo vadybininkas) gali užregistruoti/sukurti naują paciento paskyrą sistemoje, įvesdamas būtinus duomenis (pvz., kontaktinę informaciją, ūgį, svorį,), priskirti prižiūrintį specialistą.

	3.4.2.2. Prisijungimo paskyros duomenys (vartotojo vardas, laikinas slaptažodis, jo galiojimo trukmė) siunčiami el. paštu pacientui.

	3.4.2.3. Sveikatos priežiūros specialistas gali peržiūrėti pacientų sąrašus, filtruoti pacientus, vykdyti paiešką, naviguoti į paciento profilį bei matyti visą informaciją išskleidžiamame lange.

	3.4.2.4. Atvejo vadybininkas registracijos metu ar vėliau gali priskirti pacientui požymius (pvz., tikslinę grupę), keisti prižiūrintį specialistą.

	3.4.2.5. Sistemoje galima prijungti ar atjungti paciento nešiojamųjų įrenginių tiekėjus per paskyros nustatymus.

	3.4.2.6. Sistemoje turi būti galimybė matyti naujai užregistruotus pacientus sąrašuose (požymis „naujas pacientas“).

	3.4.2.7. Sistemoje turi būti galimybė sveikatos priežiūros specialistui atjungti įrenginių tiekėjus paciento paskyros nustatymuose.


3.4.3. [bookmark: _Toc77678401][bookmark: _Hlk183617776]Reikalavimai Paciento sveikatos kortelės moduliui
	Reikalavimo aprašymas

	3.4.3.1. Paciento sveikatos kortelė ir duomenų valdymas:
3.4.3.1.1. Paciento sveikatos kortelėje pateikiama ši informacija:
· tebėjimo skydelis (angl. dashboard);
· diagnozės, vaistų istorija, alergijos;
· laboratoriniai ir instrumentiniai tyrimai bei jų rezultatai;
· sveikatos rodikliai (širdies pulso, arterinio kraujo spaudimo, svorio, liemens apimties);
· konsultacijos;
· įkelti medicininiai failai, individualus planas, ataskaitos.
4.4.3.1.2. Priskirtas sveikatos priežiūros specialistas gali pildyti ir koreguoti paciento sveikatos kortelės duomenis, įvesti diagnozes iš integruoto TLK sąrašo ir nurodyti papildomą informaciją (diagnozės kodą, pavadinimą, aprašymą), paciento vartojamus vaistus.
4.4.3.1.3.Sveikatos priežiūros specialistas gali įkelti, peržiūrėti ir parsisiųsti su paciento sveikata susijusius dokumentus (pvz., sveikatos išrašus).

	3.4.3.2. Pranešimų sistema:
3.4.3.2.1. sveikatos priežiūros specialistas gali siųsti pranešimus pacientams, pasirinkti gavėjus pagal požymius ar prižiūrintį specialistą ir peržiūrėti siųstų pranešimų sąrašą;
3.4.3.2.2. pranešime galima pridėti paveikslėlius, nuorodas, susijusius dokumentus ir nustatyti siuntimo laiką;
3.4.3.2.3. iš anksto suplanuotus pranešimus galima pašalinti, jei jie dar neišsiųsti.


3.4.4. [bookmark: _Toc77678402][bookmark: _Hlk183617934]Reikalavimai Sveikatos priežiūros specialistų moduliui
	Reikalavimo aprašymas

	Sistemoje turi būti galimybė sukurti ir redaguoti sveikatos priežiūros specialisto paskyrą, įvesti bei koreguoti kontaktinę informaciją.

	Sveikatos priežiūros specialistui turi būti galima peržiūrėti priskirtų pacientų sąrašą.


3.4.5. Reikalavimai Individualizuotos sveikatos rodiklių stebėsenos plano moduliui
	Reikalavimo aprašymas

	3.4.5.1. Sistemoje turi būti galimybė sudaryti individualizuotus sveikatos rodiklių stebėsenos planus.

	3.4.5.2. Sistemoje turi būti galimybė nustatyti paciento matuojamus sveikatos rodiklius (širdies pulso, arterinio kraujo spaudimo, svorio, liemens apimties), sveikatos rodiklių matavimo dažnumą.

	3.4.5.3. Sveikatos priežiūros specialistas turi galimybę peržiūrėti ir koreguoti paciento sveikatos rodiklių ribas bei sveikatos rodiklių stebėsenos plano parametrus.

	3.4.5.4. Planų sąraše turi būti nurodytas laikotarpis, būsena (aktyvuotas, užbaigtas, koreguotas), o plano būsena turi keistis automatizuotai pagal plano pradžią, pabaigą ar specialisto atliktus pakeitimus.

	3.4.5.5. Sistemoje turi būti automatiškai aktyvuojamas/deaktyvuojamas užduočių siuntimo pacientui mechanizmas, kai aktyvuojasi/deaktyvuojasi sveikatos priežiūros planas. 

	3.4.5.6. Sistema turi automatiškai siųsti pacientui užduotis ir pranešimus pagal plano nustatymus.


3.4.6. [bookmark: _Hlk183688251]Reikalavimai Paciento stebėsenos moduliui
	Reikalavimo aprašymas

	3.4.6.1. Sistemoje turi būti galimybė sveikatos priežiūros specialistui nuotoliniu būdu peržiūrėti paciento sveikatos rodiklius, jų dinamiką laike, ir kitą svarbią informaciją sveikatos kortelėje.

	3.4.6.2. Sistema turi automatiškai generuoti pranešimus apie naujai priskirtus pacientus ir paciento sveikatos rodiklių pokyčius (pvz., kai pasiekiamos kritinės vertės).

	3.4.6.3. Sveikatos priežiūros specialistui turi būti prieinami valdymo skydeliai (dashboard), kuriuose matoma paciento būklė, paskutiniai sinchronizuoti duomenys, plano informacija, įspėjamieji pranešimai ir kita svarbi informacija.

	3.4.6.4. Sveikatos rodikliai turi būti atvaizduojami grafikuose ir lentelėse, su galimybe filtruoti duomenis pagal pasirinktą laikotarpį (diena, savaitė, mėnuo).

	3.4.6.5. Sistemoje turi būti galimybė stebėti plano užduočių vykdymą laiko juostoje (timeline) ir peržiūrėti užduočių vykdymo rezultatus paciento kortelėje.

	3.4.6.6. Sistema turi generuoti ir saugoti automatiškai bei rankiniu būdu formuojamas ataskaitas apie paciento sveikatos būklę pagal nustatytus sveikatos rodiklius.

	3.4.6.7. Ataskaitas turi būti galima peržiūrėti, filtruoti pagal laikotarpį, generuoti vienu mygtuko paspaudimu ir parsisiųsti (pvz., PDF formatu).


3.4.7. [bookmark: _Hlk183690657][bookmark: _Toc77678406]Reikalavimai Konsultacijų moduliui
	Reikalavimo aprašymas

	3.4.7.1. Sistemoje turi būti galimybė sveikatos priežiūros specialistui užpildyti konsultacijos informaciją, rekomendacijas pacientui ir kitiems sveikatos priežiūros specialistams bei įkelti dokumentą prie konsultacijos išrašo.

	3.4.7.2. Sistemoje turi būti galimybė pažymėti, kurie išrašo laukai bus matomi ar nematomi pacientui mobiliojoje programėlėje, atsidarius konsultacijos išrašą.

	3.4.7.2. Pildant konsultacijos išrašą, sistema turi išsaugoti duomenis naviguojant tarp kitų modulių.


3.4.8. [bookmark: _Toc77678407][bookmark: _Hlk183691445]Reikalavimai Vartotojų paskyroms ir parametrams 
	Reikalavimo aprašymas

	3.4.8.1. Sistema turi leisti koreguoti kontaktinę informaciją (asmeninę, darbinę, nuotrauką) ir keisti slaptažodį.

	3.4.8.2. Sistema turi leisti priskirti pacientui nešiojamuosius įrenginius.

	3.4.8.3. Prisijungimo metu vartotojui turi būti pateikta privatumo politika ir paslaugų teikimo taisyklės, o prisijungimas galimas tik patvirtinus sutikimą.

	3.4.8.4. Sistema turi autentifikuoti vartotoją pagal paskyros duomenis ir suteikti prieigą prie funkcionalumų pagal vartotojo rolę.

	3.4.8.5. Sistemoje turi būti užtikrintas vartotojų autentifikavimas, duomenų rinkimas, tvarkymas, saugojimas ir archyvavimas.

	3.4.8.6. Pirmojo prisijungimo metu vartotojas turi būti supažindintas su sistemos naudojimo taisyklėmis ir asmens duomenų tvarkymu.



[bookmark: _Toc77678412][bookmark: _Toc77678413]4.5.1. Bendrieji reikalavimai
	Reikalavimo aprašymas

	4.5.1.1. Tiekėjas turi užtikrinti, kad sistema pilnai veiktų su mobiliąja programėle ir palaikytų duomenų perdavimą iš suderinamų nešiojamų įrenginių.

	4.5.1.2. Sistemoje vartotojas turi galėti pasirinkti reikšmes iš baigtinio klasifikatorių sąrašo, išskyrus atvejus, kai įvedimo laukas skirtas tekstui, skaitinei išraiškai, datai ar pasirenkamam laukui (angl. check box).

	4.5.1.3. Sistemoje turi būti pateikiama kontekstinė pagalba (angl. tooltip) prie laukų, kuriuose reikalingas sąvokų paaiškinimas ar kita pagalbinė informacija.

	4.5.1.4. Sąrašinėse formose turi būti nurodoma įrašo sukūrimo ar atnaujinimo data ir atsakingo asmens duomenys.

	4.5.1.5. Vartotojai turi būti informuojami apie įvykius informaciniais pranešimais ar el. paštu (prisijungimo prie sistemos duomenys ir savaitinės ataskaitos).

	4.5.1.6. Sistemoje turi veikti paieška sąrašinėse formose, su galimybe siūlyti galimus rezultatus vedant raktažodį.

	4.5.1.7. Sistemoje turi būti galimybė įkelti dokumentus šiais formatais: PDF, JPG, PNG, TIFF, DOCX, XLSX.

	4.5.1.8. Sistemoje turi būti galimybė eksportuoti duomenis į PDF formatą.

	4.5.1.9. Sistemos naudotojo sąsaja turi veikti standartinėmis naršyklių palaikomomis priemonėmis, vartotojų neturi būti prašoma instaliuoti papildomos programinės įrangos.

	4.5.1.10. Internetinė programa ir mobilios programėlės naudotojo sąsaja turi būti realizuota lietuvių ir anglų kalbomis (apimant klasifikatorius, sistemos pranešimus) ir atitikti bendrines kalbos taisykles.

	4.5.1.11. Pacientui skirta mobili programėlė turi būti suderinta su ne žemesnės kaip 10.0 Android (arba lygiavertis) versijos ir ne žemesnės kaip 14.0 iOS (arba lygiavertis) versijos.

	4.5.1.12. Sistemoje turi būti integruotas TLK diagnozių kodų klasifikatorius.

	4.5.1.13. NPSS sistema turi būti sertifikuota pagal CE MDR, nes ji atlieka medicininių duomenų stebėseną ir teikia informaciją pacientų būklės vertinimui; CE sertifikacija užtikrina, kad sistema atitinka privalomus saugos, kokybės ir klinikinių funkcijų reikalavimus, taip apsaugant pacientus ir Pirkėjo atsakomybę.


4.5.2. Reikalavimai duomenų perdavimui ir jo posistemėms 
	Reikalavimo aprašymas

	4.5.2.1. Sistemoje turi būti realizuotas automatinis užduočių formavimo, pranešimų formavimo, įspėjimų formavimo ir pateikimo į internetinę programą/mobilią programėlę servisas.

	4.5.2.2. Sistemoje turi būti realizuota integracinė sąsaja naudojantis programinės įrangos kūrimo rinkiniu (angl. SDK) arba programinės įrangos kūrimo sąsaja (angl. API) automatiniam duomenų gavimui iš medicininio prietaiso (kraujospūdžio matuoklio).

	4.5.2.3. Sistemoje turi būti realizuota integracinė sąsaja naudojantis įrangos kūrimo rinkiniu (angl. SDK) arba programinės įrangos kūrimo sąsaja (angl. API) nuolatiniam automatiniam duomenų gavimui iš ne medicininio prietaiso (išmaniosios apyrankės) matuojančio širdies ritmo, aktyvumo duomenis.

	4.5.2.4. Sistemoje turi būti realizuota integracinė sąsaja naudojantis programinės įrangos kūrimo rinkiniu (angl. SDK) arba programinės įrangos kūrimo sąsaja (angl. API) automatiniam duomenų gavimui iš kūno masę matuojančių prietaisų  (svarstyklių).

	4.5.2.5. Sistemoje turi būti galimybė saugoti duomenis iš pacientui prijungtų nešiojamųjų įrenginių tiekėjų ir paciento įvestus per mobiliąją programėlę.

	4.5.2.6. Sistemoje turi būti galimybė saugoti duomenis įvestus vartotojų per internetinę programą.


4.5.3. [bookmark: _Toc77678414]Reikalavimai Analitikos servisui ir jo komponentams 
	Reikalavimo aprašymas

	4.5.3.1. Sistema turi automatiškai apdoroti iš nešiojamųjų įrenginių gautus sveikatos rodiklius, pacientų įvestus per mobilią programėlę rodiklius ir automatiškai informuoti sveikatos priežiūros specialistą apie paciento sveikatos pokyčius.

	4.5.3.2. Sistema turi automatiškai siųsti pranešimus sveikatos priežiūros specialistui, kai pasiektos kritinės paciento sveikatos rodiklių ribos.

	4.5.3.3. Sistemoje turi būti galimybė konfigūruoti sveikatos rodiklių ribas, pagal kurias turės būti vertinama paciento sveikatos būklė.

	4.5.3.4. Sistemoje turi būti automatiškai vykdoma paciento veiklos stebėsena ir jos nesant, automatiškai formuojami įspėjamieji pranešimai pacientui bei susijusiam medicinos personalui apie veiklos nevykdymą (periodiškai, pagal nustatytus laiko intervalus).

	4.5.3.5. Paciento vertinimui ir stebėsenai turi būti naudojami duomenys gauti iš nešiojamų įrenginių ar įvesti paciento per mobilią programėlę.

	4.5.3.6. Sistema turi automatiškai teikti rekomendacijas/formuoti užduotis sveikatos priežiūros specialistui, susijusias su paciento sveikatos stebėsena, t.y., sveikatos rodikliams nukrypus nuo nustatytų ribų, negaunant duomenų iš prijungtų prietaisų pacientui nevykdant užduočių, pasibaigus sveikatos priežiūros plano galiojimui.

	4.5.3.7. Sistema turi leisti sukurti ne mažiau kaip 200 individualių pacientų paskyrų sistemoje.


4.5.4. [bookmark: _Toc77678416]Reikalavimai saugumui 
	Reikalavimo aprašymas

	4.5.4.1. Sistemoje turi būti užtikrinta paciento duomenų tvarkymo procedūra laikantis bendrojo duomenų apsaugos reglamento (BDAR) ar kitų asmens duomenų apsaugą užtikrinančių teisės aktų reikalavimų.

	4.5.4.2. Sistemoje turi būti realizuotas funkcionalumas surinkti/gauti vartotojo sutikimą laikantis visų duomenų saugumo ir privatumo užtikrinimo rekomendacijų pagal BDAR ar kitus asmens duomenų apsaugą užtikrinančius teisės aktus.

	4.5.4.3. Sistemoje vartotojo duomenų valdymo ir saugojimo procesas turi būti vykdomas pagal BDAR reikalavimus ar kitus asmens duomenų apsaugą užtikrinančius teisės aktus.

	4.5.4.4. Sistemos sprendimas turi apimti kompleksines, įsilaužimo rizikos, jos valdymo ir sistemos saugos priemones, kurios tenkina elektroninėms sveikatos sistemoms keliamus duomenų privatumo ir saugumo techninius reikalavimus.

	4.5.4.5. Sistemoje turi būti numatyta apsauga nuo kenkėjiško kodo įkėlimo į internetinę programą, t.y., apribota galimybė įkelti failus su plėtiniais .com, .exe, .bat, cmd, js, vbs 

	4.5.4.6. Sistemoje turi būti užtikrintas saugus prisijungimas prie internetinės programos, t.y. naudojamas šifruotas HTTPS ryšio SSL/TLS protokolus. 

	4.5.4.7. Tiekėjas turi pateikti ir įdiegti SSL sertifikatus, kuriuos interneto naršyklės laiko patikimais (angl. trusted).

	4.5.4.8. Naudotojų prisijungimas prie internetinės programos ir mobilios programėlės turi būti apsaugotas naudotojo vardu ir slaptažodžiu.

	4.5.4.9. Sistema turi užtikrinti aukštą informacijos saugumo lygį, atitinkantį ISO/IEC 27001 arba lygiavertį standartą. Tai apima duomenų šifravimą, prieigos valdymą, pažeidžiamumų testavimą ir incidentų valdymą, užtikrinant paciento duomenų konfidencialumą, vientisumą ir saugumą pagal tarptautinę gerąją praktiką. Tiekėjas turi turėti sertifikatą, patvirtinantį, kad Tiekėjo taikoma informacijos saugumo valdymo sistema atitinka ISO/IEC 27001 arba lygiavertį standartą.


4.5.5. [bookmark: _Toc77678421]Reikalavimai Sistemos perdavimui ir priėmimui
	Reikalavimo aprašymas

	4.5.5.1. Sistemos perdavimas Pirkėjui turi būti atliekamas per 30 dienų nuo Sutarties įsigaliojimo datos.

	4.5.5.2. Sistemos turi veikti pagal pirkėjo parengtą techninę specifikaciją.

	4.5.5.3. Turi būti realizuoti sprendimai, kad programinio kodo, internetinės programos, duomenų bazių atnaujinimas reikiamose aplinkose būtų atliekamas be papildomų naudotojo veiksmų. 

	4.5.5.4. Sistemos bus priimamos pasirašant perdavimo ir priėmimo aktą.

	4.5.5.5. Tiekėjas neturi teisės atskleisti jokios su paslaugų teikimu susijusios informacijos trečiosioms šalims be Pirkėjo raštiško leidimo, nebent to reikalauja teisės aktai.

	4.5.5.6. Pirkėjas neturi teisės atskleisti jokios su programiniu produktu susijusios informacijos trečiosioms šalims be Tiekėjo raštiško leidimo, nebent to reikalauja teisės aktai.


4.6. Reikalavimai prietaisams
	Reikalavimo aprašymas

	4.6.1. Kartu su sistema turi būti pateikiami 200 vnt. medicininių prietaisų (kraujospūdžio matuoklių), arterinio kraujospūdžio ir pulso matavimui namuose.  Duomenų perdavimui į centrinę duomenų sistemą prietaisai turi turėti realizuotą integracinę sąsają programinės įrangos kūrimo rinkiniu (angl. SDK) arba programinės įrangos kūrimo sąsaja (angl. API) automatiniam duomenų gavimui. Duomenys po kiekvieno matavimo automatiškai turi būti perduodami į sistemą ir iš karto atvaizduojami prie paciento duomenų. Visi 200 vnt. medicininių prietaisų (kraujospūdžio matuoklių) turi būti pristatyti Pirkėjui ne vėliau nei per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Visiems įrenginiams turi galioti 24 (dvidešimt keturių) mėnesių garantinis aptarnavimas.

	4.6.2. Kartu su sistema turi būti pateikiami 200 vnt. nemedicininių prietaisų (išmaniosios apyrankės), kurie turi matuoti: širdies dažnį, kvėpavimo dažnį, pulso oksimetriją vietoje, miego metu ir visą dieną, žingsnius, fizinio intensyvumo minutes, miego rodiklius. Duomenų perdavimui į centrinę duomenų sistemą  prietaisai turi turėti realizuotą integracinę sąsają naudojantis įrangos kūrimo rinkiniu (angl. SDK) arba programinės įrangos kūrimo sąsaja (angl. API) nuolatiniam automatiniam duomenų gavimui. Visi 200 vnt. nemedicininių prietaisų (išmaniųjų apyrankių) turi būti pristatyti Pirkėjui ne vėliau nei per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Visiems įrenginiams turi galioti 24 (dvidešimt keturių) mėnesių garantinis aptarnavimas.

	4.6.3. Kartu su sistema turi būti pateikiami 200 vnt. kūno masę matuojančių prietaisų (svarstyklėmis), kurie turi turėti realizuotą integracinę sąsają programinės įrangos kūrimo rinkiniu (angl. SDK) arba programinės įrangos kūrimo sąsaja (angl. API) automatiniam duomenų gavimui į centrinę duomenų sistemą. Duomenys po kiekvieno matavimo automatiškai turi būti perduodami į sistemą ir iš karto atvaizduojami prie paciento duomenų. Visi 200 vnt. medicininių prietaisų (svarstyklių) turi būti pristatyti Pirkėjui ne vėliau nei per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Visiems įrenginiams turi galioti 24 (dvidešimt keturių) mėnesių garantinis aptarnavimas.
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