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Pirkimo sąlygų 1 priedas
“Techninė specifikacija”
POKYČIŲ VALDYMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. BENDRA INFORMACIJA
1.1. Pirkimo objektas –  Pokyčių valdymo paslaugos.
1.2. Pirkimo objekto apimtis: Paslaugų teikėjas pagal Lietuvos banko (toliau – Užsakovas) poreikį turės teikti pokyčių valdymo paslaugas, susijusias su Lietuvos banko vykdomu SuperNet projektu.
SuperNet – skaitmeninė regioninio lygio inovacija, projekto įgyvendinimas prisideda prie viešojo sektoriaus skaitmenizacijos stiprinimo, modernios ir duomenimis grįstos finansų rinkų priežiūros infrastruktūros kūrimo bei Lietuvos banko strateginių ir skaitmeninės transformacijos tikslų įgyvendinimo. Projekto metu planuojama sukurti integruotą IT sprendimą, grindžiamą pažangių debesijos technologijų (panaudojimu, diegiama inovacija technologiniu ir organizaciniu lygmeniu, reikšmingai prisideda prie reguliacinės ir priežiūrinės aplinkos pažangos, skaidrumo, atskaitomybės bei verslo sąlygų gerinimo. Inovacija kuriama  per pažangių projektų valdymo, paslaugų projektavimo bei naudotojo patirties (UX) metodų taikymą, užtikrinant pritaikomumą panaudoti kitoms Lietuvos banko funkcijoms. 
Diegiamas skaitmeninis sprendimas turės įtakos trims (3) Lietuvos banko finansų rinkos ir jų dalyvių priežiūrą vykdantiems departamentams (200-300 darbuotojų) bei išorės vartotojams (finansų rinkos dalyviams ir visuomenei), todėl būtina užtikrinti sklandžią projekto eigą ir tinkamai parengti projekto komunikaciją, užtikrinant darbuotojų įsitraukimą ir prisitaikymą prie pokyčių, valdant galimą pasipriešinimą pokyčiams, stiprinant lyderystę visuose organizacijos lygmenyse bei didinant rezultato priėmimo, naudojimo ir įtvirtinimo kasdieninėje veikloje sėkmę. Tokiu būdu užtikrinama, kad skaitmenizacijos projektas būtų sėkmingai įgyvendintas, priimtas ir efektyviai naudojamas tiek organizacijos darbuotojų, tiek išorės vartotojų.

1.3. SuperNet projekto komandą sudaro LB vidinis projekto vadovas, LB vidinis vyriausias architektas ir kiti specialistai kuriantys produktą (analitikai, programuotojai ir kt.) 
1.4. Perkamą paslaugą sudaro: (1) pokyčių valdymo SuperNet projekte paslauga bei (2) preliminarus 100 papildomų konsultacijų valandų skaičius, nenumatytiems ir/arba papildomiems darbams. Perkančioji organizacija neįsipareigoja įsigyti visų arba bet kokios dalies papildomų konsultacijų valandų.  
1.5. Paslaugų pagal Sutartį teikimo trukmė – ne ilgiau kaip 24 mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos arba kol bus išnaudota Pradinės Sutarties vertė,  priklausomai nuo to, kas įvyks anksčiau.
1.6. Paslaugų teikimo vieta: nuotoliniu būdu, išskyrus atvejus, kai pateiktoje konkrečioje užduotyje bus numatytas Paslaugų teikimas Užsakovo patalpose Žalgirio g. 90, Vilnius arba Gedimino pr. 6 (arba kitoje su užsakovu suderintoje vietoje).
1.7. [bookmark: _Hlk101962736]Tiekėjas per 30 darbo dienų nuo sutarties pasirašymo dienos turi parengti ir su Užsakovu suderinti bei patvirtinti Paslaugų teikimo reglamentą (toliau – Paslaugų teikimo reglamentas), kurio nuostatos neturi prieštarauti techninės specifikacijos nuostatoms ir turi būti aprašyta, kaip šalys dirba, teikiant Paslaugas pagal šioje Techninėje specifikacijoje nustatytus  reikalavimus.
1.8. [bookmark: _Int_hAOh2zmD]Skaitmeninio sprendimo SuperNet diegimas vyks inkrementiniu-iteraciniu būdu, naudojant Agile projektų valdymo metodikas, todėl atitinkamai pokyčių valdymo paslaugos turi būti teikiamos lanksčiai ir savalaikiai reaguojant į projekto vykdymo eigą, tinkamai atliepiant kylančius pokyčių valdymo poreikius viso sprendimo diegimo metu.
1.9. Pokyčių valdymo paslaugų tarpiniai ir galutiniai rezultatai įgyvendinti per atitinkamą laikotarpį turi būti reguliariai pristatomi užsakovui.
1.10. [bookmark: _Hlk74235998]Paslaugos yra vykdomos Užsakovo darbo valandomis. Darbo valandos – Užsakovo darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieniais 8:00 iki 15:45 val., darbo dienos trukmė prieš šventines dienas – viena valanda trumpiau (UTC +02:00). Šalių už sutarties vykdymą atsakingų asmenų susitarimu, Paslaugos gali būti teikiamos Užsakovo ne darbo metu.
1.11. Paslaugų teikėjas su užsakovo atstovu Paslaugų vykdymo pradžioje suderina paslaugų teikimo planą (toliau – Paslaugų teikimo planas), kuriame nustatomas paslaugų teikimo tvarkaraštis  bei veiklomis siekiami aiškūs ir pamatuojami rezultatai. Paslaugų teikimo plano bei veiklų pokyčius paslaugų teikėjas derina su užsakovo atstovu atsiradus poreikiui.
1.12. Atsiskaitymas už suteiktas Paslaugas su Paslaugų teikėju vykdomas tik už tinkamai ir laiku faktiškai suteiktas, Paslaugas, atitinkančias šios techninės specifikacijos, Paslaugų teikimo plano ir Sutarties reikalavimus.
1.13. Užsakovas apmoka Paslaugų teikėjui tik už tas Paslaugas, kurios yra priimtos Užsakovo atsakingo darbuotojo (ar jo įgalioto asmens).
1.14. Paslaugos teikiamos etapais, kurių apimtis, turinys, rezultatai ir terminai nustatomi Paslaugų teikimo plane ir (arba) Sutartyje.
1.15. Paslaugų teikėjas, užbaigęs konkretų Paslaugų teikimo etapą, pateikia Užsakovui:
1.15.1. Paslaugų teikimo plane ir (arba) Sutartyje nurodytus rezultatus;
1.15.2. Užsakovas per Sutartyje nustatytą terminą įvertina pateiktus etapo rezultatus ir jeigu jie atitinka reikalavimus, patvirtina etapo rezultatų priėmimą;
1.15.3. Atsiskaitymas už konkretų etapą vykdomas tik po to, kai atitinkamas etapas yra priimtas Užsakovo atsakingo darbuotojo, yra pasirašytas etapo rezultatų priėmimo perdavimo aktas ir tiekėjas atsiunčia Užsakovui sąskaitą-faktūrą apmokėjimui.
1.15.4. Sąskaita-faktūra apmokama per sutartyje numatytą terminą
1.16. Papildomos konsultacijoms skirtos darbo valandos gali būti apmokamos tik tuo atveju, jeigu jų poreikis buvo iš anksto suderintas raštu su Užsakovo atsakingu darbuotoju.
1.17. Paslaugų teikėjas, privalo pateikti darbo laiko apskaitos žiniaraštį (DLAŽ), kuriame turi būti nurodyta:
1.17.1. atliktų darbų aprašymas;
1.17.2. kiekvienam darbui skirtų darbo valandų skaičius;
1.17.3. darbų atlikimo datos;
1.17.4. darbą atlikusių specialistų vardai, pavardės ir pareigos;
1.17.5. darbą priėmęs Užsakovo atstovas.
1.18. Darbo laiko apskaitos žiniaraštis turi būti suderintas, patvirtintas ir pasirašytas Užsakovo atsakingo darbuotojo. Nesuderintos ir nepatvirtintos darbo valandos neapmokamos.
1.19. Pagal pateiktą DLAŽ tiekėjas išrašo sąskaitą–faktūrą, kurią Užsakovas apmoka per sutartyje numatytą terminą.
1.20. Paslaugos teikėjas pokyčių valdymo paslaugas užsakovui teikia lietuvių kalba. 

2. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS
2.1. Lietuvos bankas vykdo plataus masto finansų rinkos  priežiūros funkcijos skaitmeninę transformaciją - SuperNet projektą, apimantį verslo procesų, klientų kelionės ir IT sistemų pokyčius. Tam kad ši transformacija sukurtų laukiamą poveikį, būtina kryptingai valdyti pokytį kaip jį priima darbuotojai ir išorės suinteresuotosios šalys – suvaldyti pasipriešinimą, didinti įsitraukimą, stiprinti ilgalaikę organizacijos kultūrą, kryptingai formuoti lyderių elgesį ir kasdienes darbo praktikas.
2.2. Pokyčių valdymo paslaugos (toliau – paslaugos) teikimo metu reikės aktyviai ir savarankiškai atlikti su paslaugų užsakovo atstovu suderintas veiklas: 
1. 
2. 
2.1. 
2.2. 
2.2.1. Analizę:
2.2.1.1. Atlikti esamos situacijos, organizacinės kultūros, darbuotojų kompetencijų, įsitraukimo ir galimo pasipriešinimo pokyčiams analizę;
2.2.1.2. Įvertinti skaitmenizacijos projekto apimtį, įtaką darbuotojams, procesams ir išorinėms suinteresuotosioms šalims;
2.2.1.3. Identifikuoti pokyčio rizikas, galimus barjerus ir pagrindines tikslines grupes.
2.2.2. Planavimą ir pasirengimą:
2.2.2.1. Parengti išsamų pokyčių valdymo planą pagal užsakovo pateiktą šabloną, bet juo neapsiribojant (šablonas apima: pokyčio įgyvendinimo strategiją, suinteresuotųjų šalių matricą, suinteresuotųjų šalių valdymo planą, komunikacijos planą ir mokymų planą), jį atnaujinti, tobulinti ir derinti su skaitmenizacijos projekto eiga bei realiomis situacijomis;
2.2.2.2. Parengti ir įgyvendinti, derinant veiksmus su užsakovo atstovu, nuoseklią komunikacijos strategiją, užtikrinant sklandžią ir tikslinėms grupėms pritaikytą komunikaciją per visą projekto laikotarpį;
2.2.2.3. Sukurti mokymų programą darbuotojams, apibrėžiant temas, užsiėmimų skaičių, mokymo medžiagą bei teorinės ir praktinės dalies proporcijas ir apmokyti projekto komandos narius tuos mokymus vykdyti (angl. train the trainers);
2.2.2.4. Parengti ir suderinti su užsakovu pokyčių valdymo procesus, metodikas ir naudojamus įrankius.
2.2.2.5. Nustatyti sėkmės pokyčio apibrėžimą ir užfiksuoti stebėsenos rodiklius
2.2.2.6. Paruošti pokyčių valdymui skaitmeninio sprendimo diegimo projekto komandą : 
· Prisidėti prie projekto komandos tinkamo pasirengimo projekto įgyvendinimui;
· Rengti mokymus, dirbtuves įsitraukimo iniciatyvas ar panašią veiklą projekto komandai pokyčių valdymo tematika prieš projekto įgyvendinimą ir projekto įgyvendinimo metu jei ir kai to reikės;
· Bendradarbiauti su vidiniu pokyčių valdymo specialistu.

2.2.3. Pokyčių įgyvendinimą ir valdymą:
2.2.3.1. Užtikrinti pokyčių valdymo veiklų įgyvendinimą pagal planą, operatyviai reaguoti į iškilusias situacijas ir poreikius;
2.2.3.2. Sukurti pokyčių valdymo stebėsenos kalendorių
2.2.3.3. Matuoti pokyčio valdymo veiklų poveikį
2.2.3.4. Suteikti priemones (pvz.: savalaikė komunikacija, mokymus pagal poreikį ir kt.) tam, kad būtų  mažinama visų lygių darbuotojų pokyčio metu patiriama įtampa, skatinti produktyvumą ir teigiamą požiūrį į naujoves, o galimą pasipriešinimą nukreipti konstruktyviam pokyčio įgyvendinimui;
2.2.3.5. Organizuoti mokymus, dirbtuves, įsitraukimo iniciatyvas ir panašią veiklą, skirtą pokyčių kultūros formavimui organizacijos darbuotojams; 
2.2.3.6. Rinkti grįžtamąjį ryšį, jį analizuoti ir atitinkamai koreguoti pokyčių valdymo planą;
2.2.3.7. Stebėti pokyčio eigą ir pagrindinius pokyčio rodiklius (angl. KPIs), darbuotojų įsitraukimo lygį ir pokyčių valdymo plano vykdymo veiksmingumą;
2.2.3.8. Identifikuoti išmoktas pamokas.
2.2.4. Rezultatų įtvirtinimą:
2.2.4.1. Atlikti galutinį pokyčių valdymo rezultatų vertinimą, dokumentuoti rodiklių pasiekimo eigą, pasiektus rodiklius ir rekomenduojamus tobulinimus.
2.2.5. Paslaugų teikėjo Paslaugas taip pat sudaro:
2.2.5.1. Paslaugų atlikimas pagal suderintą užduotį  ir atliktų paslaugų rezultatų  pateikimas. 
2.2.5.2. Suteiktos pokyčių valdymo paslaugos, apimančios numatytus ir su užsakovu iš anksto suderintus rezultatus ir dokumentus,
2.2.5.3. Dokumentavimo bei kiti rezultatai pateikiami su Užsakovu suderintu formatu;
2.2.5.4. Paslaugų teikėjas, suteikęs užsakyme nustatytų reikalavimų neatitinkančias paslaugas, įsipareigoja tokius neatitikimus/trūkumus ištaisyti savo sąskaita per su Užsakovu suderintą terminą. 
2.2.5.5. Terminas paslaugų rezultato trūkumams šalinti Šalių susitarimu gali būti pratęstas, jei nesibaigus nurodytam trūkumų šalinimo terminui, Paslaugų teikėjas pateikia Užsakovui argumentuotą prašymą, nurodydamas ir pagrįsdamas abi sąlygas kartu: i) kad trūkumams ar/ir gedimui pašalinti būtinas ilgesnis terminas dėl sudėtingo techninio sprendimo; ii) kad tokie trūkumai ar/ir gedimai atsirado ne dėl Paslaugų teikėjo aplaidaus užsakymo vykdymo.
2.2.5.6. Pratęsiant terminą, Šalys pasirašo susitarimą (lygiaverčiu dokumentų bus laikomas Paslaugų teikėjo prašymas ir Užsakovo įgalioto atstovo rašytinis patvirtinimas).
2.2.6. Reikalavimai tiekėjui, susiję su informacijos ir kibernetinio saugumo užtikrinimu: 
2.2.6.1. Teikdamas paslaugas Paslaugų tiekėjas privalo užtikrinti atitiktį Organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams tokia apimtimi, kiek tai susiję su pirkimo objektu, ir laikytis konkrečių Užsakovo nustatytų informacijos saugumo, kibernetinio saugumo reikalavimų*;
2.2.6.2. Paslaugos vykdymui Teikėjo darbuotojams prieiga prie Užsakovo informacinių sistemų bus suteikiama tik tokios apimties, kokios reikia Paslaugos vykdymui užtikrinti. Nuotoliniam prisijungimui keliami reikalavimai:
2.2.6.3. Nuotolinis prisijungimas galimas tik naudojantis VPN tuneliu (Teikėjas nurodo IP adresą / -us iš kurių bus jungiamasi į LB informacinius išteklius); 
2.2.6.4. Paslaugų teikėjo specialistui planuojant teikti paslaugas ne iš Lietuvos Respublikos teritorijos turi būti gautas suderinimas su Užsakovu;
2.2.6.5. Kiekvienam Teikėjo paskirtam specialistui, atitinkančiam Užsakovo paslaugų pirkimo sąlygose nustatytus kvalifikacinius reikalavimus, sudaromas unikalus naudotojo vardas ir slaptažodis, kurie perduodami asmeniškai arba siunčiami elektroniniu paštu, užšifruotame dokumente (pasinaudojant pvz., Gpg4win arba lygiaverčiu sprendimu). Slaptažodis perduodamas atskirai nuo prisijungimo vardo;
2.2.6.6. Teikėjui planuojant nutraukti ar nutraukus darbo santykius su paskirtu specialistu, Teikėjas, paslaugų teikimo sutartyje nurodytu el. paštu, nedelsiant turi informuoti apie tai Užsakovą, kuris nedelsiant panaikina nurodyto specialisto naudotojo vardą ir slaptažodį ir/arba užblokuoja prieigą prie užsakovo informacinių išteklių;
2.2.6.7. Suteiktas naudotojo vardas nekeičiamas ir negali būti suteiktas kitam Teikėjo paskirtam specialistui.
2.2.6.8. Paslaugos teikėjas turi imtis visų teisinių, techninių ir organizacinių priemonių iš Užsakovo gautai informacijai apsaugoti, todėl Teikėjui nustatomi bent tokie pagrindiniai informacijos saugumo reikalavimai:
2.2.6.9. neatskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iš Užsakovo viešojo pirkimo sutarties vykdymo metu gautos informacijos, užtikrinti tinkamą jos saugumą, laikyti ją paslaptyje ir pasibaigus viešojo pirkimo sutarties galiojimui;
2.2.6.10. apie informacijos atskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims faktą ar kitokį informacijos saugumo pažeidimą nedelsiant, jei įmanoma, praėjus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo informacijos saugumo pažeidimo nustatymo informuoti Užsakovą ir imtis visų būtinų veiksmų, siekiant užkirsti kelią tolesniam informacijos atskleidimui.
2.2.6.11. esant kibernetiniam incidentui, susijusiam su Užsakovui teikiama paslauga ir (ar) duomenimis, Tiekėjas turi pranešti Užsakovui nedelsiant kai tik apie jį sužino ir pateikti Užsakovui informaciją apie jį (pvz. pateikiant laisvos formos kibernetinio incidento tyrimo ataskaitą).
2.2.6.12. Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi Teikėjui, yra taikomi ir jo subteikėjams ir kitais pagrindais pasitelkiamiems ūkio subjektams.

*- Užsakovas arba užsakovo įgaliotas paslaugų teikėjas turi teisę atlikti paslaugų tiekėjo atitikties  informacijos kibernetinio saugumo reikalavimams auditą (įskaitant neplaninį), o paslaugų teikėjas turi pareigą sudaryti sąlygas tokiam auditui atlikti sutarties vykdymo laikotarpiu ar įvykus dideliam kibernetiniam incidentui. 




Pirkimo sąlygų .... priedas 
„Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai“

TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI 
Tiekėjo kvalifikacija turi atitikti šiame priede nustatytus reikalavimus kvalifikacijai.


	Eil. Nr.
	Kvalifikacinis reikalavimas
	Dokumentai, įrodantys atitikimą kvalifikaciniams reikalavimams
	Subjektas, kuris turi atitikti reikalavimą


	
	Tiekėjo finansinis ir ekonominis pajėgumas

	1.
	Tiekėjo vidutinės metinės pajamos iš veiklos, su kuria susijęs atliekamas pirkimas, per pastaruosius 3 (tris) finansinius metus, o jei ūkio subjektas įregistruotas vėliau ar veiklą atitinkamoje srityje pradėjo vėliau, nuo ūkio subjekto  įregistravimo ar veiklos su pirkimu susijusioje srityje pradžios turi būti ne mažesnės kaip 80 000 Eur be PVM. Laikoma, kad su atliekamu pirkimu susijusi veikla yra pokyčių valdymo paslaugų teikimas projektuose, kurių metu įgyvendinami organizaciniai ar procesiniai pokyčiai, susiję su skaitmenine transformacija, skaitmenizacija ir (arba) informacinių technologijų sprendimų diegimu. 
	Pateikiama dokumentų  kopijos arba nuorodos į nacionalines duomenų bazes bet kurioje valstybėje narėje, prie kurių pirkimo vykdytojas turės galimybę tiesiogiai ir neatlygintinai prisijungusi ir susipažinti su reikalaujamais dokumentais ir (ar) informacija: 
 - ūkio subjekto vadovo ir ūkio subjekto vyriausiojo buhalterio (buhalterio) arba kito asmens, galinčio tvarkyti ūkio subjekto buhalterinę apskaitą pagal teisės aktus, pasirašyta deklaracija apie paskutiniais 3 finansiniais metais, o jeigu ūkio subjekto įregistruotas ar veiklą atitinkamoje srityje pradėjo vėliau, – nuo ūkio subjekto įregistravimo ar veiklos su pirkimu susijusioje srityje pradžios (jeigu ši informacija turima), gautas metines pajamas iš veiklos, su kuria susijęs atliekamas pirkimas.

Jeigu tiekėjas dėl pateisinamų priežasčių negali pateikti reikalaujamų jo finansinį ir ekonominį pajėgumą įrodančių dokumentų, jis turi teisę pateikti kitus perkančiajai organizacijai priimtinus dokumentus.

Pateikiama skaitmeninė dokumento kopija.
	- jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti visi kartu (pajėgumai sumuojami);
-tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais: reikalavimą turi atitikti visi kartu (šių ūkio subjektų pajėgumai gali būti sumuojami su tiekėjo pajėgumais). -subtiekėjams šis reikalavimas nenustatomas.

	Techninis ir profesinis pajėgumas

	2.
	Tiekėjas per pastaruosius 3 (tris)  metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos 
turi ne mažiau kaip 1 užbaigtą sutartį, pagal kurią teiktos pokyčių valdymo ir pokyčių valdymo srities konsultacijų paslaugos (neįskaitant sertifikavimo) įgyvendinant organizacinius ir (arba) procesinius pokyčius, susijusius bent su viena iš šių sričių:
· skaitmenine transformacija ir (arba) skaitmenizacija;
· informacinių technologijų diegimu, modernizavimu ar keitimu; 
· darbo būdo, veiklos modelio ar pagrindinių organizacijos procesų pokyčiais; 
Sutarties vertė turi būti ne mažesnė kaip 60 000 EUR. 

 





PASTABOS:

*Tiekėjui nedraudžiama remtis sutartimi, kurią tiekėjas vykdė ne vienas, bet kartu su kitais ūkio subjektais. Tačiau tokiu atveju turi būti vertinami būtent konkretaus tiekėjo, dalyvaujančio viešajame pirkime, suteiktos paslaugos, jų apimtis, vertė, o ne visas vykdytos sutarties objektas.

**Sutartis (-ys) gali būti pradėtas (-i) vykdyti anksčiau, nei prieš 3 (tris) metus (iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos), tačiau sutarties vykdymo pabaiga turi patekti į nurodytą 3 (trijų) metų (iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos) laikotarpį.

***Terminas „projektas“ prilyginamas terminui „sutartis“.

	Tiekėjas privalo pateikti:
1) tiekėjo per paskutinius 3 metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos tinkamai įvykdytų sutarčių (projektų) sąrašą, parengtą pagal Pirkimo sąlygų ... priedą, kuriame turi būti nurodyta visa reikalaujama informacija. 

[bookmark: _Hlk75251004][bookmark: _Hlk81824602][bookmark: _Hlk75250791]2) Esant poreikiui Perkančioji organizacija gali paprašyti pateikti sąraše nurodytų sutarčių paslaugų gavėjų (Užsakovų) pažymas ar kitus dokumentus, kuriuose būtų nurodytos įvykdytų sutarčių bendros sumos Eur be PVM, neįskaitant techninės įrangos ir licencijų kainos, sutarties pavadinimas ir numeris, pradžios ir pabaigos datos (metai ir mėnuo), sutarties objektas, ar paslaugos buvo suteiktos tinkamai; 
Tiekėjas gali pateikti alternatyvų dokumentą, įrodantį suteiktas paslaugas.
Perkančioji organizacija pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su Užsakovu.

Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos CVP IS priemonėmis.
	-Jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti visi ūkio subjektų grupės nariai kartu (ūkio subjektų grupės narių turima patirtis sumuojama), atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus.

-Tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų.

-Subtiekėjams šis reikalavimas nekeliamas.


	Tiekėjo personalo, ar jų vadovaujančio personalo išsilavinimas ir profesinė kvalifikacija

	3.
	Tiekėjas turi turėti ar gali pasitelkti sutarties vykdymui kvalifikuotus specialistus, turinčius žinių ir patirties, reikalingų pirkimo sutarties įvykdymui. 

3.1. ir 3.2. punktuose nurodyti specialistai turi atitikti šiuos reikalavimus: 

1. Specialistas turi gerai mokėti lietuvių kalbą (ne žemesniu nei C1 lygiu) (jeigu gyvenimo aprašyme bus nurodyta, kad lietuvių kalba yra gimtoji kalba – tai bus laikoma, kad jis lietuvių kalbą moka ne žemesniu nei C1 lygiu); tuo atveju, jei specialistas nemoka lietuvių kalbos, reikalavimas gali būti tenkinamas numatant vertimo žodžiu ir raštu paslaugas; išlaidos vertimo paslaugoms turės būti įskaičiuotos į bendrą pasiūlymo kainą/įkainius;

2. Specialisto patirtis vertinama pagal įgyvendintus projektus, sutartis ar darbo sutartis. Vienu metu vykdytų projektų / sutarčių / darbo sutarčių trukmės nesumuojamos. Darbo patirtis skaičiuojama sumuojant projektų / sutarčių / darbo sutarčių trukmes mėnesiais iki atitinkamo metų skaičiaus – nepilno mėnesio patirtis užskaitoma kaip pilno mėnesio patirtis.  
3.Terminas „projektas“ prilyginamas terminui „sutartis“.
4. Jei specialisto nurodoma sutartis (projektas) pradėta vykdyti anksčiau nei likus 3 (trims) metams (kaip nurodyta reikalavime) iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, bet užbaigta per vertinamus 3 (tris) metus (kaip nurodyta reikalavime), tokia sutartis (projektas) yra laikomas tinkamu ir priimtinu.


Kiekvieno specialisto, nurodyto pirkimo sąlygų 3.1 papunktyje, kvalifikacija ir patirtis turi atitikti žemiau išvardintus reikalavimus:



 

	Pateikiama:
1) Vadovo arba jo įgalioto asmens pasirašytą Paslaugas teiksiančių specialistų sąrašą (pildomos pirkimo sąlygų xx priedo lentelė). 
2) Specialisto pasirašytą gyvenimo aprašymą, kuriame nurodomas atitikimas reikalavimams. 

3) Siūlomo specialisto kvalifikaciją patvirtinantys sertifikatai ar lygiaverčiai dokumentai (lygiaverčiais laikytini pasirengimą pagal prašomą kvalifikaciją atitinkančią, tarptautiniu mastu pripažįstamą mokymo programą, įskaitant atitinkamo egzamino išlaikymą patvirtinantys dokumentai (kursų, seminarų, mokymo programų išklausymą patvirtinantys dokumentai nelaikomi lygiaverčiais tarptautiniu mastu pripažįstamą kvalifikaciją patvirtinantiems sertifikatams). Pateikiama ir nuorodą (jei taikoma) į internetinį puslapį ar į kitą viešai prieinamą informacijos šaltinį,  kur Perkančioji organizacija galėtų patikrinti sertifikato ar lygiaverčio, kvalifikaciją patvirtinančio dokumento išdavimo ir galiojimo  datą bei išdavusios įstaigos kontaktinę informaciją (jei tokia informacija viešai prieinama).
4) Siūlomų specialistų aukštojo mokslo diplomų kopijas. 
*Diplomų lygiavertiškumą turi pagrįsti tiekėjas oficialiais dokumentai.


PASTABOS:

*Sertifikatų arba kitų dokumentų lygiavertiškumą turi pagrįsti tiekėjas. Tiekėjo savideklaracija nevertinama. 
** Turi būti pateikiamas santuokos/ištuokos liudijimas, jeigu teikiamuose specialisto (-ų ) sertifikatuose arba kituose lygiaverčiuose dokumentuose nurodyta pavardė nesutampa su dabartine specialisto pavarde.

*** Esant poreikiui Užsakovas turi teisę paprašyti Tiekėjo pateikti papildomus dokumentus, patvirtinančius atitikimą šiam reikalavimui, t. y., pateikti užsakovų atsiliepimus apie specialistą (pateikiant atsiliepimą turi būti pateikiamas trumpas vykdyto projekto aprašymas, pasiekti rezultatai, specialisto vaidmuo projekte). 



Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos CVP IS priemonėmis.


	-Jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti ūkio subjektų grupės nario (-ių) specialistai, atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti; 

-tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų; 

-subtiekėjai – jei tiekėjas (jo pasitelkiami specialistai) pats atitinka nustatytą reikalavimą, tačiau ketina pasitelkti subtiekėjus (jo specialistus), subtiekėjų specialistai privalo atitikti nustatytus reikalavimus, jeigu subtiekėjai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia nustatytos kvalifikacijos.


	3.1. 
	1. Ne mažiau kaip 1 (vienas) pokyčių valdymo vadovas per pastaruosius 3 (tris) metus, iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos turi ne mažesnę nei 2 (dviejų) metų profesinę patirtį, teikiant pokyčių valdymo ir pokyčių valdymo srities konsultacijų paslaugas (ne mokymus).
Patirtis turi būti įgyta įgyvendinant organizacinius ir (arba) procesinius pokyčius didelėse organizacijose, susijusius bent su viena iš šių sričių:
· skaitmenine transformacija ir (arba) skaitmenizacija;
- informacinių technologijų diegimu, modernizavimu ar keitimu;- darbo būdo, veiklos modelio ar pagrindinių organizacijos procesų pokyčiais. 
2. turi aukštąjį universitetinį arba jam prilyginamą išsilavinimą;
3. Turi tarptautiniu mastu pripažįstamą pokyčių valdymo (change management)  PROSCI arba lygiavertį sertifikatą. Lygiaverčiu laikomas sertifikatas, kuris:
yra išduotas tarptautiniu mastu veikiančios organizacijos,
patvirtina struktūruotos pokyčių valdymo metodikos taikymą (pvz., ADKAR ar lygiavertės),
nėra vien tik dalyvavimo mokymuose pažyma



	Pateikiama:
Tiekėjas pateikia kvalifikacijos reikalavimų 3 punkte nurodytus dokumentus apie specialistą.

Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos CVP IS priemonėmis.

Pirkimo sąlygų xx priedo lentelėje būtina išsamiai nurodyti atitikimą 3.1.  punkto reikalavimams, t.y. nurodyti konkrečias naudotas priemones, įrankius, procesus, technologijas.
	

	3.2.
	1. Ne mažiau kaip 1 (vienas) pokyčių valdymo specialistas per pastaruosius 3 (tris) metus, iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos turi ne mažesnę nei 1 (vienerių) metų darbo patirtį teikiant pokyčių valdymo ir pokyčių valdymo srities konsultacijų paslaugas (ne mokymus).
Patirtis turi būti įgyta įgyvendinant organizacinius ir (arba) procesinius pokyčius didelėse organizacijose, susijusius bent su viena iš šių sričių:
-skaitmenine transformacija ir (arba) skaitmenizacija;
- informacinių technologijų diegimu, modernizavimu ar keitimu; 
- darbo būdo, veiklos modelio ar pagrindinių organizacijos procesų pokyčiais. 
2. turi aukštąjį arba jam prilyginamą išsilavinimą.
	Pateikiama:
Tiekėjas pateikia kvalifikacijos reikalavimų 3 punkte nurodytus dokumentus apie specialistą.

Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos CVP IS priemonėmis.

Pirkimo sąlygų xx priedo lentelėje būtina išsamiai nurodyti atitikimą 3.1.  punkto reikalavimams, t.y. nurodyti konkrečias naudotas priemones, įrankius, procesus, technologijas.
	-Jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti ūkio subjektų grupės nario (-ių) specialistai, atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti;

- tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų; 

-subtiekėjai – jei tiekėjas (jo pasitelkiami specialistai) pats atitinka nustatytą reikalavimą, tačiau ketina pasitelkti subtiekėjus (jo specialistus), subtiekėjų specialistai privalo atitikti nustatytus reikalavimus, jeigu subtiekėjai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia nustatytos kvalifikacijos.








Paraiškos 2 priedas

KAINODARA 

	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato vienetas
	Preliminarus kiekis*
	Įkainis Eur be PVM
	Viso kaina, Eur be PVM

	1
	2
	3
	4
	5
	6=4x5

	1.
	Pokyčių valdymo paslauga SuperNet projektui
	1 vnt.
	1
	
	

	2.
	Pokyčių valdymo konsultacijos
	1 val.
	100 val. 
	
	

	Bendra pasiūlymo kaina Eur be PVM
	

	PVM, Eur
	

	Bendra pasiūlymo kaina Eur su PVM**
	


* Lentelėje nurodyta preliminari paslaugų darbo valandų apimtis. Paslaugos bus perkamos pagal poreikį. Perkančioji organizacija neįsipareigoja įsigyti viso lentelėje nurodyto preliminaraus Paslaugų kiekio. 
Apmokėjimas už pokyčių valdymo specialisto paslaugas bus vykdomas už faktišką suteiktų paslaugų kiekį, neviršijant pirkimo sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos.
** Bendra pasiūlymo kaina naudojama tik pasiūlymų vertinimui ir palyginimui. 






PASIŪLYMŲ EKONOMINIO NAUDINGUMO VERTINIMO METODIKA 



1. Tiekėjo vertinimui siūlomi specialistai turi atitikti Pirkimo sąlygų X priedo “Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai” lentelės 3.2. ir 3.2. punktuose numatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus. Pasiūlymų vertinimo kokybės kriterijai ir lyginamieji svoriai:
	Vertinimo kriterijai
	Kriterijaus funkcinio parametro lyginamasis svoris
	Lyginamasis svoris ekonominio naudingumo įvertinime

	Kaina (C)
	
	X= 60

	Kokybė (T)
	
	Y= 40 

	1. Tiekėjo papildoma patirtis (P1)
	L1= 0,7
	

	2. Tiekėjo siūlomo specialisto patirtis (P2)
	L1= 0,3
	



2. Specialistai, kurių darbo patirtimi remiamasi nustatant ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą, bus atsakingi už pirkimo sutarties vykdymą. Sutarties vykdymo metu tokius specialistus galima keisti ne žemesnės kvalifikacijos ir ne prastesnės patirties specialistais.
3. Tiekėjas kartu su Pasiūlymu privalo pateikti visus dokumentus, kuriais remiantis bus sprendžiamas balų paskirstymas pagal vertinimo kriterijus. Po pasiūlymo pateikimo termino pabaigos šių dokumentų pateikti nebus galima. Tiekėjas turi atidžiai surašyti visą informaciją dėl siūlomo specialisto patirties, kad Perkančioji organizacija galėtų objektyviai suteikti balus pagal šio priedo reikalavimus.  

4.  Ekonominis naudingumas (S) apskaičiuojamas sudedant tiekėjo pasiūlymo kainos C ir kitų kriterijų (T) balus:
    
Pasiūlymo kainos (C) balai apskaičiuojami mažiausios pasiūlytos kainos (Priede Nr. X nurodyta Bendra pasiūlymo kaina Eur be PVM) (Cmin) ir vertinamo pasiūlymo kainos (Priede Nr. X nurodyta Bendra pasiūlymo kaina Eur be PVM) (Cp) santykį padauginant iš kainos lyginamojo svorio (X):



5. Kriterijaus T balai apskaičiuojami šio kriterijaus parametrų įvertinimų (Pi) sumą padauginant iš vertinamo kriterijaus lyginamojo svorio (Y):
[image: ]


6. [bookmark: _Hlk535494434]Kriterijaus parametro įvertinimas (Pij) apskaičiuojamas parametro reikšmę (Pi) palyginant su geriausiai įvertinta to paties parametro reikšme (Pmax) ir padauginant iš kriterijaus parametro lyginamojo svorio (Lij):



Pi – vertinamo parametro reikšmė, kurią sudaro vertinimo metu parametrui suteiktų balų skaičius (ne didesnis kaip 3 balai);
Pmax – geriausia parametro reikšmė pagal vertinimo balus.

7. Kokybės (T) vertinimo kriterijaus parametrų vertinimas: 
7.1. Parametro (P1) balų reikšmės:

Tiekėjas yra įvykdęs vieną užbaigtą sutartį*, pagal kurią suteiktos pokyčių valdymo ir pokyčių valdymo srities konsultacijų paslaugos (neįskaitant sertifikavimo) įgyvendinant organizacinius ir (arba) procesinius pokyčius, susijusius bent su viena iš šių sričių: skaitmenine transformacija ir (arba) skaitmenizacija; informacinių technologijų diegimu, modernizavimu ar keitimu; darbo būdo, veiklos modelio ar pagrindinių organizacijos procesų pokyčiais. Ir atitinka sudėtingo projekto apibrėžimą:

1. Projekto vertė - Projekto (ar jo dalies, susijusios su pokyčių valdymu) vertė buvo ne mažesnė kaip 100 000 Eur.
1. Trukmė - Pokyčių valdymo paslaugos teiktos ne trumpiau kaip 12 mėnesių.
1. Įmonės dydis - Paslaugos buvo teikiamos juridiniam asmeniui  atitinkančiam didelės įmonės apibrėžimą.
1. Dalyvių skaičius - Pokytis tiesiogiai palietė nemažiau kaip 200 dalyvių ir 25 proc. iš jų buvo išoriniai.


	Nr.
	Kriterijaus balas
	Vertinimo aprašymas

	1.
	0
	Tiekėjas neįrodo parametro (P1) papildomos kokybės aspekto. 

	2.
	1
	Kai atitinka sudėtingo projekto apibrėžimo 1 ir 2 punktus.


	3.
	2
	Kai atitinka sudėtingo projekto apibrėžimo 1 ir 2 ir 3 punktus.


	4.
	3
	Kai atitinka sudėtingo projekto apibrėžimo 1 ir 2 ir 3 ir 4 punktus.



Pateikiami dokumentai: 
Užpildytas tinkamai įvykdytų sutarčių (projektų) sąrašas, parengtas pagal Pirkimo sąlygų X priedą, kuriame turi būti nurodyta visa reikalaujama informacija.

Esant poreikiui Perkančioji organizacija gali paprašyti pateikti sąraše nurodytų sutarčių paslaugų gavėjų (Užsakovų) pažymas ar kitus dokumentus, kuriuose būtų nurodytas reikalavimų atitikimas. 
Perkančioji organizacija pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su Užsakovu.

7.2. Parametro (P2) balų reikšmės:

	Nr.
	Kriterijaus balas
	Vertinimo aprašymas

	1.
	0
	Tiekėjas neįrodo parametro (P1) papildomos kokybės aspekto. 

	2.
	1
	Pokyčių valdymo vadovas turi ne mažiau kaip 3 metų patirtį įgyvendinant pokyčių valdymo ir pokyčių valdymo srities konsultacijų paslaugos (neįskaitant sertifikavimo) įgyvendinant organizacinius ir (arba) procesinius pokyčius, susijusius bent su viena iš šių sričių: skaitmenine transformacija ir (arba) skaitmenizacija; informacinių technologijų diegimu, modernizavimu ar keitimu; darbo būdo, veiklos modelio ar pagrindinių organizacijos procesų pokyčiais. Sutartis turi būti įgyvendinta didelėje įmonėje pagal didelės įmonės apibrėžimą*. 


	3.
	2
	Pokyčių valdymo vadovas turi ne mažiau kaip 4 metų patirtį įgyvendinant pokyčių valdymo ir pokyčių valdymo srities konsultacijų paslaugos (neįskaitant sertifikavimo) įgyvendinant organizacinius ir (arba) procesinius pokyčius, susijusius bent su viena iš šių sričių: skaitmenine transformacija ir (arba) skaitmenizacija; informacinių technologijų diegimu, modernizavimu ar keitimu; darbo būdo, veiklos modelio ar pagrindinių organizacijos procesų pokyčiais.  Sutartis turi būti įgyvendinta didelėje įmonėje pagal didelės įmonės apibrėžimą*.

	4.
	3
	Pokyčių valdymo vadovas turi ne mažiau 5 metų patirtį įgyvendinant pokyčių valdymo ir pokyčių valdymo srities konsultacijų paslaugos (neįskaitant sertifikavimo) įgyvendinant organizacinius ir (arba) procesinius pokyčius, susijusius bent su viena iš šių sričių: skaitmenine transformacija ir (arba) skaitmenizacija; informacinių technologijų diegimu, modernizavimu ar keitimu; darbo būdo, veiklos modelio ar pagrindinių organizacijos procesų pokyčiais.  Sutartis turi būti įgyvendinta didelėje įmonėje pagal didelės įmonės apibrėžimą*.


Pateikiami dokumentai: 
Užpildytas specialistų sąrašas, parengtas pagal Pirkimo sąlygų X priedą, kuriame turi būti nurodyta visa reikalaujama informacija.

Pastaba. Vertinama tiekėjo pasiūlyto vieno Pokyčių valdymo vadovo patirtis. Tiekėjui pasiūlius daugiau kaip vieną specialistą, jų patirtis nesumuojama ir vertinami tik tas Pokyčių valdymo vadovas, kurį Tiekėjas pasiūlė kvalifikacijos vertinimui.
Vienu metu vykdytų projektų / sutarčių / darbo sutarčių trukmės nesumuojamos. Darbo patirtis skaičiuojama sumuojant projektų / sutarčių / darbo sutarčių trukmes mėnesiais iki atitinkamo metų skaičiaus – nepilno mėnesio patirtis užskaitoma kaip pilno mėnesio patirtis.  
Perkančioji organizacija pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su Užsakovu.


*Didelė įmonė – įmonės, kurių ne mažiau kaip du rodikliai paskutinę finansinių metų dieną viršija šiuos dydžius:
1) įmonės metinės pajamos viršija 50 mln. eurų;
2) įmonės balanse nurodyto turto vertė viršija 43 mln. eurų.
3) vidutinis metinis darbuotojų skaičius pagal sąrašą per ataskaitinius finansinius metus – 250 darbuotojų.
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