	
Pirkimo sąlygų 1 priedas

JUDRIOJO RYŠIO (DUOMENŲ PERDAVIMO IR MOBILAUS RYŠIO) PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. BENDRA INFORMACIJA:
1.1. Perkančioji organizacija – Aplinkos apsaugos agentūra (toliau – Pirkėjas).
1.2. Pirkimo objektas – judriojo ryšio (duomenų perdavimo ir mobilaus ryšio) paslaugos (toliau – Paslaugos).
1.3. Paslaugų vykdymo trukmė – Paslaugų teikimo terminas 36 mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
1.4. Tuo atveju, jeigu apibūdinant pirkimo objektą yra  nurodytas konkretus standartas, techninis liudijimas, bendrosios techninės specifikacijos, modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, laikoma, kad ši nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
1.5. Preliminarus abonentų skaičius yra nurodytas 2.2 papunktyje, Pirkėjas sutarties vykdymo metu gali keisti abonentų skaičių: mažinti/atsisakyti – ne daugiau kaip 40 % abonentų, didinti – neribotai.
1.6. Pirkėjas turi turėti galimybę naudotis Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatytomis Vyriausybinio ryšio paslaugomis, kurios numatytos Aplinkos apsaugos agentūros sutartyje su Vyriausybinių ryšių centru.

2. PIRKĖJO ĮSIGYJAMOS PASLAUGOS
2.1. Pirkėjas, kad galėtų vykdyti nustatytus uždavinius ir priskirtas funkcijas, turi įsigyti šias paslaugas:
2.1.1. mobilaus ryšio duomenų perdavimo (mobiliojo interneto) iš automatinių matavimo stočių;
2.1.2. sugedus ar netinkamai veikiant duomenų perdavimo įrenginiui alternatyvaus sprendimo parinkimo (sistemos suprojektavimo, sąmatos parengimo, dokumentavimo) paslaugas, mobiliojo ryšio įrenginių nuomos, įskaitant išperkamąją nuomą, esant poreikiui, montavimą, pajungimą, siekiant užtikrinti duomenų perdavimo įrangos pakaitumą automatinėse matavimų stotyse, laive ar mobiliosiose laboratorijose;
2.1.3. mobiliojo ryšio stiprumo nustatymo ir vietos parinkimo;
2.1.4. mobilaus ryšio;
2.1.5. duomenų perdavimo telefonu (mobiliojo interneto);
kitų išmaniųjų elektroninių paslaugų teikimo mobiliajame telefone bei mobiliojo ryšio įrenginių nuomos.
2.2. Preliminarus abonentų skaičius: 
2.2.1. judriojo telefono ryšio abonentų skaičius – 330;
2.2.2. mobiliojo elektroninio parašo vartotojų skaičius – 330;
2.2.3. neriboto mobilaus interneto paslaugų abonentų skaičius – 330 (internetas mobiliajame telefone);
2.2.4. mobilaus ryšio duomenų perdavimo (mobiliojo interneto) iš automatinių matavimo stočių – 46.

3. BENDRI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS
3.1. Paslaugų teritorinė aprėptis  – Lietuvos teritorija.
3.2. Judriojo telefono ryšio ir duomenų perdavimo paslaugos turi veikti visoje Lietuvos teritorijoje ir užsienyje. Tiekėjo judriojo (mobiliojo) ryšio tinklas pasiūlymo pateikimo metu turi veikti ne mažiau kaip 98 % Lietuvos Respublikos teritorijos. Tiekėjas suteikia nepertraukiamą (24 valandas per parą) galimybę naudotis judriojo telefoninio ryšio perdavimo paslaugomis Lietuvos teritorijoje.
3.3. Tiekėjas privalo nemokamai sujungti Pirkėjo judriojo ryšio abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitąja medicinine pagalba bei bendruoju pagalbos centru.
3.4. Tiekėjas privalo turėti centralizuotą judriojo ryšio klientų aptarnavimo ir gedimų registravimo tarnybą (su viešai paskelbtu telefono numeriu), dirbančia 24 valandas per parą 7 dienas per savaitę, kuri operatyviai sprendžia abonento problemas. Informacija ir konsultacijos telefonu ir elektroniniu paštu turi būti teikiamos lietuvių kalba.
3.5. Tiekėjas turi turėti ir suteikti Pirkėjui internetines priemones, skirtas administruoti Pirkėjo vartotojus (abonentus): Tiekėjas turi suteikti galimybę Pirkėjui bet kuriuo metu Tiekėjo interneto svetainėje nemokamai pasitikrinti savo sąskaitą, detalią sąskaitą, internetu užsisakyti/nutraukti vartotojo mobiliųjų paslaugų teikimą (valdyti Pirkėjo abonentus), bei užsisakyti kitas paslaugas.
3.6. Tiekėjas užtikrina, kad Pirkėjo mobilieji telefonų numeriai iš kitų mobiliųjų paslaugų teikėjų būtų perkeliami nemokamai.
3.7. Pirkėjo turimų abonentų telefonų numeriai ir IP adresai turi išlikti nepakitę, numatant galimybę keičiant paslaugų Tiekėją priskirti naujus statinius IP adresus. Esamų abonentų sąrašas Tiekėjui pateikiamas po sutarties įsigaliojimo.
3.8. Pirkėjui (jo abonentams) pasinaudojus kitomis (pvz. tarptinklinis ryšys už ES ribų) nei techninėje specifikacijoje nurodytomis paslaugomis, taikomi ne didesni nei tą dieną Tiekėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodyti galiojantys šių paslaugų įkainiai arba, jei tokie įkainiai neskelbiami, Tiekėjo pasiūlyti, konkurencingi ir rinką atitinkantys įkainiai.
3.9. Duomenų perdavimo paslaugos turi būti teikiamos naudojant GPRS, EDGE, UMTS, HSPDA, LTE ryšio standartą arba analogiškų parametrų ar vėlesnes technologijas. Analogiškų technologijų techniniai parametrai negali būti prastesni nei reikalaujamų. Tiekėjas turi palaikyti maksimalią galimą duomenų perdavimo spartą savo 5G/4G/3G/2G tinkle – ne mažesnę kaip 60 Mbps (http://matavimai.rrt.lt).
3.10. Tiekėjo LTE (4G) tinklo aprėptis (padengimas), kai LTE (RSRP) signalo lygis yra – 105 dBm (vidutinis ryšys), turi būti ne mažiau nei 85 proc. Vilniaus miesto teritorijos. Duomenys vertinami iš oficialiai skelbiamų LR Ryšių reguliavimo tarnybos tinklapyje adresu http://epaslaugos.rrt.lt/apreptis/.
3.11. Duomenų perdavimo paslaugų kokybė negali būti specialiai keičiama (bloginama) sutarties galiojimo metu,  nepriklausomai nuo paslaugos kainos. Tiekėjas sutarties vykdymo laikotarpiu negali taikyti jokių duomenų perdavimo paslaugos ribojimų.
3.12. Pasiūlyme Tiekėjas negali pateikti jokių išvestinių tarifų, tarifų vidurkių ir pan.
3.13. Mobiliojo duomenų perdavimo paslauga apvalinama 1 MB tikslumu.
3.14. Pirkėjas neįsipareigoja įsigyti visų nurodytų paslaugų ar jų kiekių. Pirkėjas Paslaugas pirks pagal faktinį poreikį.
3.15. Tiekėjas ne mažiau kaip 10 (dešimčiai) darbo dienų nuo SIM kortelių aktyvavimo dienos,  paskirs konsultantus, kurie atvyks į Pirkėjo biurus, esančius Vilniaus, Kauno, Klaipėdos, Šiaulių, Panevėžio, Alytaus, Marijampolės ir Utenos miestuose ir padės abonentams sklandžiai pakeisti SIM korteles bei sudaryti elektroninio mobiliojo parašo sutartis, nepriklausomai nuo to  ar Tiekėjas išliks tas pats, ar pasikeis.
4. TIEKĖJAS TURI TURĖTI IR TEIKTI JUDRIOJO TELEFONO RYŠIO IR SU JUO SUSIJUSIAS PASLAUGAS:
4.1. [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]skambučių Lietuvoje siuntimo ir gavimo;
4.2. trumpųjų žinučių (SMS) Lietuvoje siuntimo ir gavimo;
4.3. vaizdo žinučių (MMS) Lietuvoje siuntimo ir gavimo;
4.4. duomenų perdavimo internetu;
4.5. tarptautinių skambučių siuntimo ir gavimo;
4.6. tarptautinių trumpųjų žinučių (SMS) siuntimo ir gavimo;
4.7. tarptautinių trumpųjų vaizdo žinučių (MMS) siuntimo ir gavimo;
4.8. duomenų perdavimo internetu užsienyje;
4.9. judriojo telefono ryšio mobilųjį elektroninį parašą (telefono SIM kortelėje patalpinamas paslaugos vartotojo skaitmeninis sertifikatas, viešas ir privatus raktai. Šie elementai naudojami vartotojo identifikavimui elektroninėje erdvėje ir elektroninių dokumentų pasirašymui). Judriojo telefono ryšio mobilusis elektroninis parašas turi galioti visam sutarties laikotarpiui;
4.10. trumpųjų numerių suteikimo ir naudojimo;
4.11. įrenginių nuomos, susijusios su techninėje specifikacijoje išvardintų Paslaugų teikimu;
4.12. pokalbių įrašų (turi būti užtikrinta, kad visų numerių pokalbiai (tiek įeinantys, tiek išeinantys skambučiai) galėtų būti įrašyti ir saugomi Tiekėjo suteiktoje debesijos saugykloje. Apie pokalbio įrašymą turi būti įspėjama/pranešta garsiniu signalu ir/ar pranešimu);
4.13. turi turėti galimybę priimti ir administruoti mokėjimus iš m. Parking (SĮ „Susisiekimo paslaugos“, automobilio parkavimas), e.Paslaugos.lt (Elektroniniai valdžios vartai) ar analogiškomis programėlėmis;
4.14. Pirkėjo abonentas turi turėti galimybę skambinti trečioms šalims trumpaisiais numeriais ((pvz. pagalba, taksi, bankams), balso paštas, duomenų perdavimas užsienyje (internetas telefone), pyptonas ir kitos su pirkimo objektu susijusios paslaugos);
4.15. nemokamo SIM kortelių išdavimo ir keitimo;
4.16. turėti SMS išsiuntimo abonentams funkcionalumą per žiniatinklio sąsają (web sąsają), kai gavėjui rodomas Pirkėjo pavadinimas vietoje telefono numerio;
4.17. Tiekėjas turi nemokamai pristatyti Pirkėjui užsakomas prekes (SIM korteles ir nuomojamą ryšio įrangą) bei su Paslaugomis susijusius dokumentus į Lietuvos Respublikos apskričių centruose esančius Pirkėjo padalinius, kai prekes priima/gauna Pirkėjo nurodytas/paskirtas asmuo;
4.18. Tiekėjas turi užtikrinti ryšį Europos Sąjungos ir Europos ekonominės erdvės (ES / EEE) valstybėse;
4.19. Tiekėjas privalo nemokamai informuoti SMS žinute apie išnaudotą abonento sąskaitos ir kitų teikiamų Paslaugų limitus.
5. REIKALAVIMAI VIEŠOJO JUDRIOJO TELEFONO RYŠIO PASLAUGOMS
5.1. Į paslaugų minimalų prakalbamą mėnesinį mokestį įeina:
5.1.1. neriboti pokalbiai Lietuvoje į visų operatorių tinklus;
5.1.2. neribotos trumposios žinutės Lietuvoje (SMS);
5.1.3. vaizdo žinutės (MMS) Lietuvoje – ne mažiau kaip 10 vienetų;
5.1.4. neribota duomenų perdavimo paslauga telefone (mobilus internetas).
5.2. Pirkėjui turi būti teikiamos judriojo ryšio paslaugos naudojantis 3G (UMTS), 4G (LTE), 5G arba lygiaverčių parametrų ar vėlesnėmis technologijomis. Lygiaverčių technologijų techniniai parametrai negali būti prastesni nei reikalaujamų.
5.3. Tiekėjo LTE(4G) ar lygiavertės technologijos tinklo aprėptis Lietuvos Respublikos teritorijoje turi būti ne mažesnė nei 85 %, (- 105 dBm), remiantis oficialiai skelbiamais duomenimis RRT tinklapyje: http://epaslaugos.rrt.lt/apreptis/). LTE turi veikti ne mažiau kaip visuose Lietuvos Respublikos rajonų centruose.
5.4. Visiems judriojo telefono ryšio abonentams taip pat ir sutarties galiojimo metu naujai įsigytiems abonentams bei užsakomoms paslaugoms taikomi pasiūlyme nurodyti įkainiai.
5.5. Tiekėjas privalo užtikrinti automatinį Pirkėjo abonentų informavimą apie sutartyje nustatytų paslaugų limitų viršijimą.
5.6. Pokalbio trukmės apvalinimas po pirmos pokalbio minutės – ne didesnis nei 60 sekundžių.
5.7. Turi būti apmokestinama atskirai kiekviena SIM kortelė (abonentas) pagal pateiktą mokėjimo planą.
5.8. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad tarptinklinis ryšys būtų automatiškai įjungtas ir teikiamas, be papildomo mokesčio.
5.9. Tiekėjas turi informuoti apie praleistus skambučius visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje ir užsienyje.
5.10. Tiekėjas turi turėti galimybę teikti vienu metu naudojamų skambučių priėmimo ir skambinimo, interneto naudojimo paslaugas pvz. VoLTE ar lygiavertes.
5.11. Tiekėjas gedimus turi pašalinti per 1 (vieną) darbo dieną nuo gedimo registravimo dienos. Pirkėjas apie paslaugų teikimo sutrikimus nedelsiant praneša Tiekėjui bendruoju telefonu arba Sutartyje nurodytam už sutartį atsakingam asmeniui. Pirkėjas turi būti informuojamas apie gedimo užregistravimą ir gedimo pašalinimą.
5.12. Kiekvienam abonentui taikoma 15 Eur su PVM (penkiolika eurų) išlaidų paslaugoms užsienyje riba.
6. REIKALAVIMAI JUDRIOJO DUOMENŲ PERDAVIMO INTERNETU IŠ AUTOMATINIŲ MATAVIMO STOČIŲ IR (AR) DUOMENŲ PERDAVIMO TELEFONU (MOBILIOJO INTERNETO) PASLAUGOMS
6.1. Judriojo ryšio duomenų perdavimo internetu (mobiliojo interneto) paslauga turi būti teikiama - neribotai.
6.2. Į paslaugų abonento minimalų mėnesinį mokestį įeina:
6.2.1. duomenų perdavimo, naudojantis internetu paslaugų gavimo galiniame įrenginyje;
6.2.2. neribotos trumposios žinutės Lietuvoje (SMS);
6.2.3. automatinis tarptinklinio ryšio įjungimas;
6.2.4. balso perdavimo paslauga t. b. automatiškai išjungta.
Pirkėjo prašymu, nurodytam abonentui turi būti suteiktas statinis išorinis IP adresas, kuris visą sutarties laikotarpį nebus keičiamas. Išimtinais atvejais Tiekėjui turint poreikį pakeisti skiriamą statinį IP adresą, apie keitimą privaloma informuoti prieš 30 kalendorinių dienų iki numatomo keitimo.
6.3. Duomenų perdavimo paslaugos turi būti teikiamos naudojant GPRS, EDGE, UMTS, HSPDA, LTE ryšio standartą arba analogiškų parametrų ar vėlesnes technologijas. Analogiškų technologijų techniniai parametrai negali būti prastesni nei reikalaujamų. Tiekėjas turi palaikyti maksimalią galimą duomenų perdavimo spartą savo 5G/4G/3G/2G tinkle – nemažesnę kaip 60 Mbps (http://matavimai.rrt.lt).
6.4. Duomenų perdavimo paslaugos turi palaikyti maksimalią galimą spartą Tiekėjo tinkle toje teritorijoje, kurioje Pirkėjas naudojasi paslaugomis.
6.5. Judriojo duomenų perdavimo paslaugos apvalinamos 1 MB tikslumu.
6.6. Visiems judriojo duomenų perdavimo internetu (mobiliojo interneto) abonentams taip pat ir sutarties galiojimo metu naujai įsigytiems abonentams bei užsakomoms paslaugoms taikomi pasiūlyme nurodyti įkainiai.
6.7. Tiekėjas turi automatiškai informuoti Pirkėjo abonentus apie sutartyje nustatytų paslaugų limitų viršijimą.
6.8. Turi būti apmokestinama atskirai kiekviena Telemetrinė/SIM kortelė (abonentas) pagal pateiktą mokėjimo planą.
6.9. Tiekėjas gedimus turi pašalinti per 1 (vieną) darbo dieną nuo gedimo registravimo dienos. Pirkėjas apie paslaugų teikimo sutrikimus nedelsiant praneša Tiekėjui bendruoju telefonu arba sutartyje nurodytam už sutartį atsakingam asmeniui. Pirkėjas turi būti informuojamas apie gedimo užregistravimą ir gedimo pašalinimą.
7. REIKALAVIMAI PIRKĖJO NUOMOJAMAI RYŠIO ĮRANGAI
7.1. Pirkėjas nuomos įrangą pagal poreikį, spręsdamas duomenų teikimo problemas, kurios yra susijusios su sutarties objektu.
7.2. Pirkėjas nuomos įrangą (modemus), palaikančius ne žemesnės kaip 4G kartos technologiją.
7.3. Pirkėjo nuomojamai įrangai taikomi ne didesni nei tuo metu Tiekėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodyti galiojantys atitinkamos įrangos nuomos įkainiai arba, jei tokie įkainiai neskelbiami, Tiekėjo pasiūlyti, konkurencingi ir rinką atitinkantys įkainiai.
7.4. Nuomos sutarčių galiojimo pabaigos data negali būti vėlesnė nei Paslaugų teikimo sutarties galiojimo data.

8. 
9. 
10. 
11. 
12. 8. REIKALAVIMAI VIEŠOJO FIKSUOTO TELEFONO RYŠIO (VEIKIANČIO INTERNETO PROTOKOLO PAGRINDU) PASLAUGOMS

8.1. Tiekėjas privalo:
8.1.1. teikti vidinio ryšio paslaugas; 
8.1.2. teikti vietinio ryšio paslaugas;
8.1.3. teikti tarpmiestinio ryšio paslaugas;
8.1.4. teikti tarptautinio ryšio paslaugas;
8.1.5. užtikrinti ryšio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikiančiais fiksuoto ir judriojo ryšio operatoriais;
8.1.6. užtikrinti galimybę Pirkėjo viduje skambinti trumpaisiais numeriais;
8.1.7. užtikrinti galimybę įrašyti tiek įeinančius tiek išeinančius skambučius. Apie pokalbio įrašymą turi būti pranešta išankstiniu garsiniu pranešimu. Iš šių telefono aparatų (numerių) turi būti privaloma galimybė peradresuoti pokalbius kitiems abonentams nepertraukiant pokalbių įrašymo.
8.2. Tiekėjas privalo užtikrinti nepertraukiamą (24 valandas per parą) galimybę naudotis 8.1 punkte išvardintomis ryšio paslaugomis.
8.3. Tiekėjas privalo išlaikyti Pirkėjo šiuo metu naudojamus fiksuoto ryšio abonentinius numerius (numeriai bus pateikti Tiekėjui įsigaliojus sutarčiai). Esant poreikiui, Tiekėjas įsipareigoja nemokamai panaikinti nereikalingus ar suteikti papildomus naujus telefono numerius ir/arba pakeisti skambinimo tvarką.
8.4. Visi Pirkėjo numeriai turi būti Tiekėjo tinkle. Tiekėjo tinklas - tai jungtinės veiklos sutarties partnerių ar subtiekėjų, nurodytų sutartyje, tinklas.
8.5. Fiksuoto telefono ryšio paslaugos turi būti teikiamos be papildomų Pirkėjo investicijų, t. y. Tiekėjas turi užtikrinti visą paslaugų infrastruktūrą iki Pirkėjo objekte esančios serverinės.
8.6. Tiekėjas turi turėti visą parą veikiančią klientų aptarnavimo ir gedimų registravimo tarnybą, pasiekiamą iš visų Tiekėjo tinklų vienu nemokamu numeriu. Tiekėjas tuo numeriu visą parą turi nemokamai registruoti gedimus ir konsultuoti Pirkėjo atsakingus darbuotojus klausimais, susijusiais su viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugų teikimu.
8.7. Tiekėjas turi reaguoti į gedimus ne ilgiau kaip per 30 (trisdešimt) minučių. Reagavimo laikas suprantamas kaip laikas nuo pranešimo apie gedimą gavimo iki pranešimo išsiuntimo gedimą užregistravusiam Pirkėjo darbuotojui elektroniniu paštu, atsakant į registruotą Tiekėjo sistemoje gedimą, bei preliminarius problemos sprendimo laiko nurodymus arba konsultaciją telefonu. 
8.8. Užfiksuotas gedimas turi būti pašalintas ne ilgiau nei per 8 darbo valandas nuo gedimo užfiksavimo Tiekėjo tarnyboje momento. Gedimai, įvykę ne dėl Pirkėjo kaltės, šalinami nemokamai.
8.9. Per metus paslaugų pateikiamumas sutarties vykdymo metu turi būti ne mažesnis nei 97 %.
8.10. Visos paslaugos, susijusios su ryšio nutraukimu, turi būti vykdomos, iš anksto suderinus su Pirkėjo už sutartį atsakingu asmeniu.
8.11. Tiekėjas privalo nemokamai sujungti Pirkėjo abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitąja medicinine pagalba, dujų avarine tarnyba bei bendruoju pagalbos centru (112).
8.12. Tiekėjas turi užtikrinti sekundžių tikslumu pokalbių apskaitą ir turėti galimybę Pirkėjui kas mėnesį nemokamai teikti pokalbių sekundės tikslumu ataskaitas, kuriose nurodomi suteiktų paslaugų pavadinimai, paslaugų suteikimo datos, laikas, trukmė, adresatai (telefono Nr.), paslaugų įkainiai ir mokėtinos sumos.
8.13. Tiekėjo telefono ryšio apskaitos sistema turi atitikti Lietuvos Respublikos įstatymus ir kitus teisės aktus. Tiekėjas privalo pateikti Valstybinės metrologijos tarnybos ar kitos kompetentingos institucijos išduotą pažymėjimą (sertifikatą) ar užsienio valstybės įgaliotos institucijos išduotą dokumentą.
8.14. Tiekėjas turi suteikti internetinę Pirkėjo abonentų apskaitos informacijos bei paslaugų valdymo (skambučių išklotinių) prieigą.
8.15. Naujai įsigytiems abonentams bus taikomi pirkimo sutartyje ir viešojo pirkimo pasiūlyme nurodyti įkainiai. Sutarties vykdymo metu pasirašant susitarimus (sutarties priedus) dėl naujų abonentų, šių susitarimų trukmė negali būti ilgesnė nei pirkimo sutarties trukmė.
8.16. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad skambinant kitiems abonentams ir priimant skambučius, bus rodomas operatoriaus teikiamas numeris.
8.17. Įrašyti pokalbiai turi būti archyvuojami Tiekėjo pokalbių įrašymo serveryje mažiausiai 6 mėnesius.
8.18. Pokalbių įrašymui turi būti pateikta visa reikalinga techninė ir programinė įranga.
8.19. Įrašyti pokalbiai turi būti pateikiami per WEB sąsają. Prisijungimui turi būti naudojamas prisijungimo vardas ir slaptažodis. Kiekvienas pokalbis turi būti saugomas atskira byla. Įrašymas turi būti kokybiškas. Paslaugų veikimo/teikimo techniniame aprašyme nurodyti bylos formatą ir įrašo kokybę apibūdinančius techninius parametrus.
8.20. Įrašyti pokalbiai turi būti valdomi ir saugomi centralizuotai, t. y. Pirkėjui nėra priimtinas sprendimas kuomet pokalbiai įrašomi į lokalius serverius.
8.21. Be papildomų išlaidų esamiems numeriams turi būti teikiamos skambučio peradresavimo, skambučių peradresavimo esant užimtai linijai, skambučio peradresavimo niekam neatsiliepus paslaugos.
8.22. Galimybė peradresuoti visus įeinančius skambučius į kitą telefono numerį (pvz. mobilų): tik tam tikru paros metu; kai užimta; kai niekas neatsako; kai per nustatytą laiko tarpą niekas neatsako; visus skambučius; kai telefono aparatas neprijungtas. Skambutį peradresuojant į mobiliojo ryšio abonentą, galimybė mobiliojo ryšio abonentui matyti pirminį skambinančiojo numerį.
	Kiti funkciniai reikalavimai:
8.23. Skambučio laukimas - galimybė nepraleisti nei vieno telefono skambučio, kai abonentas kalbasi telefonu. Pokalbio metu signalas informuos apie kitą skambutį, telefono ekrane rodomas skambinančiojo numeris.
8.24. Skambučio nukreipimas - nukreipti skambutį norimam adresatui, t. y. sujungti pašnekovą su kitu Pirkėjo darbuotoju.
8.25. Skambučiai visiems - atėjus skambučiui, skambėti vienu metu gali keletas telefonų. Atsiliepia tas darbuotojas, kuris yra darbo vietoje arba neužimtas.
8.26. Skambučių grupės – įstaigos viduje sukuriamos darbuotojų grupės pagal tam tikrus kriterijus, pvz. vieno padalinio ar kabineto darbuotojai. Grupės sukūrimas suteikia galimybę tai grupei priskirti miesto numerį, kuriuo skambinant skamba tik tos grupės telefonai.
8.27. Skambučių perėmimas - galimybė perimti toje pačioje grupėje esančių darbuotojų skambučius, jei tuo metu kolega negali atsiliepti.

9. KITOS SĄLYGOS
9.1. Pirkimas į pirkimo dalis neskaidomas.
9.2. Tiekėjas privalo pateikti sąskaitą faktūrą per portalą sabis.nbfc.lt ne vėliau kaip per 5 darbo dienas einamajam mėnesiui pasibaigus. Pirkėjui kiekvieną mėnesį pateikiama viena sąskaita faktūra už visas per praėjusį mėnesį suteiktas Paslaugas.
9.3. Esant poreikiui, Pirkėjas gali įsigyti paslaugų sąraše nenurodytų, tačiau su pirkimo objektu susijusių paslaugų (pvz. mobilių įrenginių valdymo paslaugos) neviršydamas 10 procentų pradinės sutarties vertės. Už paslaugų sąraše nenurodytas, tačiau su pirkimo objektu susijusias paslaugas Pirkėjas apmokės ne didesnėmis nei užsakymo dieną Tiekėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis šių paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Tiekėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis.
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