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1. Savokos ir sutrumpinimai

ANR Administraciniy nusizengimy registras institucijoms ir
jstaigoms

CPVA Centriné projekty valdymo agentira

DBSIS Dokumenty valdymo bendroji informaciné sistema

DB Duomeny bazé

DEV aplinka P) kdirimo aplinka

IS Informaciné sistema

IRD Informatikos ir rysSiy departamentas

LR Lietuvos Respublika

PraneSimas PraneSimas apie galimg vaiko teisiy pazeidima

PROD aplinka Gamybiné aplinka

Projektas Projektas ,Vaiko teisiy apsaugos informacinés sistemos
kdrimas“

Pirkimas Perkanciosios organizacijos atliekamas vieSasis pirkimas,

skirtas Sioje techninéje specifikacijoje nurodyto pirkimo
objekto jsigijimui

Perkancioji organizacija,
Pirkeéjas, Uzsakovas,

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Tarnyba

P] Programiné jranga

PRJR Policijos registruojamy jvykiy registras

RPO Reikalavimai pirkimo objektui

SADM Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

SPIS Socialinés paramos Seimai informaciné sistema

Sutartis Su Pirkimo laimétoju sudaryta Paslaugy viesSojo pirkimo-

pardavimo sutartis

Tiekéjas, Teikéjas,

Asmuo (fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis

Diegéjas, juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai) ar
Rangovas, asmeny grupé, su kuriuo Perkancioji organizacija sudaro
Vykdytojas sutartj

Techniné Pirkimo techniné specifikacija

specifikacija

TEST aplinka Testavimo aplinka

TS Teritorinis skyrius

Uzduotis Konkretus veiksmas ar darbas, kurj pavesta atlikti tam
tikram darbuotojui

VSV Vaiko situacijos vertinimas

VTA Vaiko teisiy apsauga




Savokos ir sutrumpinimai Paaiskinimas

VTAIS, Sistema Vaiko teisiy apsaugos informaciné sistema

VTP Vaiko teisiy pazeidimas

Kitos Sioje Techninéje specifikacijoje vartojamos sgvokos yra apibréztos Sutartyje, Pirkimo
salygose, Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme.

2. Bendros nuostatos

Paslaugy teikéjas pagal Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — UZsakovas) poreikj turés teikti projekto ,Vaiko teisiy apsaugos
informacinés sistemos kuarimas“ Informacinés sistemos kurimo, diegimo ir integraciniy sasajy kirimo
paslaugas (toliau — Paslaugos).

UZsakovo juridinio asmens kodas — 188752021, adresas — Labdariy g. 8, 01120 Vilnius, telefonas
+37080010800, elektroninio pasto adresas — info@vaikoteises.lt.

Sioje Techninéje specifikacijoje vartojami terminai ,turi bati“, ,turi turéti“, ,turi leisti“, ,turi turéti

i

galimybe”, , bus”, ,leis”, ,apims” yra lygiaverciai ir reiskia, kad Tiekéjas Sio pirkimo apimtyje turi
sukurti ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkama funkcionaluma ar suteikti atitinkamas paslaugas.
Jeigu apibadinant Pirkimo objektg, techninéje specifikacijoje yra nurodyti konkretis modeliai ar
Saltiniai, standartai, sertifikatai, protokolai, konkretls procesai ar prekés Zenklai, patentai, tipai,
konkreti kilmé ar gamyba tai apima ir jiems lygiavercius produktus ar procesus (t. y. tiekéjas gali sialyti
ir atitinkamus lygiavercius produktus ar procesus), nepriklausomai nuo to, ar Salia yra prierasas ,,arba
lygiavertis“ (salyga netaikytina, jeigu Saltinis, standartas, sertifikatas, protokolas, konkretus procesas
ar prekés Zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmé ar gamyba nurodyta apibréziant Perkanciosios
organizacijos turimus produktus ar esamus procesus). LygiavertiSkumo jrodymas yra tiekéjo pareiga.
Pateikti minimalus reikalavimai — Tiekéjai gali sitlyti geresniy charakteristiky Pirkimo objekta.

3. Esamos situacijos aprasymas

3.1. Uzsakovo veiklg reglamentuojantys teisés aktai

UZzsakovo veiklg reglamentuoja (neapsiribojant):

Eil. Nr. Teisés akto pavadinimas

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas

Seimyny jstatymas

Dél Europos konvencijos dél sprendimy, susijusiy su vaiko globa, pripaZinimo ir
vykdymo bei vaiko globos atnaujinimo ratifikavimo jstatymas

ISmoky vaikams jstatymas

Vaiko minimalios ir vidutinés priezitros jstatymas

Pilietybés jstatymas

Socialiniy paslaugy jstatymas

BlWINE

o N,
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m Teisés akto pavadinimas

9. Vaiky iSlaikymo iSmoky jstatymas

10. Vaiko geroveés valstybés politikos koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Seimo 2003 m. geguzés 20 d. nutarimu Nr. IX-156

11. Vaiko teisiy apsaugos institucijy sistemos pertvarkos koncepcija, patvirtinta
Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. kovo 29 d. nutarimu Nr. IX-1954

12. Asmeny, norinciy jvaikinti vaikus, ir galimy jvaikinti vaiky apskaitos Lietuvos

Respublikoje tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002
m. rugséjo 10 d. nutarimu Nr. 1422

13. Jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 3.276
straipsnj bei vaiky, kuriems nustatyta globa (rlpyba), ir vaiko globéjy (rapintojy)
centralizuotos apskaitos tvarkos aprasSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. geguzés 2 d. nutarimu Nr. 1114

14. Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos jgyvendinimo ataskaita, patvirtinta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. vasario 9 d. nutarimu Nr. 142
15. UZsienio valstybése likusiy be tévy globos vaiky parvezimo j Lietuvos Respublika

taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. gruodzio 24 d.
nutarimu Nr. 1655

16. Vaiko globos organizavimo nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. kovo 27 d. nutarimu Nr. 405
17. Vaiko laikino idvykimo j uZsienio valstybes, nepriklausanéias Sengeno erdvei,

tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 28
d. nutarimu Nr. 302

18. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m.
spalio 20 d. nutarimu Nr. 1114

19. Atvejy, susijusiy su galimais vaiko teisiy paZeidimais, nagrinéjimo, veiksmy
atlikimo ir sprendimy priémimo tvarkos aprasas, patvirtintas Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2021 m. kovo 4 d. jsakymu Nr. BV-81

20. Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas

21. Kiti teisés aktai, susije su Tarnybos veikla ir analizuojamais jos procesais

Paslaugy teikimas turi buti vykdomas vadovaujantis Zemiau nurodytais teisés aktais bei jy
pakeitimais, atsiradusiais Paslaugy teikimo metu ir kitais su kompiuterizuojama veiklos sritimi bei
kuriamomis el. paslaugomis susijusiais dokumentais:

m Teisés akto pavadinimas ‘

1. Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas

2. Lietuvos Respublikos Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. 349 ,Dél
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo
igyvendinimo”

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. balandZio 26 d. nutarimas Nr. 478 ,Dél
Valstybés lésy, skirty valstybés kapitalo investicijoms, planavimo, tikslinimo,
naudojimo, apskaitos ir kontrolés taisykliy patvirtinimo*




m Teisés akto pavadinimas

5. Lietuvos Respublikos vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimas Nr. 180 ,Dél
valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraso patvirtinimo*

6. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos
direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,,Dél Valstybés informaciniy
sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo*

7. 2019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/1024 dél
atviryjy duomeny ir vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo ir
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo
jstatymas

8. Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy klrimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos
direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. T-72 ,,Dél Nejgaliesiems pritaikyty
interneto tinklalapiy klrimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy
patvirtinimo“

9. 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014
dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo
paslaugy vidaus rinkoje bei su jo jgyvendinimu susije nacionaliniai teisés aktai ir
jy pakeitimai; m3. 2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2018/1724 kuriuo sukuriami bendrieji skaitmeniniai vartai, skirti suteikti
prieigg prie informacijos, procediry ir pagalbos bei problemy sprendimo
paslaugy, ir kuriuo i$ dalies keiciamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012

Duomeny saugg reglamentuojantys teisés aktai:

m Teisés akto pavadinimas ‘

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas

Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas

2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p)

5. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo”

6. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d. nutarimas Nr. 387 ,,Dél
organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos
svarbos informacinei infrastruktdrai ir valstybés informaciniams istekliams, apraso
patvirtinimo“

7. Nacionalinés rysSiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2021 m. liepos 9 d.
jsakymu Nr. V-484 ,Dél Nacionalinés rysSiy ir informaciniy sistemy spragy
atskleidimo tvarkos apraso patvirtinimo®.
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m Teisés akto pavadinimas

8. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, Saugos
dokumenty turinio gairiy aprasas ir Elektroninés informacijos, sudarancios
valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir Valstybés informaciniy
sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy aprasas,
patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716
,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos
dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios
valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir Valstybés informaciniy
sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso
patvirtinimo

9. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m.
kovo 25 d. jsakymu Nr. T-36 ,Dél Duomeny teikimo formaty ir standarty
rekomendacijy patvirtinimo”

Tiekéjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisés akty redakcijomis.
Tiekéjui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisés aktai, jeigu jie susije
su Sutarties jgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisés aktai priestarauja Sioje Techninéje
specifikacijoje aprasytiems reikalavimams, Tiekéjas turi jgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis
Sutarties vykdymo metu priimty / pakeisty teisés akty aktualiomis versijomis.

Tiekéjas atsako uz Lietuvos Respublikoje galiojanciy darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty ir
kity darbuotojy saugg ir sveikatg darbe reglamentuojanciy dokumenty reikalavimy vykdyma.

3.2. Esama situacija

Pagrindiniai isStkiai / problemos, su kuriomis susiduria tiek UZsakovas, tiek jo paslaugy
naudotojai —vaikai, tévai / globéjai ir t.t.) yra skaitmenizavimo UZsakovo veikloje trikumas. Dauguma
UZsakovo veiklos procesy Siuo metu yra atliekami rankiniu badu, tad néra galimybés paslaugy
gavéjams pasidlyti jy poreikius atitinkanciy bei lengvai prieinamy elektroniniy paslaugy.
Problematiska situacija apima ir komplikuotg3 duomeny mainy procesg ir ribotas UZzsakovo
darbuotojy naudojamy informaciniy sistemy galimybes (nejgalina teikti skaitmenizuoty paslaugy
vaiko jstatyminiams atstovams, reikia iSsamesnés analitikos apie vaiko teisiy pazeidimus (toliau —
VTP) jvairiais pjaviais). Be to, augantys naudotojy lGkesciai paslaugoms ir jy kokybei susijes ir su
poreikiu didinti vieSojo valdymo veiksminguma.

Siekiant skaitmenizuoti ir supaprastinti, efektyvinti administraciniy paslaugy teikimg bei
uztikrinti UZsakovo teikiamy paslaugy prieinamumga, kokybe bei efektyvy Uzsakovo veiklos procesy
valdymg, stebéseng bei analize, jgalinti veiklos valdymo analitikg, planuojama skaitmenizuoti
UZsakovo teikiamas paslaugas bei procesus, taip uztikrinant prieinamas elektronines paslaugas bei
sklandzig skaitmenine transformacija.

UZsakovas planuoja sukurti ir jdiegti Vaiko teisiy apsaugos informacine sistemg (toliau — VTAIS),
kuri jgalins skaitmenizuoti visg elektroniniy paslaugy ir su VTP ir paslaugy teikimu susijusj procesg
nuo pat pranesimo apie galimg VTP gavimo ir jo uZregistravimo iki atvejo pabaigos ir uzduociy
vykdymo kontrolés. Numatomos VTAIS funkcijos:



1. Vaiko teisiy pazeidimy registravimas — jvairiais kanalais gaunami VTP praneSimai bus
registruojami j VTAIS (pildoma struktdrizuota VTP forma). Tuomet vaiko / Seimos byla bus
generuojama automatiskai paieskos sistemoje suradus reikiamg vaika. Vaiko / Seimos bylos bei
jos duomeny paieska bus vykdoma pagal jvairius duomeny filtrus.

2. UZduoties inicijavimas — VTAIS uzregistravus pranesimg (ir sukdrus naujg bylg, jei dar ji nebuvo
sukurta), uzduotys bus kuriamos automatiskai pagal numatytas veiklos taisykles (t.y. numatant
uzduogtiy vykdymo Zingsnius, terminus, priskiriant uzduotis konkre¢iai vaiko / $eimos bylai). Sios
uzduotys pagal nustatytg algoritmg bus priskiriamos vykdytojams ir automatiskai bus
sugeneruojami uzduoties vykdymui reikalingi dokumenty rinkiniai paliekant vykdytojams
galimybe, esant poreikiui, sukurti papildomy dokumenty. Dokumenty laukai bus maksimaliai
uzpildomi automatiskai per integracijas bei pagal veiklos taisykles.

3. Informacijos rinkimas — VTAIS bus rengiamos standartinés uzklausos duomeny tiekéjams. Taip
pat automatiskai bus surenkami ir j skaitmeninius dokumentus suvedami trikstami duomenys /
informacija.

4. Pasiruosimas, gyvy vizity vykdymas ir dokumenty / informacijos generavimas — dokumentai bus
sugeneruojami ir pateikiami vykdytojams per VTAIS. Susitikimy metu vykes pokalbis
stenografuojamas ir konvertuojamas j tekstg ir paruoSiama santrauka.

5. Dokumenty / informacijos tikrinimas / pildymas — sugeneravus reikiamg dokumenty rinkinj,
dokumenty ir VTAIS duomeny laukai bus uZpildomi automatiskai. Dalj dokumenty laukuy,
kuriuose reikia uzpildyti bei iSvady reikalaujancig informacijg bei duomenis, kurie néra integruoti,
bus galima pildyti rankiniu badu.

6. UZduoties kontrolé — automatiskai bus tikrinama dokumenty kokybé, bus informuojami
vykdytojai ir vadovai, jeigu pagal veiklos taisykles bus pastebimi uzduociy vykdymo nuokrypiai.
Taip pat bus uztikrinamas automatinis uzduoties perdavimas kitam vykdytojui esant poreikiui,
vizualizuojamos ataskaitos ir analitika pagal jvairius pjavius, galutiniai dokumentai automatiskai
registruojami DBSIS.

7. Veiklos stebésena ir kontrolé — bus perzitrimos uzduocCiy priskyrimo iSimtys, VTAIS vykdys
nuokrypiy, kuriems toliau bus ieSkomi sprendimo budai, analize. Bus uztikrinama sinergija tarp
skyriy, apskri€iy ir skatinamas nuolatinis tobuléjimas. Tarnybos parengtas turinys bus teikiamas
duomeny gavéjams per integracijas arba vykdytojy inicijuojamais automatiniais pranesimais.
Dokumentai bus pasirasomi elektroniniu parasu.

3.3. Uizsakovo veikloje naudojamos IS, registrai bei duomeny bazés

UZsakovo veikloje naudojamy IS, duomeny baziy bei registry sgrasas pateikiamas Zemiau esancioje
lenteléje.

Lentelé Nr. 1. UZsakovo naudojamuy IS, registry ir duomeny baziy sarasas ir paskirtis



Informacinés Savininkas Paskirtis Uzsakovo veikloje

sistemos / registras /

UZzduocCiy | UzduoCiy @ Duomeny | Duomeny

duomeny bazé

gavimas | valdymas gavimas teikimas

Fleet Complete

Tarnyba yra sutarties

su informacinés
sistemos diegéju
savininké
DBSIS Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly
ministerija
Socialinés paramos | LR Socialinés
Seimai IS (toliau — | apsaugos ir darbo

SPIS)

ministerija (toliau —
SADM)

Policijos Policijos

registruojamy jvykiy | departamentas prie

registras (toliau — | Lietuvos Respublikos

PRJR) vidaus reikaly
ministerijos

Valstybinio socialinio | SADM

draudimo

apdraustuyjy ir

iSmoky gavéjy

registras (SODRA)

(pasiekiama per SPIS)

UZimtumo tarnybos | SADM

duomeny bazé

(pasiekiama per SPIS)

Nejgalumo ir | SADM

darbingumo

nustatymo registras

(pasiekiama per SPIS)

Mokiniy registras

(pasiekiama per SPIS)

LR Svietimo, mokslo
ir sporto ministerija

Studenty
(pasiekiama per SPIS)

registras

LR Svietimo, mokslo
ir sporto ministerija
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Informacinés Savininkas Paskirtis Uzsakovo veikloje
sistemos / registras / Uiduodiy = Uiduodiy Duomeny | Duomeny
duomeny bazé gavimas | valdymas gavimas | teikimas
Lietuvos teismy | Nacionaliné teismy v N4 v
elektroniniy administracija
paslaugy portalas
(toliau — EPP)
Valstybés Lietuvos Respublikos Vv v
garantuojamos teisingumo
teisinés pagalbos | ministerija
tarnybos sistema
(toliau — TEISIS)
Administraciniy Informatikos ir rysiy Vv v
nusizengimy departamentas
registras (toliau —| (toliau —IRD)
ANR)
Jtariamuyjy, IRD v
kaltinamuyjy ir
nuteistyjy registras
(toliau — IKNR)
Gyventojy registras Registry centras v
(toliau — RC)
Nekilnojamo  turto | RC v
registras
Neveiksniy ir ribotai | RC Vv
veiksniy asmeny
registras
Valstybés duomeny | Valstybés duomeny v
valdysenos agentlra
informaciné sistema
(toliau — VDV IS)

UZsakovas veikloje naudoja trijy funkciniy sri¢iy informacines sistemas, duomeny bazes ir

registrus, skirtus:

1. Veiklos ir uzduodiy valdymui (Fleet Complete ir DBSIS)

2. Informacijos mainams (SPIS, ANR, EPP)

3. Informacijos rinkimui (visi kiti like registrai)
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Sistemos, kurias UZsakovas naudoja uzduoliy valdymui, néra tarpusavyje integruotos —
darbuotojai turi jungtis prie skirtingy sistemy ir rankiniu bidu jose rinkti bei teikti informacija. Taip
pat, néra integracijy tarp DBSIS ir SPIS, kur reikalinga suvesti tg paciag informacija, tad informacija
rankiniu budu dubliuojama abiejose sistemose.

4. Pageidaujamos situacijos apraSymas

VTAIS karimo ir diegimo tikslas — skaitmenizuoti Tarnybos pagrindinés veiklos procesus, uztikrinti jy
efektyvy valdyma, jgalinti veiklos analitikg bei uztikrinti prieinamas el. paslaugas. Sio projekto
apimtyje planuojama sukurti dvi elektronines paslaugas ir skaitmenizuoti pagrindinius Tarnybos
veiklos procesus. Tarnybos procesy Zemélapis pateiktas sekanciame paveiksle.

Pranegimas apie

galima VTP ) — N ) ;
y i P
; P2 Resgoimas ostucios A e > rosatymes
}—» pranesima apie < m ver i %r aip-»<f>—apsa gm—b mandos dar < >
/ galima VTP N poreikis organ as
( \ Taip ( )
san ‘Vbb" o alyvavimas P10. Globos O
pogalbosporiil | atvejo vadybos priefidra
P2, Sau e saplinkos rocese Vailas sulauké
vaiku Ak cinimas piinametystés
[+ . / Vaikaslieka : g
- = seimoje
Ne
P12 Nuolatinio /(rre\ka@\J P11, Lakinojo
globéjo keitimas < globéjo > globéjo keitim:
AN kcmmy +

Ko \

N\ P13 \s ady teikimas -

\ > teismui

g Taip, Taip.

\\\\\\ ( )
N P14. Kolegy
()7 pagalbos prasymas

\ J

1 pav. Tarnybos procesy Zemélapis

Detalesnis Tarnybos veiklos procesy aprasymas yra pateiktas Sios techninés specifikacijos priede Nr.
1.

Projekto jgyvendinimo metu planuojama sukurti ir jdiegti Vaiko teisiy apsaugos informaciné sistema
(toliau — VTAIS) jgalins skaitmenizuoti visg elektroniniy paslaugy ir su VTP ir paslaugy teikimu susijusj
procesg nuo pat pranesimo apie galimg VTP gavimo ir jo uZregistravimo iki atvejo pabaigos ir
uzduociy vykdymo kontrolés:

a) Vaiko teisiy pazeidimy registravimas — jvairiais kanalais gaunami VTP pranesSimai bus
registruojami j VTAIS (pildoma struktlrizuota VTP forma). Tuomet vaiko / Seimos byla bus
generuojama automatiskai paieskos sistemoje suradus reikiamg vaika. Vaiko / Seimos bylos
bei jos duomeny paieska bus vykdoma pagal jvairius duomeny filtrus.

b) UZduoties inicijavimas — VTAIS uZregistravus pranesimg (ir suklrus naujg byla, jei dar ji
nebuvo sukurta), uZzduotys bus kuriamos automatiskai pagal numatytas veiklos taisykles (t.y.
numatant uzduodiy vykdymo Zingsnius, terminus, priskiriant uzduotis konkreciai vaiko /
$eimos bylai). Sios uZduotys pagal nustatytg algoritma bus priskiriamos vykdytojams ir
automatiskai bus sugeneruojami uZduoties vykdymui reikalingi dokumenty rinkiniai
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d)

e)

f)

g)

paliekant vykdytojams galimybe, esant poreikiui, sukurti papildomy dokumentuy.
Dokumenty laukai bus maksimaliai uzpildomi automatiskai per integracijas bei pagal veiklos
taisykles.

Informacijos rinkimas — VTAIS bus rengiamos standartinés uzklausos duomeny tiekéjams.
Taip pat automatiskai bus surenkami ir j skaitmeninius dokumentus suvedami trikstami
duomenys / informacija.

Pasiruosimas, gyvy vizity vykdymas ir dokumenty / informacijos generavimas —
dokumentai bus sugeneruojami ir pateikiami vykdytojams per VTAIS. Susitikimy metu vykes
pokalbis stenografuojamas ir konvertuojamas j tekstg ir paruoSiama santrauka.
Dokumenty / informacijos tikrinimas / pildymas — sugeneravus reikiamg dokumenty
rinkinj, dokumenty ir VTAIS duomeny laukai bus uzpildomi automatiskai. Dalis dokumenty
lauky, kuriuose reikia uzpildyti bei iSvady reikalaujancig informacijg bei duomenis, kurie
néra integruoti, bus galima pildyti rankiniu badu.

Uzduoties kontrolé — automatiskai bus tikrinama dokumenty kokybé, bus informuojami
vykdytojai ir vadovai, jeigu pagal veiklos taisykles bus pastebimi uzduociy vykdymo
nuokrypiai. Taip pat bus uztikrinamas automatinis uzduoties perdavimas kitam vykdytojui
esant poreikiui, vizualizuojamos ataskaitos ir analitika pagal jvairius pjavius, galutiniai
dokumentai automatiskai registruojami DBSIS.

Veiklos stebésena ir kontrolé — bus perzilirimos uzduociy priskyrimo isSimtys, VTAIS vykdys
nuokrypiy, kuriems toliau bus ieSkomi sprendimo budai, analize. Bus uztikrinama sinergija
tarp skyriy, apskriciy ir skatinamas nuolatinis tobuléjimas. Tarnybos parengtas turinys bus
teikiamas duomeny gavéjams per integracijas arba vykdytojy inicijuojamais automatiniais
pranesSimais. Dokumentai bus pasirasomi elektroniniu parasu.

5. Pirkimo objektas ir apimtys

Pirkimo objektas — Vaiko teisiy apsaugos informacinés sistemos kirimo ir diegimo bei

integraciniy sgsajy karimo paslaugos, aprasytos Sioje Techninéje specifikacijoje.

Pirkimo uzdaviniai:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

Atlikti Perkanciosios organizacijos poreikiy analize ir parengti analizés ataskaitg;

Atlikti VTAIS sukurimo reikalavimy analize ir projektavimg;

Atlikti naudotojy sgsajos Ul/UX suklrimo ir realizavimo darbus;

Sukurti universaligsias duomeny teikimo ir gavimo sgsajas VTAIS saugomiems duomenims;
Sukurti integracijas su kitomis informacinémis sistemomis ir registrais (patikslintas integracijy
sgrasas bus nustatytas analizés ir projektavimo etapy metu);

Jdiegti VTAIS sprendimg j VITC infrastruktiirg;

Atlikti SPIS sukaupty duomeny migravimo darbus analizés ir projektavimo etapy metu
nustatyta apimtimi;

Parengti sistemos naudotojy dokumentacijg;
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i) Atlikti darbo su VTAIS mokymus;
j)  Suteikti sukurtos sistemos nemokama garantine priezitra.

Vykdytojas turés sukurti VTAIS, jgalinancig skaitmenizuoti UZsakovo veiklas, didinant veiklos
efektyvuma ir sudarant galimybe teikti elektronines paslaugas. VTAIS turés buti suprojektuota,
sukurta ir jdiegta. Taip pat turés bati sukurtos ir jdiegtos integracinés sgsajos su 3.3. skyriaus pirmoje
lenteléje nurodytomis kitomis informacinémis sistemomis, registrais ir duomeny bazémis, kad bty
iSvengta pakartotinio duomeny rinkimo uzsakant arba teikiant paslaugas.

Kuriant VTAIS turi bati naudojami jau sukurti bendrojo naudojimo komponentai:

= AtpaZinties komponentas (tapatybés nustatymo paslauga).

= El. dokumenty pasiraSymo sprendimai.

= Atviry duomeny portalas.

= E. pristatymo informaciné sistema.

= Duomeny perdavimo per VIISP paslauga.

=  Metaduomeny valdymo sistema.

= Valstybés informaciniy technologijy paslaugy departamento infrastruktira.

Vykdytojas taip pat turés sukurti Universaligja duomeny teikimo sgsajg, parengti pirminiy
duomeny Saltinio duomeny strukttros aprasus. VTAIS duomenys per realizuotg VDV IS jungtj bus
teikiami j VDV IS.

Kuriant VTAIS Vykdytojas turi jdiegti automatinio diegimo (angl. Continuous integration /
Continuous Delivery and Deployment, CI/CD) priemones bei parengti automatinio diegimo
proceduras iS UZsakovo valdomos programinio kodo saugyklos. Vykdytojas turi jdiegti sistemos
stebésenos priemones, leidZiancias stebéti sistemos mazgy apkrovas, sistemos mazgy neveikimo
jvykius ir jy istorijg, vieSai prieinamy sistemos komponenty neveikimo jvykius ir jy istorijg, sistemos
duomeny mainy sasajy veikimo buseng ir jos neveikimo istorijg, informuoti administratorius apie
kritinius sistemos veikimo jvykius.

Administracinés elektroninés paslaugos turi biti prieinamos inicijuoti (uzsakyti) per Elektroniniy
vadZios varty portalg www.epaslaugos.It ir turi biti jdiegtos priemonés perduoti el. paslaugy biseny
pokycius ir prieinamumo stebésenos duomenis j VIISP sistema.

Pirkimo objektas j dalis neskaidomas, nes iSskaidzius pirkimo objektg pirkimo sutarties vykdymas
tapty per brangus ir sudétingas praktiniu ir techniniu poziuriu, iskilty grésmé rezultaty vientisumui,
informacinéje sistemoje planuojamy tvarkyti duomeny saugai dél Siy priezasciy:

a) Pirkimo objektas yra nedalomas, kadangi turi bati sukurta vieninga informaciné sistema,
pritaikyta el. paslaugy teikimui, sukurti funkcionalumai ir integracijos, apimancios visus
konkurso salygy techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus;

b) Visi paslaugy rezultatai nurodyti techninéje specifikacijoje turi biti tarpusavyje objektyviai
logiskai susije, pagrindziantys ir papildantys vienas kitg, neatsiejami vienas nuo kito
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(nedalomi turinio poZilriu), o suskaidzius pirkimo objektg j dalis pirkimo objekto turinio
vientisumo skirtingi tiekéjai uztikrinti negaléty;

c) Be papildomy Zmogiskyjy istekliy, automatizuoty priemoniy jsigijimo ir diegimo bty
nebejmanoma uztikrinti vieningo VTAIS kirimo ir jdiegimo valdymo, tinkamo kokybisko
testavimo, skirtingy tiekéjy darbo koordinavimo, taikomy metody ir procediry
sinchronizavimo. Tai sudaryty dideles papildomas sgnaudas.

Paslaugy uZsakymo tvarka nurodyta Sios specifikacijos p. 11.2 ,Reikalavimai paslaugy
uzsakymui®.

Paslaugy teikimo vieta - paslaugos teikiamos nuotoliniu bidu, bei esant poreikiui UZsakovo
patalpose, Vilniuje.

Paslaugy teikimo terminas — paslaugos turi bati suteiktos iki 2026-03-19. Paslaugy teikimo
terminas pradedamas skaicCiuoti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

Paslaugy (su) teikimo terminas abipusiu Sutarties Saliy sutarimu gali buti pratestas ne ilgesniam,
nei finansavimo sutarties galiojimo terminui.

Aplinkybés, kurioms esant terminas gali buti pratestas:

a) Bet koks pagrjstas uzdelsimas, klittys ar trukdymai atsirade dél UZsakovo kaltés;

b) Bet koks pagrjstas uzdelsimas, klititys ar trukdymai sukelti Tiekéjui kity treciyjy asmeny ne
deél Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties sglygas ir tvarkg suteikty Paslaugy;

c) Pakeitimo batinybé atsirado dél kity nenumatyty aplinkybiy, jei tokiy aplinkybiy kiekviena
Sutarties Salis, budama protinga ir apdairi, negaléjo is anksto numatyti;

d) UiZsakovo Tiekéjui pateikiami pagrjsti nurodymai turi jtakos Tiekéjo prievoliy jvykdymo
terminams;

e) Dél Lietuvos Respublikos teisés akty, kurie turi jtakos sutartiniy prievoliy vykdymui,
pasikeitimo, panaikinimo ir (ar) naujy teisés akty jsigaliojimo.

6. Reikalavimai paslaugoms

6.1. Bendrieji reikalavimai Paslaugoms

R-1. VTAIS turi bati kuriama naudojant Siuolaikines technologijas.

R-2. Kiekviena elektroniné paslauga turi buti realizuota kaip atskiras sisteminis modulis. Tai turi buti
realizuota taip, kad ateityje vykdant bet kurios naujai sukurtos elektroninés paslaugos programinio
kodo pakeitimus, Sie pakeitimai nejtakoty kity el. paslaugy moduliy.

R-3. Dvejetainio tipo failai neturi biti saugomi duomeny bazése. Sio tipo duomenys turi bati
saugomi atskiry serveriy pagrindu realizuotose faily sistemose arba S3 protokolu pasiekiamose
duomeny saugyklose, o nestrukturizuotiems duomenims saugoti turi buti naudojamos S3 protokolu
pasiekiamos duomeny saugyklos.
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R-4. VTAIS privalo bati projektuojama ir realizuojama moduliniu principu, uztikrinant vientisuma,
lankstuma, lengvas plétimo galimybes.

R-5. Duomeny bazé turi palaikyti rezerviniy kopijy daryma ir busenos atstatyma j bet kurj pasirinkta
laika (angl. Point in time recovery).

R-6. Atlikdamas detalig sistemos analize, Paslaugy teikéjas turi identifikuoti kiekvienos
sprendziamos problemos s3gsajas su kitais VTAIS funkcionalumais, teikdamas konkrecius techninius
sprendimus / alternatyvas — privalo atsizvelgti j poveikj kitiems funkcionalumams, funkciniams
moduliams, jy ir visos sistemos darnumui ir veikimo nasumui.

R-7. Remiantis atlikta analize turés buti atliktas VTAIS kirimo projektavimas.
R-8. Remiantis atliktu informacinés sistemos projektavimu turés bati atliktas VTAIS kdrimas.

R-9. Atlikdamas VTAIS pakeitimus, Paslaugy teikéjas turi atlikti atitinkamus pakeitimus visuose
susijusiuose VTAIS funkcionalumuose ir (ar) funkciniuose moduliuose.

R-10. Sukurti funkcionalumai ar atlikti pakeitimai turi bati iStestuoti tam skirtoje (-se) VTAIS aplinkoje
(-se). Tik istestuoti ir UZsakovo atstovy patvirtinti funkcionalumai diegiami j VTAIS produkcine
(gamybine) aplinka.

R-11. Paslaugy teikéjas teikdamas Paslaugas gali pasitlyti dizaino, formy, grafiniy elementy
funkcionalumo isdéstymo pakeitimus UZsakovo pateiktam pasitlymui.

R-12. VTAIS teikiamy Paslaugy naudotojy skaicius neribojamas.
R-13. VTAIS turi bati pasiekiama internetinés narsyklés priemonémis.

R-14. VTAIS modernizavimo bei eksploatavimo metu turi biti naudojamos tik naujausios versijos
programiné jranga (OS ir taikomoji) su gamintojy palaikymu.

R-15. VTAIS turi palaikyti Ziniatinklio paslaugas (angl. Web Services), tiesioginj duomeny baziy
sujungimg (DB link, FDW ar lygiavertj) ir kitus integracijy su iSorinémis sistemomis badus.
R-16. VTAIS naudotojy ir VTAIS sgveika turi bati realizuota naudotojy grafinémis sgsajomis.

R-17. VTAIS duomeny jvedimas / iSvedimas, valdymo komandy priémimas ir jy jvykdymo rezultaty
atvaizdavimas turi biti atliekamas interaktyviuoju rezimu.

6.2. Specialieji reikalavimai Paslaugoms

R-18. Zemiau nurodyti VTAIS kirimo reikalavimai yra identifikuoti poreikiai, kuriuos UZsakovas
detalizuos ir su Paslaugy teikéju suderins detalios analizés ir specifikavimo bei detalaus projektavimo
etapy metu.

R-19. Poreikiai sugrupuoti pagal Paslaugy prioritetus:

R-19.1.Reikalavimai bazinéms Paslaugoms — p. ,6.3 Funkciniai reikalavimai Paslaugoms” nurodyti
funkciniai reikalavimai, turés bati jgyvendinami pilna apimtimi per 6 (Sesis) ménesius nuo sutarties
jsigaliojimo dienos;

R-19.2.Reikalavimai uzsakomoms Paslaugoms — Sios paslaugos turi bati atliktos pagal Uzsakovo
uzsakymus ir apmokamos pagal valandinj jkainj. Uzsakovas nejsipareigoja nupirkti maksimalaus
valandy skaiciaus — 20 000 val. (dvidesimt tikstanciy). Jgyvendinant uzsakomy Paslaugy reikalavimus
Paslaugy teikéjas turi uztikrinti p. ,6.3 Funkciniai reikalavimai Paslaugoms” nurodyty reikalavimy
pritaikyma:
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Eil. Nr.

Funkcionalumas

Reikalavimo aprasymas

Vertinimo kriterijai

El. paslaugos
»Informacijos apie
(ne) nustatyta
vaiko teisiy
pazeidima
teikimas
(PASA00690)“
realizacija

El. paslaugos
,Vaiko globéjo
(rdpintojo)
atstovavimo teise
patvirtinancios
pazymos
iSdavimas
(PASA00440)“
realizacija

Vaiko  situacijos
vertinimo modulis

UZduociy modulio
praplétimas
integracija su

FleetComplete

Ataskaity modulis

Integracija su SPIS
VTP ir VSV

El. paslaugy teikimo portale turi buti
realizuota elektroniné paslauga, leidZianti
teikti informacijg apie (ne) nustatyta vaiko
teisiy pazeidima.

Preliminari numatoma uzsakymo apimtis
—1000 d. val.

El. paslaugy teikimo portale turi bati
realizuota elektroniné paslauga, leidZianti
gauti pazymg apie turima vaiko globéjo
(rGpintojo) atstovavimo teise.

Vidiniame portale turi biti realizuotas
pazymy iSdavimo procesas.

Turi buti realizuotos proceso uztikrinimui
reikalingy integraciniy sgsajy sukdrimas.

Preliminari numatoma uzsakymo apimtis
—2000d. val.

Sistemoje turi bdti realizuotas vaiko
situacijos vertinimo procesas, sukurtos
reikalingos dokumenty formos, atliktas
duomeny migravimas iS SPIS, sukurtos

reikiamos integracijos su SPIS dél
duomeny apsikeitimo.  Informacijos
pildymas VSV metu naudojant dirbtinio
intelekto jrankius, pokalbiy

stenografavimas ir apibendrinimas.

Preliminari numatoma uzsakymo apimtis
—4000 d. val.

Praplésti uZzduociy valdymo modulj
integracija su FleetComplete sistema.
VTAIS turi formuoti FleetComplete
sistemoje uzduotis, gauti informacijg apie
uzduodiy atlikimo rezultatus.

Preliminari numatoma uzsakymo apimtis
—500 d. val.

Sukurti ataskaity modulj leidziantj pagal
suderintas formas generuoti sgrasines bei
suvestines ataskaitas.

Preliminari numatoma uzsakymo apimtis
—1000 d. val.

Sukurti integracija su SPIS VTP ir VSV
duomeny apsikeitimui.
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Sukurtas el. paslaugy
portalas su
identifikuotiems
asmenims  prieinama
uzduotyje nurodyta el.
paslauga.

El. paslaugy portale

identifikuotiems
asmenims yra
prieinama uzduotyje

nurodyta el. paslauga.

Vidiniame portale
realizuotas vaiko
situacijos vertinimo

funkcionalumas.

Atliktas funkcionalumo
iSplétimas, veikianti
integracija su
FleetComplete.

Sukurtas ataskaity
modulis.
Sukurta integracija su

SPIS.



Eil. Nr. Funkcionalumas  Reikalavimo aprasymas Vertinimo kriterijai

duomeny Preliminari numatoma uzsakymo apimtis
apsikeitimui —500 d. val.
7. | Sistemos Pagal bandomosios eksploatacijos metu = Atlikti numatyti
funkcionalumo surinktas  pastabas atlikti  sistemos pakeitimai.
korekcijos dél pakeitimy analize, projektavimg ir
bandomosios jgyvendinti numatytus pakeitimus
eksploatacijos siekiant pagerinti naudotojy patirtj bei
surinkty pastaby | pasalinti neefektyviai veikiancius
sprendimus.

Preliminari numatoma uzsakymo apimtis
—1000 d. val.

6.3. Funkciniai reikalavimai Paslaugoms

R-20. Turi bati galimybé tikslinti jau suvestg informacijg. Apie informacijos patikslinima turi buti
paliekama Zzyma.

R-21. Turi bati sukurta Universali duomeny teikimo sgsaja (UDTS), parengti pirminiy duomeny
Saltinio duomeny struktiros aprasai. VTAIS duomenys per realizuotg VDV IS jungtj turi bati teikiami
j VDV IS. Daugiau informacijos apie UDTS specifikacijg — https://ivpk.github.io/uapi

R-22. Formy laukai turi turéti kontekstine pagalbg, pvz. nedidele ikonéle 3alia, ant kurio uzvedus
pelyte parodomas paaiskinimas kg reikia vesti Siame laukelyje. Arba pagalbos tekstas gali bati
rodomas kitu budu. Pagalbos informacijos rodymas turi bati suderinamas su darbu per iSmanuyjj
telefong arba plansete (t.y. be pelytés).

R-23. Sistemoje turi bati realizuotas metodinés pagalbos modulis, kuriame turi bati prieinama
informacija pagal naudotojy teises - instrukcijos kaip atlikti vienus ar kitus veiksmus procese ar
sistemoje.

R-24. Turi bati galimybé formoje rodyti rysky informacinj pranesima, kuris pildant formg parodomas,

.....

R-25. Formose turi bati galimybé rodyti iSSokancius (popup) pranesimus, kuriuose reikia paspausti
mygtukg, kad juos uzdarytum ir galétum testi darbg.

R-26. Sistemoje turi bati realizuotas informaciniy pranesimy siuntimas. Pradinis galimy pranesimy
sgrasas (bus patikslintas analizés ir projektavimo metu):

a) SlaptaZzodzio priminimas;
b) Gauta nauja atstovavimo uzklausa;
c) Atstovavimo uzklausa yra patvirtinta;

d) Atstovavimo uzklausa yra atmesta;
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e) PranesSimas apie galimg vaiko teisiy pazeidimg yra gautas;
f) Gautas naujas pranesimas apie galimg VTP;
g) Gavote naujg uzduotj;
h) Priminimas apie nevykdoma uzduotj.
R-27. Tam tikrg sistemos role turintiems naudotojams (pvz. kontakty centro specialistams,

pataréjams) portalas turi skleisti garsinj signalg kai gaunamas naujas pranesimas apie galima VTP.

R-28. Turi bati realizuotas archyvavimo funkcionalumas — po nustatyto laiko tarpo pasirinktos rusies
sistemos objektai perkeliami j archyvag ir tolimesniame duomeny apdorojime ar paieskose
nebedalyvauja.

R-29. Sistemoje turi bati realizuotas darbo/nedarbo dieny kalendorius, kuris bus naudojamas
apskaiciuojant uzduociy vykdymo terminus.

R-30. Sistemoje turi buti realizuotas papildomas navigacijos elementas — ,,breadcrumbs®, leidZiantis
matyti kurios sistemos objektus naudotojas mato, pvz. VTP sgrasas -> VTP kortelé -> Vaiko kortelé”.

R-31. Turi bati realizuota galimybé i$ formoje pateikty duomeny generuoti PDF, DOCX, XLSX formato
bylas pagal i$ anksto suderintus dokumenty Sablonus. Generuojamy dokumenty Sablony valdymas
turi bUti realizuotas per grafine naudotojo sgsajg informacinéje sistemoje ir prieinamas
administravimo teises turintiems sistemos naudotojams.

R-32. Turi buati realizuotas pagrindiniy sistemos formy spausdinimas (pvz. PDF generavimas
spausdinimui).

R-33. Turi biti realizuotos automatinio diegimo (angl. Continuous integration / Continuous Delivery
and Deployment, CI/CD) priemonés, parengtos automatinio diegimo procediros iS UZsakovo
valdomos programinio kodo saugyklos. Vykdytojas turi jdiegti sistemos stebésenos priemones,
leidZiancCias stebéti sistemos mazgy apkrovas, sistemos mazgy neveikimo jvykius ir jy istorijg, viesai
prieinamy sistemos komponenty neveikimo jvykius ir jy istorijg, sistemos duomeny mainy sgsajy
veikimo bilseng ir jos neveikimo istorijg, informuoti administratorius apie kritinius sistemos veikimo
jvykius.

6.3.1. Reikalavimai naudotojy valdymo funkcionalumui

R-34. Turi buti realizuota galimybé naudotojy tapatybe nustatyti Siais bldais:
a) Naudojant naudotojo vardo ir slaptazodzio rinkinj;
b) Per VIISP (epaslaugos.lt).

R-35. Papildomai pasirinktoms naudotojy grupéms (roléms, vaidmenims) turi bati galimybeé jjungti
privalomg dviejy faktoriy tapatybés nustatyma (pvz. per Google Authenticator).
R-36. Turi buti realizuota galimybé naudotojams atstatyti savo slaptazodj savarankiskai.
R-37. Sistemoje turi biti realizuotas pavadavimo funkcionalumas. Pavadavimo nustatymo bidai:
a) Naudotojas pats nustato kas, kokioje apimtyje ir kokiam laikotarpiui jj pavaduoja;

b) Pavadavimy valdymo teises turintis naudotojas nustato kas, kg, kokioje apimtyje ir kokiam
laikotarpiui pavaduoja.
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R-38. Turi buti galimybé keisti pavaduojantj asmenj arba panaikinti pavadavima anksciau laiko.

R-39. Sistemos konfigliracijoje nustatytu periodiSkumu naudotojo prisijungimo metu sistema turi
iSsiysti jam j el. pasta laiking koda. Naudotojas turi galéti pratesti prisijungima tik suvedes gauta
laiking prisijungimo koda.

R-40. Turi bati realizuota galimybé naudotojams patiems keisti savo slaptazodj. Slaptazodzio keitimo
funkcionalumas turi turéti papildomg autentifikacijos lygj, pvz. naudotojui inicijavus savo
slaptazodzio keitimg, jis j el. pastg gauna vienkartine nuorodg su trumpu galiojimu, kuri veda j
slaptazodzio keitimo puslapj. Nuorodos galiojimo laikas turi biti nustatomas sistemos
nustatymuose.

R-41. Turi bUti realizuotas masinio automatinio naudotojy kdrimo funkcionalumas, kai pagal
uzduotus kriterijus yra sukuriamas didelis uzduotas kiekis naudotojy su nustatytomis teisiy grupémis
(rolémis). Detalus poreikis ir galimas jo realizavimas turi bti suderintas analizés etapo metu.

R-42. Sistema turi automatiskai nutraukti naudotojy darbo seansg praéjus parametrais apibréztam
neaktyvumo laikotarpiui ir informuoti apie atjungimo priezastj praneSimu. Sistemos administratoriui
turi bati galimybé keisti neaktyvumo laikotarpio parametro reikSme.

R-43. Sistemos naudotojy vardai, kiti asmens duomenys, kuriems taikomos duomeny apsaugos
jstatymo nuostatos, slaptaZzodziai turi bati saugomi su tinkamu prieigos kontrolés uztikrinimu ir
informacijos Sifravimu.

R-44. Sistema turi biti galimybé suskirstyti naudotojus j atskiras roles su skirtingomis priéjimo
teisémis prie atskiry sistemos funkcijy ir pan. Sistemos naudotojas turi galéti perzitréti ir keisti tik
tokig informacijg ir naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos priéjimo teisémis.

R-45. Sistemos naudotojui pagal jo pateiktg uzklausg turi bati rodomi tik tie duomenys, kuriuos jis
turi teise perzitreéti.

R-46. Jei autentifikavimo bidas pasirinktas ,Sistemos priemonémis”, naudotojai turi turéti galimybe
inicijuoti savo slaptaZodzio keitimo procedira.

R-47. Turi buti galimybé:
R-47.1. Nustatyti prisijungimo slaptazodzio minimaly reikalaujama simboliy kiekj;
R-47.2.Keisti slaptazodzio minimalaus reikalaujamo simboliy kiekio reikSme.

R-48. Turi biti galimybé nustatyti ir keisti prisijungimo slaptazodzio sudétingumg atskirai
naudotojams ir administratoriams, pvz. naudotojy slaptazodj turi sudaryti ne maziau nei 8 simboliai,
i$ kuriy bent 2 skaiciai, bent 1 didZioji raidé ir bent vienas specialusis simbolis, administratoriy
slaptaZodj turi sudaryti ne maziau nei 12 simboliy, i$ kuriy bent 2 skaiciai, bent 1 didZioji raidé ir bent
1 specialusis simbolis.

R-49. Sistema neturi leisti pakartotinai naudoti tokiy pat slaptazodZiy kaip buve keli (pvz. 6)
paskutiniai naudotojo slaptazodziai.

R-50. Sistema neturi sudaryti sglygy spélioti slaptazodzius.
R-51. Sistema neturi vaizduoti jvedamo slaptazodzio.

R-52. Turi bati galimybé nustatyti naudotojo neteisingy prisijungimy skaiciy, po kurio naudotojo
prisijungimo vardas buty blokuojamas. Prisijungimy skaicius turi buti apibréztas parametru, kurj gali
koreguoti sistemos administratorius.
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6.3.2. Reikalavimai integracijoms

R-53. Diegéjas atsakingas uz sgsajy suktrimg SABIS apimtyje. Detalios analizés ir projektavimo etape
turi bati detalizuotas integraciniy sgsajy duomenys, technologija ir laikiSkumas. Diegéjas turi
parengti kiekvienos duomeny mainy sgsajos specifikacijas.

R-54. Diegéjas gali sitlyti alternatyvius Zemiau pateikty integraciniy sasajy realizavimo bldus
(technologijas, apimtis ir kt.), jeigu jie niekaip nedaryty neigiamos jtakos projekto tikslui,
uzdaviniams ir galutiniams rezultatams bei nepriestarauty vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimams. Pasitlytas alternatyvus integracijos realizavimo budas turi uztikrinti
lygiaverte ar geresne sgsajos greitaveiky, aukstg prieinamumg, ple¢iamumg, interoperabilumg,
palaikyma ir sauguma. Kiekvienas sitlomas alternatyvus integracijos realizavimo badas turi bati
suderinamas su UZsakovu ir duomeny teikéju (IS valdytoju/ tvarkytoju).

R-55. Diegéjas turés aktyviai konsultuoti UZsakovg derinant integraciniy sgsajy specifikacijas su
duomeny teikéjais ir gavéjais (IS valdytoju/ tvarkytoju). Uz duomeny teikimo sutarciy sudarymg ir
suderinimg atsakingas UZsakovas.

R-56. Diegéjas turés realizuoti visg reikiamg funkcionaluma, kad Zemiau aprasytos sgsajos veikty, t.
y. jeigu specifikacijoje nenumatyta konkreti funkcija uzklausai iSsiysti ar gautos informacijos
tvarkymui atlikti, turi bati sukurtas atitinkamas funkcionalumas.

R-57. Diegéjas turés realizuoti VTAIS s3gsajas su iSoriniy informaciniy sistemy ir registry testavimo
aplinkomis, jeigu tokios bus. Nesant iSoriniy informaciniy sistemy ir registry testavimo aplinkoms,
Diegéjas tureés realizuoti tokiy sistemy imitacines sgsajas (angl. mock-up).

R-58. Realizavus integracines sgsajas, kuriy apimtyje yra perduodami VTAIS duomenys, Diegéjas turi
paruosti tokiy sasajy aprasyma tinkama patalpinimui VIISP duomeny perdavimo per VIISP paslaugos
kataloge. UZ sgsajy aprasymy patalpinimg yra atsakingas UZsakovas.

Eil. | Duomeny Duomeny Duomeny | Tikslas / paskirtis
Nr. | teikéjas gavéjas srauto
kryptis
1.| VIISP VTAIS Gavimas | R-59. Naudotojo  identifikaciniy = duomeny
gavimas.

Technologiné realizacija pateikiama -
https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1257

2.| Gyventojy VTAIS Gavimas | R-60. Naudotojy duomeny gavimas i$ Gyventojy
registras registro profilio sukirimui ar atnaujinimui.
3.| VATARAS VTAIS Gavimas | R-61. Naudotojy duomeny gavimas iS VATARAS
profilio sukdrimui ar atnaujinimui.
4.| Policijos VTAIS Gavimas | R-62. Informacijos apie galimg vaiko teisiy
registruojamy pazeidimg gavimas is PRJR.
jvykiy
registras
5.| VTAIS Policijos Teikimas | R-63. PraneSimo apie galimg VTP blseny ir kt.
registruojamy susijusios informacijos teikimas j PRJR.
jvykiy
registras
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6.| DBSIS VTAIS Gavimas | R-64. PraneSimy apie galimg VTP gavimas per
DBSIS.

6.3.3. Reikalavimai el. paraso funkcionalumui

R-65. Sistemoje turi biti realizuotas dokumenty pasirasymas el. parasu bei el. paraso galiojimo
tikrinimas.

R-66. Pasirasymas turi bati realizuotas pasirasantj asmenj prie dokumento nurodant pasirenkant is
pagal suderintus kriterijus atrinkto naudotojy sgraso arba jvedant pasirasancio asmens el. pasto
adresa. Pasirasantis asmuo turi biti informuojamas apie bltinybe pasirasyti paruosta el. dokumenta.

R-67. Sistemoje turi buti realizuota tokia dokumento byly struktira:

a) Pagrindiné byla;
b) Priedai;
c) Nepasirasomi priedai;

d) Pridedami elektroniniai dokumentai.

6.3.4. Reikalavimai uzduociy valdymui

R-68. Sistema turi turéti uzduociy sarasus:

a) Mano uzduotys;
b) Padalinio uzduotys;
c) Visos uzduotys.

R-69. Visy uzduociy sgrasg turi galéti matyti tik iSpléstines teises turin¢iy naudotojy grupé (pvz.
administracija, sistemos administratoriai).

R-70. Padalinio uzduociy sarasg turi galéti matyti tik padaliniy vadovai.
R-71. ,Mano uZduotys” sgrasg mato visi sistemos naudotojai, jame rodomos prisijungusiam

naudotojui paskirtos uzduotys.

R-72. Turi blti galimybé formuoti uZduotis kontekstiniu bddu, ty. ne pildant naujos uZduoties
kortele, o formuojant uzduotj automatiskai is kity objekty konteksto, pvz. apdorojant praneSima apie
galima vaiko teisiy pazeidima kontakty centro specialistas pasirenka pranesSimo svarbg, atsakinga
specialistg arba padalinj ir sistema tuo remiantis automatiskai sukuria uZduotj pasirinktam
naudotojui ar padaliniui su pagal pasirinkta svarba apskaiciuotu uzduoties vykdymo terminu.

R-73. Kuriant reagavimo uzduotis pagal pranesSimus apie galimg vaiko teisiy pazeidima, uzduoties
terminas turi bati nustatomas atsizvelgiant j pranesSimo svarba.

R-74. Turi biti realizuota galimybé uzduoties termino apskaiCiavimui naudoti kituose sistemos
objektuose uzfiksuotg informacija, pvz. pranesimo apie galimg VTP gavimo datg ir laika.

R-75. Turi buti realizuota galimybé formuoti uzduotis pasirenkant iS sgraso uzduoties tipg ir nurodant
priklausomai nuo uzduoties tipo butinus bei nebutinus parametrus.
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R-76. Turi buti realizuota galimybé fiksuoti uzduoties perzilréjimo faktg (paskirto naudotojo
uzduoties kortelés perziaréjimo data, laikas, IP adresas).

R-77. Turi buti realizuota konfigliruojama galimybé automatiskai tikrinti ar uZduociai paskirtas
naudotojas jg perzitréjo.

R-78. Turi buti realizuotas eskalavimo mechanizmas — jei uzduodiai paskirtas naudotojas likus
konfiglracijoje nurodytam laiko kiekiui neperzitréjo uzduoties, turi biti automatiskai informuojami
kontakty centro specialistai ir/ar padalinio vadovai.

R-79. Turi bati realizuotas priminimo apie uzduotj funkcionalumas.
R-80. Turi buti realizuota galimybé su uzduoties vykdymu susieti kelis darbuotojus.

R-81. Turi biti realizuota galimybé padaliniy vadovams ar uzduociy skirstytojo teises turintiems
naudotojams keisti uz uzduotj atsakingg asmen;j.

R-82. Turi biti realizuota galimybé matyti ir vykdyti pavaduojamy kolegy uzduotis.

R-83. UZduoties korteléje turi blti rodoma su Sia uzduotimi susijusiy veiksmy istorija (kas ir kada
sukdré, kas ir kada pamaté, paskyré, atmeté, perskyré ir kt.).

6.3.5. Reikalavimai pagalbos moduliui

R-84. Turi buti realizuota galimybé i$ bet kurios portalo vietos greitai pasiekti jvairias atmintines (pvz.
apklausiant nepilnametj nelydima uZsienietj reikia greitai ir nenutraukiant pildomos formos pasiekti
atmintine, kur paaisSkinama apie prieglobscio praSymag).

6.3.6. Reikalavimai Vaiko bylai

R-85. Sistemoje turi bati realizuotas vaiko bylos funkcionalumas (vaiko kortelé). Vaiko byloje turi bati
atvaizduojama visa su vaiku susijusi informacija. Priéjimas prie vaiko duomeny turi buti valdomas
per naudotojo teises.

R-86. Turi buti realizuota galimybé prenumeruoti vaiko bylos pokycius. Papildomas teises turintys
naudotojai turi turéti galimybe pasiziuréti kurie naudotojai prenumeruoja pasirinkto vaiko bylos
pokycius.

R-87. Turi b{ti realizuotas j sistemg jkeliamy dokumenty susiejimas su vaiku ir/arba kitais tos pacios
Seimos vaikais.

R-88. Vaiko byloje turi biti informacija apie tévus (biologinius) ir/arba vaiko atstovus (globéjus),
brolius, seseris (kai bent vienas i$ tévy bendras) ir galimybé tuos duomenis filtruoti jvairiais pjaviais
- pasirinkus moting susiformuoja sgrasai su visais jos vaikais, vaiky tévais, tévy gyvenamaja vieta ir
pan.; pasirinkus vaika - jo tévais, broliais/seserimis ir kt.; taip pat turi bati galimybé suformuoti sgrasa
»SU kuo gyvena vaikas”- Siame sgraSe kaip pavyzdys, matytysi ir mama ir jos sugyventinis, bei
sugyventinio vaikai.

R-89. Turi bati realizuotas vaiko bylos archyvavimo funkcionalumas (inicijuojamas suéjus nustatytam
vaiko amziui).

6.3.7. Reikalavimai vaiko teisiy pazeidimy moduliui

R-90. Sistema el. pastu bei garsiniu signalu turi informuoti tam tikros grupés naudotojus apie naujai
gautg pranesimg apie galimg vaiko teisiy pazeidima (VTP).

R-91. PranesSimai apie galimg VTP gali buti gaunami is:
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d) Policijos jvykiy registro IS (ROIK);

e) Per el. pastg (atskira el. pasto dézuté);
f) VieSa forma VTAT portale;

g) VTP forma VTAIS portale;

h) Rastu, gaunamu j DBSIS.

R-92. Turi bati realizuota galimybé praneSimus apie galimg vaiko tesisés paZeidimg automatiskai
priskirti reikiamam teritoriniam padaliniui, jei pranesSime tvarkingai nurodytas adresas arba
koordinaté.

R-93. Turi biti galimybé susieti praneSimg apie galimg VTP su keliais dokumentais DBSISe, laiskais
arba ROIK kodais.

R-94. Turi bati galimybeé skirstyti praneSimus apie galimg VTP pagal prioritetus. Skirtingi prioritetai
turi bati iSskiriami sgrase skirtingomis spalvomis.

R-95. Sistema pagal nutyléjima turi raSiuoti praneSimy apie galimg VTP sgrasg tokiu budu, kad virSuje
bty neapdoroti pranesimai, paskui — prioriteto mazéjimo tvarka.

R-96. Informaciné sistema turi fiksuoti kas ir kada pamaté praneSimo apie galimg VTP turinj. VTP
sgrase turi bati grafiSkai iSskiriama kurie VTP perZiGréti ir kurie ne.
R-97. VTP sarase turi bati realizuota paieSka pagal Zemiau pateiktus kriterijus (detalus kriterijy
sgrasas turés buti identifikuotas analizés ir projektavimo etapo metu):

i) PraneSimo gavimo data (nuo - iki);

j) Savivaldybé;

k) Atsakingas VTAT padalinys;

[) Prioritetas;

m) PoZymis, ar praneSimas yra perzilrétas ar ne.

R-98. Turi bati galimybé susieti VTP su keliais kitais VTP (pvz. jei gauti keli pranesimai apie galimg VTP
keliais Saltiniais).

R-99. VTP byloje turi bati realizuotas ekipazo atvykimo j jvykio vietg fiksavimas naudojant integracija
su GPS sekimo sistema (FleetComplete).

7. Reikalavimai greitaveikai ir pasiekiamumui

R-100. Vienu metu Sistema turi gebéti aptarnauti ne mazZiau kaip 2000 naudotojy pagal Siame
skyriuje jvardintus greitaveikos kriterijus.

R-101. Vienu metu Sistema turi gebéti aptarnauti ne maziau kaip 30 duomeny mainy sasajy
kvietimy.

R-102. 90 proc. naudotojy atliekamy veiksmy VTAIS turi vidutiniSkai trukti (nuo serverio HTTP
uzklausos gavimo iki HTTP atsakymo iSsiuntimo):

a) Duomeny objekto iSsaugojimo trukme — iki 5 sekundziy;
b) Duomeny teikimo per sasajas trukmé - iki 5 sekundzZiy;
c) Jvesty duomeny iSsaugojimo trukmeé - iki 3 sekundziy;
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d) Paieskos, filtravimo, grupavimo, riasiavimo duomenyse trukmeé - iki 10 sekundziy;
e) Navigacijos tarp skirtingy naudotojo sgsajos elementy trukme - iki 3 sekundziy.

R-103. VTAIS funkcionalumai turi bati sukurti taip, jog bity galima netrukdomai dirbti su Sistema,
kol vykdomi kiti darbai (pvz., duomeny sinchronizacija, ataskaity komponentés veikla ir pan.), t. y.,
vieno Sistemos naudotojo veiksmai neturi blokuoti kito naudotojo veiksmy ir nedaryti jtakos bet
kuriy i$ Sistemos komponenty greitaveikai.

R-104. Priéemimo testavimo etapo metu Paslaugy teikéjas esant poreikiui turi sudaryti visas
reikiamas salygas, tikrinimo jrankius ir testus, skirtus Perkanciosios organizacijos darbuotojams
atlikti Sistemos nasumo ir greitaveikos testavima.

R-105. Duomeny rezervinio kopijavimo procesy vykdymo metu negali nukentéti bendra sistemos
greitaveika.

8. Nefunkciniai reikalavimai

8.1. Reikalavimai aukstam prieinamumui

R-106. Architektdrinis sprendimas turi uztikrinti VTAIS aukstg prieinamuma (angl. high availability),
kuris gali blati realizuojamas virtualizacijos programinés jrangos funkcionalumu, konteineriy
orkestravimo programinés jrangos funkcionalumu, operaciniy sistemy funkcionalumu, techninés
jrangos galimybémis ar kitos programinés jrangos pagalba. AuksStas prieinamumas turi bati
realizuojamas paslaugy lygyje, integracijy lygyje ir duomeny lygyje.

R-107. Visy diegiamy komponenty ir jy valdymo komponenty diegimas turi uztikrinti jy auksta
prieinamuma (iSimtis taikoma paslaugy sluoksnio komponentams, jeigu Diegéjo siiloma P] turi biti
licencijuojama dvigubai, kad baty uZtikrintas jos aukstas prieinamumas). Auksto prieinamumo
sprendimai turi buti paremti naudojamos P]J gamintojo rekomendacijomis (pateikiant nuorodas j
gamintojo skelbiamas diegimo (auksto patikimumo) rekomendacijas).

R-108. Auk$to prieinamumo sprendimai turi veikti automatiskai (incidenty atveju). Zmogaus
jsitraukimas gali bati reikalingas tik VTAIS veikimag atstatant j blseng, kuri buvo pries incidents.

R-109. Auksto prieinamumo sprendimas turi biti aprasytas projektavimo dokumente ir patvirtintas
UZsakovo.

R-110. Auksto prieinamumo uztikrinimui ir srauty balansavimui turi bdti naudojami apkrovy
balansatoriai (angl. load balancers), kurie gali biti diegiami kaip programiné jranga arba naudojama
specializuota Valstybés debesijos paslaugy teikéjo (VDPT) duomeny centro infrastruktiros teikiama
techniné jranga (angl. appliances).

R-111. Auksto prieinamumo sprendimas turi uztikrinti RPO (angl. Recovery point objective) — 15
min., RTO (angl. Recovery time objective) — 1 val. (kai tokj ar geresnj paslaugy teikimo lygj uztikrina
duomeny centro infrastruktira).

R-112. Diegéjo suprojektuotas VTAIS sprendimas turi uztikrinti, kad VTAIS prieinamumas bity ne
mazesnis kaip 96 proc. laiko, kiek to neribos VTAIS infrastruktdra (kai tokj ar geresnj paslaugy teikimo
lygj uztikrina duomeny centro infrastruktdra).
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8.2. Reikalavimai naudotojo sgsajai ir naudojamumui

R-113. Naudotojo sgsaja turi buti tinkamai atvaizduojama jvairios rezoliucijos ekranuose, t. y. turi
bUti realizuojama taikant prisitaikancio dizaino (angl. Responsive design) principus.

R-114. El. paslaugas teikianciy funkcijy naudotojo sgsaja turi bati pritaikyta nejgaliesiems.

R-115. Naudotojo sgsaja turi biti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy (iSskyrus su
Perkancigja organizacija suderintus vidinio naudojimo Sistemos komponentus).

R-116. Naudotojo sgsaja turi tinkamai veikti Siose pagrindinése narsyklése: Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox. Reikalavimas taikomas narsykliy versijoms, kurios bus isleistos nuo Projekto
inicijavimo iki diegimo etapo (bet ne daugiau kaip 10 naujausiy versijy).

R-117. Reikalavimai naudotojy informavimui:

R-117.1. Naudotojui pateikiami pranesSimai turi buti suformuluoti taip, kad naudotojui buty aiski
praneSimo pateikimo priezastis, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galéty
testi darba. Informacija apie praneSimo pateikimg sglygojancia priezastj privalo biti pateikiama
nurodant konkrecius Sistemos duomeny objektus (pavyzdziui, lauky pavadinimus);

R-117.2.Jeigu naudotojui atlikus veiksmus rezultatai turés didelés jtakos, pries atliekant veiksma
VTAIS turi pateikti praneSima ir paprasyti naudotojo patvirtinti, kad tikrai norima vykdyti;

R-117.3. Naudotojui pateikiamame klaidos praneSime privalo buti nurodoma, kokius veiksmus
naudotojas privalo atlikti tam, kad galéty pasalinti praneSimo pateikimo priezastis ir testi darbg su
VTAIS. Jvykus klaidai naudotojas apie tai turi bati aiskiai informuojamas (pvz., nukreipiamas j klaida
salygojanciag ekraninés formos vietg, paryskinami netinkamai uZpildyti formos laukai ir pan.);

R-117.4. Naudotojui turi buti pateikiami sékmés praneSimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti
veiksmai yra sékmingi (pavyzdziui, informuojama, kad jrasas iSsaugotas / iStrintas / pakoreguotas,
duomenys sékmingai jkelti ir pan.);

R-117.5.Klaidy praneSimai, sékmés pranesSimai ir informaciniai praneSimai turi bati iSskirti
skirtingomis spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai blty galima atskirti. Visi to paties tipo
(klaidy, jspéjamieji ir kt.) pranesSimai turi biti pateikiami vienodu stiliumi (toje pacioje ekrano vietoje,
tuo paciu stiliumi, iSskirti tomis paciomis spalvomis).

R-118. Naudotojo sgsaja turi bati pritaikyta pagal naudotojy ir paslaugy gaveéjy tipg ir prieigos teises.
Naudotojams turi bt pateikiamos tik jiems aktualios funkcijos, o darbui nereikalingi arba neleistini
Sistemos funkcionalumai neturi biati matomi.

R-119. Turi bati vykdomas loginis duomeny lauky tikrinimas lauky lygiu (pvz.: asmens varde negali
biti skaiCiy) ir lauky grupiy lygiu (pvz.: paieskos pradzios data turi biti ankstesné nei paieskos
pabaigos data). Prie$ iSsaugant pateiktus duomenis turi bati atliekamas iSsamus loginis jy
patikrinimas (pvz.: ar visi privalomi laukai uzpildyti).

R-120. Datos atvaizdavimas turi bati realizuotas Lietuvoje aktualiu formatu.

R-121. Turi blti galima tiesioginé navigacija tarp susijusiy Sistemos objekty, jei naudotojas turi teise
perzitréti abiejy susijusiy objekty duomenis, t. y. turi biti tiesioginés nuorodos j susijusius objektus,
leidZiancios pereiti tarp skirtingy korteliy vieno mygtuko paspaudimu.

R-122. Susiejant tvarkomg objektg su kitu sistemos objektu, turi bati galimybé atlikti susijusio
objekto paieSka ne tik pagal pavadinimg, bet ir pagal kitus su Perkancigja organizacija suderintus
atributus.

R-123. Naudotojui visada turi blti pateikiamas kelias iki Sistemos lango, kuriame yra naudotojas.
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R-124. Duomeny pildymo formose naudotojui turi bati aiskiai iSskiriama, kurie laukai yra privalomi.

R-125. Objekto pildymo / sukdrimo metu Zinoma informacija turi bati uZpildoma ir iSsaugoma
automatiskai, pvz. objekty suklrimo data ir laikas, objektg sukires naudotojas ir kt. Naudotojui
pildant formas turi bati automatiskai uzpildoma sistemai Zinoma informacija.

8.3. Reikalavimai saugumo ir privatumo uztikrinimui

R-126. VieSajame portale neautorizuoti naudotojai apsilanke pirma kartg turi turéti galimybe
perzitréti informacijg apie slapuky tvarkymo politikg ir pakeisti slapuky tvarkymo nustatymus:
a) Turi bati pateikta informacija apie kiekvieng slapuky grupe atskirai;
b) Turi bGti galimybé konkreciai pasirinkti, su kuriomis slapuky grupémis sutinkama ir su
kuriomis ne;
c) Jei yra naudojami portalo veikimui uZztikrinti batini slapukai (slapukai, kurie uztikrina
interneto svetainés funkcionalumg ir elektroniniy komunikacijy perdavima), turi bati aiskiai
pateikta informacija, kodél jie yra butini.

R-127. Naudotojo sutikimas su slapukais turi buti iSreiSkiamas konkreciu naudotojo veiksmu
(mygtuko paspaudimu ar pan.).

8.4. Reikalavimai duomeny migravimui

R-128. Su perkancigja organizacija turi buti suderintas duomeny migravimo ir diegimo planas,
kuriame buty aiskiai apibrézti atliekamy migravimo darby ir programy versijy, atnaujinimo
eiliSkumas bei paskirstytos darby atlikimo atsakomybés.

R-129. Perkancioji organizacija, pagal Tiekéjo pateiktas proceduras ir taisykles, turi gebéti pati atlikti
duomeny migravimag kurio metu turi bati atliktos visos reikiamos duomeny transformacijos.

R-130. Turi blti parengtas duomeny migravimo aprasas, kuris minimaliai turi apimti: duomeny
migravimo apimciy aprasyma, duomeny transformavimo taisykles, problemy sprendimo
mechanizmus, duomeny migravimo technologijas, duomeny integralumo uztikrinimo taisykles,
duomeny integralumo testavimo biudg, duomeny migravimo statistikg, detaly duomeny migravimo
veikly grafika ir pan.

R-131. Turi bati atliktas pradinis (angl. initial) duomeny uzkrovimas is iSoriniy informaciniy sistemy
(registry), jeigu toks uzkrovimas reikalingas korektiskam VTAIS veikimui.

9. Specialieji reikalavimai paslaugy teikimui

9.1. Reikalavimai duomeny apsaugai ir informacijos saugumo valdymui

R-132. Duomeny sauga turi biti uztikrinta vadovaujantis Sistemos duomeny saugos nuostatais,
asmens duomeny apsauga turi bati uztikrinta remiantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).
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R-133. Informaciniy iStekliy vystymo ir priezZiliros saugumas (saugus kodavimas ir kt.) turi bati
uztikrintas, kaip reikalaujama Lietuvos standartuose LST EN ISO/IEC 27001 ir LST EN ISO/IEC
27002LST ES ISO/IEC 27002.

R-134. Teikéjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis ir uZtikrinti, kad Paslaugos atitikty Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatyme, Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso T-29 patvirtinimo®,
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo”
nustatytus saugumo reikalavimus ne Zemesnés negu Il kategorijos valstybés informacinei sistemai (ir
tais atvejais, jeigu tokie reikalavimai keiciasi arba jy atsiranda po vieSojo pirkimo—pardavimo
sutarties pasiraSymo.

R-135. Po Pirkimo darby jvykdymo Sistemoje saugomi duomenys turi buti apsaugoti nuo
nesankcionuoto priéjimo, naudojimo, pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo.

R-136. Asmens duomenys perduodami vieSais duomeny perdavimo kanalais turi bati Sifruojami.
R-137. Draudziama fiziniy asmeny asmens kodus skelbti viesai.

R-138. Sistema turi uztikrinti korektiska avariniy situacijy, kurias sukélé neteisingi naudotojo ar kitos
informacinés sistemos veiksmai, neteisingas jvedimo duomeny formatas arba neleidziamos jvedamy
duomeny reikSmés, valdyma. Naudotojas ar informaciné sistema turi bati informuojami apie tokios
situacijos susidarymg ir galimus tolimesnius veiksmus.

R-139. Duomeny sauga turi biti uztikrinama:
R-139.1. Uztikrinant duomeny vientisuma, prieinamumag ir konfidencialumg;

R-139.2. Registruojant Sistemos naudotojy atliekamus veiksmus su duomenimis, jskaitant duomeny
paiesky ir perzitréjimg (nustatytai grupei Sistemos naudotojy turi blti privaloma jvesti sistemoje
atliekamy veiksmuy prieZastj ir /ar teisinj pagrindg;

R-139.3. Sukuriant priemones, sudarancias galimybes Sistemos administratoriui patikrinti Sistemos
naudotojy veiksmus;

R-139.4. Numatant apsaugos nuo atsitiktinio duomeny istrynimo (pvz., perspéjimai apie numatoma
duomeny iStrynimg) priemones bei duomeny trynimo veiksmo tvirtinimg keliems naudotojams
(, keturiy akiy principas®). Sis principas turi bati taikomas veiklos bei administravimo aplikacijose;

R-139.5. Darbui su komponentais Sistemos naudotojus suskirstant j grupes pagal duomeny tvarkymo
pobidj, kai kuriems i jy suteikiant specialigsias teises (roles) atlikti tam tikrus tvarkymo veiksmus.
Sistemos naudotojy grupiy ir roliy apraSymai turi buti parengti analizés ir projektavimo etape;
R-139.6. Saugoma informacija negali buati iStrinta jokiais kitais budais ar aplinkybémis iSskyrus
analizés ir projektavimo etapuose numatytais atvejais);

R-139.7. Teikéjas turi suderinti faily formatus, kuriuos leidZziama jkelti j Sistemg, ir suderinti juos su
perkancigja organizacija (pvz., neturi bati leidZiama prisegti potencialiai nesaugiy, galinCiy
automatiskai pasileisti (angl. Self-executive) faily).

R-140. Turi bati audituojami integracinémis sgsajomis siun¢iami/gaunami duomenys, iSsaugant
informacija:

a) IS kokios sistemos, registro ar duomeny bazés gaunami duomenys;
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b) | kokig sistemg, registrg ar duomeny baze siunc¢iami duomenys;
c) Duomeny gavimo/siuntimo data ir laikas;
d) Siysti/gauti duomenys (jeigu tam yra poreikis).

R-141. Siekiant iSvengti perteklinés audito informacijos kaupimo, tikslis audito jrasy darymo
momentai turi buti identifikuoti detalios analizés metu kartu su Pirkéju.

R-142. Sutrikus sistemy darbui, sistemos naudotojams turi bt pateikiami atitinkami pranesimai.

R-143. Teikéjas projektuojant informacine sistemg turi su Pirkéju suderinti, kokias apsaugas ir
kuriam Sistemos funkcionalumui naudoti. Sistema turi buti apsaugota nuo Siy grésmiy:

a) Siekiant iSvengti saugumo spragy ir paZzeidZiamumo programinéje neautentifikuotos
prieigos;

b) Nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

c) Nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

d) Zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));

e) Kity saugumo pazeidimy, kuriy sgrasas skelbiamas Atviro tinklo programy saugumo
Pirkimo (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP) interneto
svetainéje www.owasp.org).

R-144. Jrangoje, kurig naudojant teikiamos paslaugos, Teikéjas, kurdamas programine jrangg, turi
vadovautis visuotinai pripaZintais saugaus kodavimo standartais ir gergja praktika (angl. The Open
Web Application Security Project, OWASP) Secure Coding Practices ar lygiaverte). Kuriama
programiné jranga neturi turéti nesankcionuotos prieigos prie duomeny ir kity saugumo pazeidimy,
kurie jvardijami naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant ,,OWASP Top 10“
pazeidZziamumais) (https://www.owasp.org) sgrase, The OWASP API Security sgrase ir kt. OWASP
parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverciuose dokumentuose.

R-145. Saugumo patikrinimai (grésmiy modeliavimai, iSeities kodo pazitros ir kt. saugaus kodavimo
standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti saugumo patikrinimai) turi bati vykdomi kiekviename
programinés jrangos kirimo etape, vadovaujantis Elektroniniy paslaugy kirimo metodika,
patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu, nustatancia
reikalavimus atsparumo jsilauZimui testavimui, kurj turi atlikti nuo elektroniniy paslaugy karima
vykdancio subjekto (Teikéjo) nepriklausomas paslaugy teikéjas. Atliekant saugumo patikrinimus turi
bati remiamasi visuotinai pripazintuose metodikose nurodytais saugumo patikrinimo metodais
(OWASP application security verification standard, OWASP Testing Guide, Penetration Testing
Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing Methodology Manual (OSSTMM),
Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS, NIST SP 800-30“ ar
lygiavertémis saugumo patikrinimo metodikomis).

R-146. Sistemos teikiamy Ziniatinklio paslaugy sauga turi biti vykdoma vadovaujantis WS-S (Web
Services Security) standarto reikalavimais.

R-147. Teikéjas turi naudoti Pirkéjo pateiktus reikiamus SSL sertifikatus, skirtus uztikrinti Ziniatinklio
paslaugy sauga.

R-148. Teikéjas turi nedelsiant informuoti apie sutarties vykdymo metu Pirkéjo informaciniy

technologijy infrastruktiroje pastebétus elektroninés informacijos saugos incidentus, neveikiancias

arba netinkamai veikianc¢ias saugos uztikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimy

nesilaikymg, nusikalstamos veikos pozymius, Informaciniy sistemy saugumo spragas,

paZeidziamuma, kitus svarbius saugai jvykius bei, suderinus su Pirkéju, imtis atitinkamy priemoniy ir

veiksmy siekiant nustatyti elektroninés informacijos saugos incidenty priezastis, iSvengti susijusios
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rizikos. Taip pat pagal kompetencijg vykdyti visus Pirkéjo saugos jgaliotinio nurodymus ir pavedimus,
susijusius su saugos politikos jgyvendinimu.

R-149. Teikdamas paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus Teikéjas turi jgyvendinti
tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti informaciniy sistemy elektronine
informacijg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio
kito neteiséto tvarkymo, naudoti suteiktg prieiga tik sutarties vykdymo tikslais.

9.2. Reikalavimai sauga reglamentuojandiy teisés akty taikymui

R-150. Pagrindiniai saugg (tiek programinés jrangos, tiek duomeny) reglamentuojantys teisés aktai,
kuriais turi bati vadovaujamasi kuriant Sistemg yra Sie:

R-150.1.2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR)), saugumo
valdymo standartas LST ISO/IEC 27001:2017 ,Informacinés technologijos. Saugumo metodai.
Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai“, LST ISO/IEC 27002:2017 ,Informacinés
technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo kontrolés priemoniy praktikos nuostatai” ir
ISO/IEC 27701:2019 ,,Saugumo metodai — ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 27002 papildymas dél privatumo
valdymo — Reikalavimai ir gairés”;

R-150.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;
R-150.3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

R-150.4. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13
d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo;

R-150.5. Informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél Informaciniy
technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*;

R-150.6. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés
informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybeés
informaciniy sistemuy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo*;

R-150.7.Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu
Nr. T-36 ,,Dél Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo®.

R-151. Teikéjas turés atlikti Sistemos atitikties vertinimg pagal auksciau iSvardintus teisés aktus ir
pateikti tokio vertinimo ataskaitg, kuri turi bati suderinta su Pirkéju. Atitikties vertinimas turi bati
atliktas ne véliau nei Sistemos bandomosios eksploatacijos pradzia.

9.3. Reikalavimai auditavimui

R-152. Turi buti vykdomas visy Sistemos komponenty funkcionalumo naudojimo (naudotojy
atliekamy veiksmy) ir komponenty veikimo auditavimas.

R-153. Turi bati realizuotas audito jrasy tvarkymo komponentas, kuris:
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R-153.1. Gauty ir kaupty Sistemos veikimo bei naudojimo duomenis;

R-153.2. Realizuoty galimybe atlikti audito jrasy analize (paieska, filtravimg pagal jvairius
parametrus). Reikalingi analitiniai veiksmai su auditavimo jrasais turi bati identifikuoti ir suderinti su
Pirkéju analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu;

R-153.3. Apsaugoty Zurnalinius jraSus nuo nesankcionuoto ar netycinio pakeitimo bei istrynimo;

R-153.4. Vykdyty audito jrasy Salinimg bei archyvavimg pagal nustatytas taisykles, kurios turi buti
suderintos analizés ir projektavimo etape;

R-153.5.Sudaryty galimybe eksportuoti pasirinktus audito jrasus j CSV ar lygiaveréio formato
rinkmena.

R-154. Audito jrasy perzitra detalios analizés ir projektavimo etape apsibrézta apimtimi turi buti
galima naudotojui, turinciam audito jrasy tvarkymo teise.

R-155. Rekomenduojami informacijos (audito jrasy) saugojimo momentai:

a) Vartotojo autentifikavimasis (prisijungimas) ir darbo sesijos pabaiga sistemoje;
b) Paieska ir paieskos kriterijai (frazés);

c) Sistemos objekty pamatymas (perzitra), redagavimas, trynimas;

d) Sistemos parametry keitimas.

R-156. Atliekant auditavimo jraso iSsaugojimg duomeny bazéje, turi biti kaupiama:
a) Kas atliko veiksma (vartotojas);
b) Kada atliko veiksmg (data, laikas);
c) Kokius duomenis perzitréjo;
d) Kokius duomenis atnaujino;
e) Kokius duomenis jterpé;
f) Naudotojo IP adresas;
g) Kokius duomenis pasalino;
h) Kokias paieskos frazes naudojo;
i) Kita informacija, nustatyta analizés ir projektavimo etapy metu.

R-157. Turi buti audituojami su vidinémis ir iSorinémis sistemomis integracinémis sgsajomis
siunciami / gaunami duomenys, iSsaugant informacija:

a) IS kokios sistemos, registro ar duomeny bazés gaunami duomenys;

b) | kokig sistema, registrg ar duomeny baze siunc¢iami duomenys;

c) Duomeny gavimo/siuntimo data ir laikas;

d) Siysti/ gauti duomenys (jeigu tam yra poreikis);

e) Kita informacija, nustatyta detalios analizés ir projektavimo etapu metu.

9.4. Reikalavimai riziky, grésmiy ir pazeidziamumy valdymui

R-158. Teikéjas privalo vadovautis pripazintomis saugaus programinés jrangos klirimo metodikomis,
tokiomis kaip ISO/IEC 27034-1 arba lygiavertémis.

R-159. Teikéjas privalo uztikrinti, kad visi programinés jrangos kirime dalyvaujantys darbuotojai
susipaZzine su saugaus programineés jrangos kirimo metodikomis.

31



R-160. Teikéjas privalo atlikti patikrinimg siekdamas identifikuoti pagrindines Sistemos saugumo
rizikas bei saugumo paZeidZiamumus, nurodytus CWE/SANS TOP 25 Most Dangerous Software
Errors OWASP 10 Most Critical Web Application Security Risks sgrasuose ir rastas rizikas bei
pazeidZiamumus pasalinti. Teikéjas atlikes patikrinimg ir riziky/paZzeidziamumuy $alinima turi pateikti
deklaracijg, kurioje bty nurodyta jog po kirimo darby jvykdymo Sistemoje néra CWE/SANS TOP 25
ir OWASP TOP 10 sgrasuose nurodyty riziky/pazeidziamumuy.

R-161. Teikéjas privalo pateikti visy, sistemoje naudojamy treciy Saliy komponenty sarasa.

R-162. Teikéjas privalo imtis tinkamy veiksmy (angl. Reasonable Effort) uztikrinant, kad treciy Saliy
komponentai atitinka perkanciosios organizacijos saugumo reikalavimus.

R-163. Priemimo testavimo etapo metu ar bandomosios eksploatacijos etapo metu (ar kitu sutartu
metu) Teikéjas turi sudaryti visas reikiamas sglygas perkanciosios organizacijos atstovy specialistams,
kurie atliks atsparumo jsilauZzimams testavima. Esant poreikiui Teikéjas turés atlikti konfiglravimo ar
programavimo darbus, kurie bus butini siekiant iStestuoti Sistemos sauguma jvairiais jos naudojimo
scenarijais. Teikéjas neturés pateikti jokios programinés ar techninés jrangos, skirtos Sio testavimo
vykdymui.

R-164. Teikéjas turi atlikti reikiamus Sistemos programavimo ir / ar konfiglravimo darbus,
atsizvelgiant j perkanciosios organizacijos atstovy atlikty atsparumo jsilauzimams testavimy
rezultatus, kad pries pradedant eksploatuoti Sistema bity pasalinti visi nustatyti svarbids saugumo
paZeidZiamumai.

9.5. Kiti saugos reikalavimai

R-165. Teikéjas Sistemos kirimui turi naudoti naujausias stabilias programinés jrangos versijas ir jos
pataisymus (angl. Patch / Fix). Sistemos jdiegimo j gamybine aplinkg etapo metu turi bati uztikrinta,
kad Sistema naudojamos naujausios stabilios P] versijos, jeigu tai nekeiia esminiy Sistemos
architekturos ir funkcionalumo principy, kurie numatyti Projektavimo etape. Neturi bati naudojamos
programiniy komponenty versijos, kurios yra testavimo stadijoje arba yra oficialiai programinés
jrangos gamintojo paskelbta, kad programiné jranga nuo tam tikros datos nebebus palaikoma,
tobulinama ir / ar vystoma (angl. End-of-life product).

R-166. Sistemoje draudziama bet kokia neautorizuota ar nedokumentuota nuotoliné ar lokali
prieiga/ paskyros ar bet koks slaptas (nedokumentuotas) funkcionalumas galintis pazeisti sistemos
sauguma.

R-167. Teikéjas privalo pateikti detalias sistemos ir platformos (OS, DBMS, Middleware) saugumo
konfiglravimo instrukcijas.

R-168. Sistemos Teikéjas privalo pateikti sistemos funkcionavimui bitiny platformos komponenty,
sisteminiy paslaugy, prievady sgrasa. Visi nebitini Sistemos funkcionalumui komponentai turi bati
deaktyvuoti pries pradedant sistemos eksploatacijg.

R-169. Duomeny srautai tarp skirtingy lygiy turi bdti dokumentuoti, nurodant reikalingus
komunikacijai prievadus ir protokolus, bei ribojami ugniasieniy.

R-170. Sistemos iSorinis portalas turi bati atskirame nuo Sistemos vidiniy posistemiy tinklo
segmente.
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9.6. Reikalavimai programinei jrangai ir programinés jrangos licencijoms

R-171. Sistema bus kuriama laikantis principo, jog UZsakovui nereikéty jsigyti papildomos mokamos
programinés jrangos, bitinos sistemos funkcionalumui veikti. Taciau, jei tam tikram funkcionalumui
realizuoti nebus jmanoma panaudoti nemokamos programinés jrangos, ji bus nupirkta bei kartu su
reikiamomis licencijomis perduota Pirkéjui.

R-172. Teikéjas privalo pateikti visg kitg standartine programine jrangg ir licencijas reikalingas
Sistemos veikimui (iSskyrus operacines sistemas, virtualizavimo programine jrangg).

R-173. Sistemos naudojimas neturi biti apribotas licenciniais reikalavimais.

R-174. Teikéjo pateikiama standartiné licenciné programiné jranga (angl. Commercial Off-The-Shelf
Software), kuri reikalinga Sistemos veikimui, turi buti pateikiama kartu su visomis reikiamomis
licencijomis, kad Pirkéjui ne maZziau kaip 5 metus nereikéty jsigyti papildomy licencijy (ar kitaip
investuoti) programinés jrangos veikimui.

R-175. Visos reikalingos licencinés programinés jrangos kastai turi buti jskaiciuoti j Pasiulyma.

R-176. Visos reikalingos licencijos turi buti jgyjamos Pirkéjo vardu. Pirkéjui turi bati perduotos visos
VTAIS veikimui reikalingos licencijos. Pateikiamy licencijy galiojimo pradzia turi buti ne ankstesné nei
bandomosios eksploatacijos etapo pradZia ir ne vélesné nei garantinés priezitros etapo pradzia.

R-177. Teikéjas turi garantuoti nuostoliy atlyginima Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél
autoriy teisiy, patenty, licencijy, ar prekiy (paslaugy) Zenkly naudojimo, susijusio su sukurtos
programinés jrangos naudojimu, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

R-178. Visa programiné jranga, kuri bus sukurta Pirkimo vykdymo apimtyje turi bati pilnai perduota
Pirkéjui (perduodamos visos turtinés teisés ir iSeities kodai).

R-179. Perduodami iSeities tekstai (angl. Source Code) turi atitikti Siuos reikalavimus:

a) Kompiliavimui paruosty rinkmeny pakety forma, nurodant standartines kompiliavimo
priemones ir kompiliavimo eigg;

b) Ty jrankiy, kuriais jie sukurti, formatu (jeigu toks formatas egzistuoja);

c) ISeities tekstai turi bati su komentarais (pvz., javadoc ar panasia lygiavertés programavimo
kalbos dokumentacija) ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamujy,
metody bei klasiy ar naudotojo sgsajy jvardinimo praktikas (pvz., camelCase naudojimas ar
pan.).

R-180. Pirkéjas pateiks visus reikalingus skaiCiavimo ir kompiuteriniy tinkly resursus (technine
jranga), jy veikimui reikiamg licencine programine jrangg (operaciniy sistemy, virtualizavimo
programinés jrangos, serveriy valdymo, duomeny saugykly valdymo, tinklo jrangos valdymo,
duomeny archyvavimo, rezervinio kopijavimo), todél Siy komponenty kaina neturi biti jskaiciuota j
pasitlymo kaina.

R-181. Teikéjas, jvertines specifikacijos reikalavimus, turi pateikti reikiamg programine jrangg ir
licencijas (ar bet kokius kitus leidimus (sertifikatus, prenumeratas ir pan.) naudoti programine
jrangg) reikalingas sidlomo sprendimo realizacijai. Jeigu Sioje techninéje specifikacijoje tokia
programiné jranga ar licencijos néra isreikstinai reikalaujamos, taciau yra batinos Sistemos klrimo
veikloms jgyvendinti (pavyzdzZiui, aplikacijy serveriai, ataskaity programiné jranga, programavimo
karkasai (angl. Framework) ar pan.), Teikéjas turi pateikti tokig programine jrangg ir licencijas.

R-182. Teikéjo pateikiama standartiné licenciné programiné jranga (angl. Commercial Off-The-Shelf
Software) (aplikacijy serveriai, ataskaity sudarymo programiné jranga, programavimo karkasai,
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turinio valdymo sistemos ir pan.), kuri reikalinga Sistemos veikimui, turi biti pateikiama kartu su
visomis reikiamomis licencijomis (jeigu yra licencijuojama, kad Perkanciajai organizacijai nereikéty
jsigyti papildomy licencijy ar kitaip patirti iSlaidy programinés jrangos veikimui) neribotam
laikotarpiui (angl. Perpetual). Teikéjas turi pateikti tokig programine jrangg ir licencijas visoms
numatomoms jdiegti Sistemos aplinkoms.

R-183. Licencijuojama programiné jranga turi turéti gamintojo palaikyma: atnaujinimy parsisiuntima
ir diegimg, naujy komponenty pateikimg ne trumpesniam kaip 60 ménesiy laikotarpiui.

R-184. Jeigu sitloma programiné jranga yra licencijuojama priklausomai nuo Sistemg naudojanciy
naudotojy (Zmoniy ar sistemy) kiekio, tarnybiniy stoCiy parametry ar pan., tai Teikéjas turi pateikti
licencijas, kurios uztikrinty racionaly ir efektyvy Sistemos veikima ir naudojima.

R-185. Visos reikalingos licencijos turi bati jgyjamos Perkanciosios organizacijos vardu. Perkanciajai
organizacijai turi buti perduotos visos Sistemos veikimui reikalingos licencijos. Licencijy galiojimo
trukmé turi biti skai¢iuojama nuo ne véliau kaip bandomosios eksploatacijos pradzios (esant
pagrjstoms priezastims su Pirkéju gali biti sutartas kitas terminas).

9.7. Reikalavimai, susije su nacionaliniu saugumu

R-186. Teikéjas turi uztikrinti, kad siilomos paslaugos atitinka Organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, nurodytus reikalavimus.

R-187. Teikéjas turés pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo, kaip tai nustatyta 2016
m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas) 28
straipsnio 3 dalyje, kuriame turés biti nustatytas asmens duomeny tvarkymo dalykas ir trukme,
duomeny tvarkymo pobudis ir tikslas, asmens duomeny rasis ir duomeny subjekty kategorijos bei
perkanciosios organizacijos prievolés ir teiseés.

R-188. Teikéjas atsako uz Lietuvos Respublikoje galiojanciy darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty
ir kity darbuotojy saugg ir sveikatg darbe reglamentuojanciy dokumenty reikalavimy vykdyma.

R-189. Tiekéjo sitilomos prekés (jskaitant jy gamintojus), paslaugos ar darbai neturi kelti grésmés
nacionaliniam saugumui. Tiekéjas teikdamas ir pasiraSydamas pasitilymg patvirtina, kad jo sitilomas
prekés (jskaitant jy gamintojus), paslaugos ir (ar) darbai nekelia grésmés nacionaliniam saugumui.

R-190. Prekiy gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo negali blti registruoti (jeigu gamintojas ar jj
kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe) Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgrase nurodytose
valstybése ar teritorijose.

R-191. Paslaugy teikimas negali bliti vykdomas iS Sio Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo
92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgrase nurodyty valstybiy ar teritorijy.

R-192. Jeigu prekiy gamintojas ar Tiekéjas, ar jj kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbi jmoneé, valstybés jmoné, savivaldybés jmoné, taip pat valstybés valdoma bendrové
ir jy dukterinés bendrovés, iSvardytos Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatyme, Siems subjektams Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9 dalis
netaikoma.
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R-193. Siekiant iSvengti saugumo spragy ir pazeidziamumy programinéje jrangoje, Tiekéjas,
kurdamas P] ir teikdamas P} priezZilros paslaugas, turi vadovautis visuotinai pripaZintais saugaus
kodavimo standartais ir gergja praktika (The Open Web Application Security Project (OWASP) Secure
Coding Practices ir kt.). Kuriama P) neturi turéti nesankcionuotos prieigos prie duomeny ir kity
saugumo pazeidimy, kurie jvardijami naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant ,,OWASP
Top 10“ pazeidZiamumais) (https://www.owasp.org) sarase, The OWASP API Security sgrase ir kt.
OWASP parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverCiuose dokumentuose. Saugumo
patikrinimai (grésmiy modeliavimai, iSeities kodo pazitros ir kt. saugaus kodavimo standartuose ir
gerojoje praktikoje numatyti saugumo patikrinimai) turi bati vykdomi kiekviename P] kdrimo
(vystymo, prieZiGros) etape. Atliekant saugumo patikrinimus turi bati remiamasi naujausiomis Siy
metodiky versijomis: OWASP Web Security Testing Guide, Penetration Testing Execution Standard
(PTES), Open Source Security Testing Methodology Manual (OSSTMM), Information Systems Security
Assessment Framework (ISSAF), SANS, NIST SP 800-30“ ar lygiavertémis saugumo patikrinimo
metodikomis.

R-194. Tiekéjas, suderines su Perkancigja organizacija, turi naudoti naujai kuriamai PJ jos kirimo
dieng esamas naujausias programiniy pakety (pvz. Microsoft Office 2019 WordML technologijos
naudojimui), biblioteky (pvz. jQuery v3.7.1, jQuery.min, Bootstrap ir kt.), programavimo kalby, jy
kompiliatoriy bei interpretatoriy versijas (pvz., JIDK 21, .NET 4.8, .NET Core, PHP 8.0).

9.8. Aplinkosauginiai reikalavimai

R-195. Atsizvelgiant j tai, kad perkamos Paslaugos yra nematerialaus pobudZio intelektinés
paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukirimu, kuriy teikimo metu nebus sukurtas
neigiamas poveikis aplinkai, taip pat nebus sukuriamas tarSos Saltinis ar generuojamos atliekos,
vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508,
Pirkimas laikomas Zaliuoju.

10. Reikalavimai projekto valdymui

10.1. Reikalavimai projekto komandai

R-196. Paslaugy teikéjas turi paskirti iS savo pusés Projekto vadovg, kuris bity atsakingas uz:
R-196.1. Projekto plano vykdyma ir ataskaity teikimg;

R-196.2.Riziky stebéseng ir komunikacijg su UZsakovu ir kitomis su Projektu suinteresuotomis
Salimis.

R-197. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vykty lietuviy kalba. Jei

pasitelkiami uZsienio Saliy ekspertai, Teikéjas turi pasirtpinti vertimo j lietuviy kalba paslaugomis
savo sgskaita.

R-198. Teikéjas turi tiesiogiai bendradarbiauti su Pirkéju bei kitomis Projekto suinteresuotomis
Salimis.

R-199. Teikéjas turiinformuoti Pirkéjg apie Paslaugy vykdymo eigg ir Pirkéjo prasymu rengti Paslaugy
teikimo etapy rezultaty pristatymus.
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10.2. Reikalavimai projekto veikly valdymui

R-200. Ne véliau nei per 10 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Teikéjas turi pateikti ir su
Pirkéju suderinti Paslaugy teikimo reglamentg, kuriame turi biti detalizuoti Paslaugy teikimo etapai
ir jy rezultatai (pateiktys), pateiktas detalus Pirkéjo nurodytus terminus atitinkantis kalendorinis
darby vykdymo grafikas, aprasytos komunikacijos ir riziky valdymo priemonés, tarpusavio
komunikacijos budai bei dokumenty derinimo tvarka.

R-201. Teikéjas turi kas ménesj rengti ir Pirkéjui teikti tarpines Paslaugy teikimo ataskaitas, kuriose
bity pateikiama:

R-201.1. Informacija apie Paslaugy teikimo sutarties vykdymo eigg;
R-201.2. Informacija apie per ataskaitinj ménesj uzfiksuotas rizikas ir problemas;
R-201.3. Informacija apie suderintus pakeitimus pakeitimy registre.

R-202. Tarpinés Paslaugy teikimo ataskaitos Pirkéjui privalo buti pateiktos per 5 darbo dienas nuo
ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

R-203. Baigus visus darbus, Teikéjas turi parengti galutine Paslaugy teikimo ataskaita. Galutiné
ataskaita Pirkéjui turi buti pateikta per 10 darbo dieny nuo paskutinio Paslaugy teikimo etapo
pabaigos.

R-204. Paslaugos turi bati teikiamos remiantis inkrementiniu-iteraciniu informaciniy sistemy kirimo
bladu (angl. Agile), kuomet sistemos savininko (angl. Product Owner) vaidmenj atlieka UZsakovo
Projekty vadovas, darbai planuojami vienos-dviejy savaiciy iteracijomis, taikomos kitos atitinkamos
praktikos darby planavimui, prioretizavimui, komunikavimui, tarpiniy ir galutiniy rezultaty
priémimui.

R-205. Konkretls susitarimai dél taikomy inkrementinio-iteracinio jgyvendinimo budo metody ir
praktiky (iteracijos trukmé, reguliaris susitikimai, darby sgrasy formatai, progreso vizualizavimas ir
kt.) turi bati suderinti projekto inicijavimo stadijoje.

R-206. Jvykus susitikimams Projekto klausimais tarp Vykdytojo ir UZzsakovo ar kity suinteresuoty
saliy, Vykdytojas turi parengti susitikime dalyvavusioms Salims ir pateikti suderintus susitikimy
protokolus, kuriuose turi bati aprasomi aptarti klausimai ir priimti sprendimai. Protokolai pateikiami
per 3 (tris) dienas po susitikimo.

R-207. Uzsakovas suteiks elektroninj Zurnalg, reikalingg registruoti incidentus per internetine sgsajg
bei uztikrinti operatyvy grjZztamajj rysj ir informacijos apie incidentus teikimg realiu laiku (angl.
online), prieiga prie incidenty registravimo Zurnalo ir incidenty registravimo teisés bus suteiktos
nurodytiems Paslaugy teikéjo specialistams visam Projekto jgyvendinimo ir garantinio aptarnavimo
laikotarpiui.

11. Reikalavimai paslaugy teikimui

11.1. Paslaugy teikimui keliami bendrieji reikalavimai
R-208. Tiekéjas pats pasiripina paslaugoms teikti reikalingomis priemonémis ir technine jranga.

R-209. Tiekéjas neturi naudoti treciyjy Saliy komponenty, kurie yra nauji, niekada nenaudoti
projektuose, Alpha ar Beta testavimo etapuose, reikalauja papildomy licencijy veikimui (angl. run-
time licence).
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R-210. Tiekéjas jsipareigoja Perkanciosios organizacijos atstovams teikti konsultacijas, susijusias su
Pirkimo objektu, rastu bei ZodZiu visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

R-211. Perkancioji organizacija jsipareigoja visg Sutarties galiojimo laikotarpj teikti Tiekéjui blting ir
reikalingg informacijg tinkamam Sutarties vykdymui.

R-212. Pries suteikiant prieigg prie Perkanciosios organizacijos tvarkomy asmens duomenuy, Tiekéjas
privalés Perkanciajai organizacijai pateikti uz asmens duomeny apsaugg atsakingo asmens vardga,
pavarde ir kontaktinius duomenis (telefono numerj, el. pasto adresg).

R-213. Tiekéjas turés pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo, kaip tai nustatyta 2016
m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas) 28
straipsnio 3 dalyje, kuriame turés biti nustatytas asmens duomeny tvarkymo dalykas ir trukme,
duomeny tvarkymo pobudis ir tikslas, asmens duomeny rasis ir duomeny subjekty kategorijos bei
perkanciosios organizacijos prievolés ir teiseés.

11.2. Reikalavimai paslaugy uzsakymui

R-214. Paslaugos teikiamos pagal UZsakovo pateiktas uzduotis pagrindinés sutarties galiojimo
laikotarpiu. UZduociy skaiCius neribojamas, taciau visy uzduociy atlikimo apimtys negali virSyti
pagrindinéje sutartyje numatyty Paslaugy darbo valandy skaiciaus.

R-215. UZsakovas pateikia uzduotis Paslaugy teikéjui JIRA uzduociy valdymo sistemoje.

R-216. Vykdytojas, gaves Uzsakovo prasymag, per 5 darbo dienas turi objektyviai jvertinti Paslaugoms
suteikti reikalingy darby apimtj (valandomis) bei trukme (darbo dienomis) ir pateikti Sig informacija
UZsakovui.

R-217. Galutinj sprendima dél Paslaugy jgyvendinimo UZsakovas priima jvertines Vykdytojo pateikta,
ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintg laiko sgnaudy jvertinima.

R-218. Paslaugy teikéjas Paslaugy jgyvendinimg pradeda tik gaves Uzsakovo uzsakymo patvirtinima
rastu (el. pastu arba uzklausy valdymo sistemoje).

R-219. Visi iSeities kodai talpinami UZsakovo suteiktoje (-se) git repozitorijoje (-se).

R-220. Suteikus paslaugas yra uzfiksuojamas/jvertinamas faktisSkai sunaudoty valandy skaicius ir
apmokama tik uz faktiskai sunaudotas valandas.

R-221. Kai Paslaugy teikimas pradedamas ne nuo Sutarties pasiraSymo datos, o nuo Paslaugy
uzsakymo pateikimo dienos, tuomet Paslaugy teikimas pradedamas skaiciuoti nuo pirmos paskirtos
uzduoties Paslaugy tiekéjui arba jo specialistui JIRA.

11.3. Reikalavimai RPO jgyvendinimui

R-222. Teikéjas privalo realizuoti visus Techninés specifikacijos reikalavimus.

R-223. Teikéjas kartu su pasitlymu turi pateikti siGlomos programinés jrangos technine
dokumentacijg bei dokumentus, patvirtinancius, kad Teikéjas yra sitlomos jrangos gamintojas arba
oficialus gamintojo atstovas ir (ar) jgaliotas partneris, turintis teise parduoti bei diegti ir (ar)
konfiglruoti siiloma jranga.

R-224. Teikéjas uztikrina, kad asmuo, vykdysiantis Sutarties Techninés dalies jgyvendinimg pasirasyty
Pirkéjo pateikta Konfidencialumo pasizadéjima.
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R-225. Teikéjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisés akty redakcijomis.
Teikéjui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisés aktai, jeigu jie susije
su Sutarties jgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisés aktai priestarauja Techninéje
specifikacijoje aprasytiems reikalavimams, Teikéjas turi jgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis
Sutarties vykdymo metu priimty / pakeisty teisés akty versijomis.

R-226. Per 10 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo Teikéjas turi surengti jvadinj susitikimg su
Perkancigja organizacija bei pateikti derinimui ir pristatyti Paslaugy teikimo reglamenta, apimantj
tokias pagrindines dalis (neapsiribojant):

a) Standartiniy funkcionalumy demonstracija;

b) Paslaugy atlikimo ir pateikéiy pateikimo terminai;

c) Paslaugy teikimo organizaciné struktira;

d) Komunikacijos tvarka;

e) Rezultaty kokybés tikrinimo, perdavimo ir derinimo tvarka;

f) Kita svarbi informacija.

R-227. Teikéjas turés bendrauti su Pirkéju susitikimy metu, rastu ir el. pastu, dalyvauti rengiamy
dokumenty aptarime su suinteresuotomis Salimis bei teikti pagalbg pristatant ir aptariant
pateikiamy dokumenty turinj bei teikti kitas su Specifikacijos parengimu susijusias konsultacijas
perkanciajai organizacijai. Visy susitikimy turinis turi biti protokoluojamas taip kaip nurodyta
Paslaugy teikimo reglamente.

R-228. Teikéjas pats pasirtpina Paslaugoms teikti reikalingomis priemonémis ir technine jranga.

R-229. Sutarties vykdymo metu kvieCiami Teikéjo specialistai turés dalyvauti Pirkéjo
organizuojamuose susitikimuose.

R-230. Kiekvienas Teikéjo specialistas teikiant Paslaugas privalo kiekvieng Paslaugy teikimo darbo
dieng pildyti darbo laiko Ziniarastj Pirkéjo JIRA sistemoje.

R-231. Tiekéjo sillomas specialistas (-ai) turi gebéti bendrauti ZodZiu ir rastu lietuviy kalba (ne
blogesniu nei C1 lygiu pagal Bendruosius Europos kalby matmenis). Tuo atveju, jei specialistas
lietuviy kalbos nemoka, reikalavimas gali buti tenkinamas numatant, kad sutarties vykdymo metu
bus uztikrintos vertimo Zodziu ir rastu paslaugos, kurios turi biti jskaiCiuotos j pasitlymo kaina.

11.4. Reikalavimai paslaugy teikimo etapams ir programinés jrangos kirimo iteracijoms

R-232. Pirkimo paslaugos turi biti jgyvendinamos iteraciniu-inkrementiniu informacinés sistemos
kirimo budu, taikant gerasias ,Agile” programinés jrangos kirimo metody Scrum ir Kanban
praktikas. Paslaugy ir moduliy vykdymo eiliSkumg nustato UZsakovas. Etapy (prieaugiy) trukme ir
darby iSskaidyma j prieaugius Teikéjas turi suderinti su UZsakovu.

R-233. Sistemos kurimo poreikiai turi buti registruojami Pirkéjo Jira sistemoje Sistemos kirimo
projekte, pasirenkant Issue type Epic. Esant poreikiui, detaliam Epic aprasymui gali bati naudojamas
Pirkéjo paruostas Epic Sablonas. Poreikis Epic skaidomas j Story, mazesnius produkto darby saraso
elementus.

R-234. Teikéjas, atlikes dalj programavimo darby turi tikslinti analizés ir projektavimo rezultatus.
R-235. Numatoma, kad Pirkimo paslaugos bus realizuotos per du prieaugius:
R-235.1. Pirmame prieaugyje turi bati realizuoti reikalavimai, kurie pazyméti P1 simboliu arba prie

reikalavimo néra nurodytas konkretus prieaugio numeris;
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R-235.2. Antrame prieaugyje turi bati realizuoti reikalavimai, kurie pazyméti P2 simboliu (jeigu
funkcija pazyméta, kad turi bati kuriama 2 prieaugyje, tai 1 prieaugio reikalavimai, kuriuose minimas
2 prieaugio funkcionalumas, neturi biti sukurtas 1 prieaugyje).

R-236. Kiekvieno prieaugio realizavimo metu Teikéjas turi:

R-236.1. Patikslinti prie$ tai buvusio prieaugio detalios analizés ir projektavimo rezultatus;
R-236.2. Atlikti visus sukurty funkcionalumy pakeitimus (vystyma), jeigu toks poreikis paaiskéty;
R-236.3. Pademonstruoti Pirkéjui atliktg darba.

R-237. Kiekvieno prieaugio pabaigoje testavimui turi buti parengtas bent vienas pilnai veikiantis
Sistemos komponentas, iSskyrus komponentui keliamus reikalavimus, kuriy néra galimybés realizuoti
del treciyjy Saliy arba reikalavimy, kuriy tinkamam veikimui yra butini sekanciy iteracijy metu
kuriami funkcionalumai.

R-238. Nustatoma, kad VTAIS kidrimo darbai yra uzbaigti, kai:

R-238.1. Yra atliktos visos ,,5 Pirkimo objektas ir apimtys” punkte numatytos veiklos ir Uzsakovas
patvirtino uzsakymo jvykdyma uzsakymy Zurnale;

R-238.2. |Seities kodas yra patalpintas j repozitorija, suderintg Projekto inicijavime;
R-238.3. VTAIS yra pristatyta Uzsakovo Projekto komandai (angl. Demo), jei nesutarta kitaip;

R-238.4. Pateikta ir suderinta dokumentacija (techniné, diegimo bei veikimo atstatymo, naudotojo ir
administratoriaus vadovai) ir pateikti mokymuy jrasai;

R-238.5. Aprasytos sistemos diegimo bei atstatymo instrukcijos, kartu pateikiant automatinio
diegimo skriptus (raSmenis);

R-238.6.Esant poreikiui parengti jrankiai testiniy aplinky ir gamybinés aplinkos duomeny
suvienodinimui;

R-238.7. Atlikti UZsakovo atstovy mokymai.

R-239. Visa programiné jranga, kuri bus sukurta Paslaugy teikimo metu, turi biti visa apimtimi
perduota UzZsakovui:

R-239.1. Perduodamos visos turtinés teiseés ir iSeities kodai bei konfiglracijos;

R-239.2. Perduodami pilni, korektiski iSeities kodai, i$ kuriy, naudojant standartines priemones, bty
kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas. Kartu
turi biti perduodamos visos priemoneés, reikalingos diegimo paketams parengti;

R-239.3. Projekto metu sukurtos programinés jrangos iSeities tekstai turi buti su komentarais ir
atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas,
suderintas Projekto iniciavimo stadijoje;

R-239.4.Visoms duomeny struktiroms (esybéms) turés bati jvesti prasmingi komentarai ir
paaiskinimai, pagal kuriuos turés biati sudaroma aktuali duomeny modelio dokumentacija;

R-239.5. Perduota reikalinga dokumentacija, aprasanti sistemos diegimg, atstatyma ir priezilra,
techninius aspektus.

R-240. Paslaugy teikéjas privalo pateikti VTAIS programinés jrangos dokumentacija:
R-240.1. Detalyjj analizés ir projektavimo dokumentg (-us);
R-240.2. VTAIS naudotojy instrukcijas;

R-240.3. VTAIS diegimo ir veikimo atstatymo vadovg;
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R-240.4. VTAIS technine specifikacijg;
R-240.5. VTAIS administravimo vadova.

R-241. Paslaugy teikimo terminai: visi VTAIS kdrimo ir diegimo paslaugy etapai turés bati jgyvendinti
iki 2026 m. kovo 19 d.

R-242. Vykdytojas po galutinio Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos, turés suteikti
ne trumpesnj kaip 12 (dvylika) ménesiy trukmés garantinj aptarnavima visoms $io pirkimo apimtyje
sukurtoms paslaugoms.

R-243. Vykdytojas su UZsakovu suderintu formatu pateikia faktiskai dirbtas valandas. Apmokama tik
uz faktiSkai dirbtas valandas

R-244. Visos paslaugos turi bati suteiktos Paslaugy teikimo sutartyje numatytais terminais ir
sglygomis bei vadovaujantis Zemiau pateikiama lentele ,Paslaugy teikimo etapai“, kurioje pateikti
Paslaugy teikimo etapai, jy metu atliekami darbai (veiklos), etapy rezultatai (taip pat
atnaujinta/parengta dokumentacijai), diegimo dalyviy atsakomybiy aprasymas.
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Atsakomybiy aprasymas

Teikéjas:

1.1. Parengia Paslaugy teikimo reglamentg ir kitus
planavimo dokumentus ir suderina su Pirkéju.

Rezultatai/reikalavimai

1. Parengtas Paslaugy teikimo reglamentas. Paslaugy
teikimo reglamente nurodoma projekto tikslai,

prioritetai, etapy apimtys ir rezultatai, suinteresuotos
Salys, darby atlikimo grafikas, kokybiniai reikalavimai,

Terminas

Etapo rezultatai turi bati pateikti ir
suderinti su perkanciagja
organizacijg ne véliau kaip per 10
darbo dieny nuo Paslaugy teikimo

1. Suteikia reikalingg informacijg;
2. Teikia pastabas ir rekomendacijas;
3. Tvirtina etapo Teikéjo rezultatus.

2.4. Kitas reikiamas analizés dalys.

© Pirkéjas:
£ rizikos ir jy suvaldymo bidai, komunikavimo principai, sutarties jsigaliojimo datos.
>
o, 1. Suteikia reikalingg informacijg; atsakomybés, tarpiniy ir galutiniy rezultaty priémimo
'S . ,ga Ja,, L 'y ”p uire u _ up Arba etapo rezultatai turi buti
c 2. Teikia pastabas ir rekomendacijas. kriterijai, pakeitimy valdymo procedira; o i
- o ] ) o pateikti per Paslaugy teikimo
2.Tarpinés veiklos ataskaitos, jei tai nustatyta Paslaugy . .
o reglamente nurodytg laikotarpj.
teikimo reglamente;
Teikéjas: 1. Projekto vykdymo planas-grafikas (gali bUti pateiktas | Terminas turi bati suderintas pro-
kaip Projekto vykdymo reglamento priedas); jekto vykdymo grafike, bet etapo
1. Atlieka esamos ir siekiamos padéties jvertinima; prrol y' y g P . ) S J ) yray _g_ o ) P
. . . . 2. Sukurta Detalios analizés dokumentacija, (jskaitant, pabaiga neturi bti véliau nei 30
. 2. Parengia detalios analizés dokumentacija; o ) e
N . . . bet neapsiribojant): darbo dieny nuo Inicijavimo etapo
= 3. Vykdo kitas veiklas numatytas analizés etapo ] ] o )
c metu 2.1. Reikalavimy specifikacija; pabaigos.
= ' 2.2.P dos atvej ifikacija;
s Pirkeias: anaudos a v'e'Jq s?ea acija
3 HIrelas: 2.3. Procesy specifikacija;
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Projektavimas

Teikéjas:

1. Atlieka esamos projektavimo dokumentacijos
analize ir parengia papildytas projektavimo do-
kumentacijos versijas;

2. 1sanalizuoja ir papildo integraciniy sasajy
aprasymo dokumentus;

Atlieka projektavimg ir parengia projektavimo do-
kumentacijos versijas;

1. ISanalizuoja ir papildo integraciniy s3sajy
aprasymo dokumentus;

2. Atlieka projektavima ir parengia projektavimo
dokumentacijg bei suderina su Pirkéju;

3. Suderina naujas integracines sgsajas su duomeny
teikéjais ir gavéjais;

4. Parengia integraciniy sgsajy specifikacijas bei jas
suderina su duomeny gavéjais ir teikéjais bei
Pirkéjas;

5. Suderina naujas integracines sgsajas su duomeny
teikéjais ir gavéjais;

6. Atnaujintas techninis aprasymas (specifikacija).

Pirkéjas ir TP:

1. Suteikia reikalingg informacijg;
Pateikia pastabas ir rekomendacijas Teikéjo

pateiktiems etapo rezultatams.

1. Sukurtos detalios analizés dokumenty versijos;

2. Sukurtas techninés architektiros dokumentas;

3. Sukurtas Loginis DB modelis;

4. Projektavimo dokumentas. (Pateikti funkcionalumy
aprasymai, projektiniai sprendimai, duomeny baziy,
programos posistemiy, moduliy schemos ir aprasai ir
kt.);

3. Integraciniy sasajy specifikacijos. (Sukurtos sgsajy
specifikacijos ir duomeny apsikeitimo specifikacijos);
4. Sukurtas techninis aprasymas (specifikacija);
5.Parengtos pradinés naudotojo sgsajos gairées,
apimancios:

5.1. naudotojo sgsajos schemas;

5.2. struktlrg ir dizaing;

5.3. parengtas pradinis naudotojy sgsajos prototipas.

Terminas turi buti suderintas pro-
jekto vykdymo grafike, bet etapo
pabaiga neturi bati véliau nei 30
darbo dieny nuo Detalios analizés
etapo pabaigos.
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Programavimas

Atsakomybiy aprasymas

Teikéjas:

1. Parengia karimo ir vidinio testavimo aplinka PO
infrastruktdroje;

2. Vykdo reikalingus programavimo ir programinio
konfigliravimo darbus, jgyvendina funkcinius ir
nefunkcinius reikalavimus;

3. Papildo integraciniy sasajy specifikacijas;

4. Patikslina detalios analizés ir projektavimo
dokumentacijg;

5. Atlieka komponenty (angl. unit) testavimg,
sistemos testavima, sgsajy su kitomis sistemomis
TP:

1. Atlieka vartotojo sgsajos testavimg;

2. Teikia vartotojo sgsajos testavimo ataskaitg;

3. Teikia pastabas sgsajy su kitomis informacinémis
sistemomis specifikavimo dokumentacijai;

Teikia vartotojo sgsajos testavimo ataskaita.

Rezultatai/reikalavimai

1. Parengtas ir suderintas su PO kirimo iteracijy planas;
2. Parengta karimo ir testavimo aplinka PO
infrastruktdroje;

3. Vidinio testavimo ataskaita;

4. Atnaujintos integraciniy sasajy specifikacijos ir
pradinés WSDL/WADL versijos;

5. Atliktas P) pataisymas pagal TP pateiktg vartotojy
sgsajos testavimo ataskaitg;

6. Parengta programiné jranga diegimui;

7. Atnaujinta detalios analizés ir projektavimo
dokumentacija;

8. Atnaujintas vartotojy sgsajos prototipas.

Terminas

Terminas turi buti suderintas pro-
jekto vykdymo grafike.
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Atsakomybiy aprasymas

Rezultatai/reikalavimai

Terminas

Diegimas j Pirkéjo TEST aplinka

Teikéjas:

1. Parengia diegimo plang j Pirkéjo testine aplinkg
integraciniam testavimui;

2. Parengia ir pateikia programine jranga tinkama
jdiegimui Pirkéjo testavimo aplinkoje;

3. Parengia duomeny uzkrovimo skriptus j Pirkéjo
testine aplinka;

4. Parengia ir suderina Integracinio testavimo
plang;

Parengia naudotojy ir administratoriy instrukcijas.

1. Parengta programiné jranga diegimui j Pirkéjo
testavimo aplinka;

2. Parengti testavimo scenarijai;

3. Programiné jranga jdiegta Pirkéjo testavimo
aplinkoje;

4. Parengti integravimo testavimo scenarijai;

5. Parengti duomenys integraciniam testavimui (SQL
ir/arba kity skripty pavidalu);

6. Parengtas bei suderintas su Pirkéju ir duomeny
teikéjais/gavéjais integracinio testavimo planas;

Diegimas j Pirkéjo testine aplinka
turi bati baigtas iki Integracinio
testavimo pradzios;

Visi reikiami duomenys turi bati
uzkrauti j duomeny baze iki inte-
gracinio testavimo pradZzios;

Teikéjas parengia programine jran-
g3, reikalingus duomeny uzkro-
vimo skriptus ir sudiegia j Pirkéjo
testavimo aplinka;

Diegima ir duomeny uzkrovima
atlieka Pirkéjas
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Diegimas j Pirkéjo TEST aplinka

Atsakomybiy aprasymas

Pirkéjas ir TP:

1. Perziuri ir jvertina diegimo plang;

2. Suteikia reikalingg informacija;

3. Kontroliuoja testavimo aplinkg;

4. PerZiUri ir jvertina integracinio testavimo plana.
Pirkéjas:

1. |diegia pateiktg programine jrangg j Pirkéjo

testavimo aplinka.
Duomeny teikéjai/gavéjai:

1. Perziuri ir jvertina integracinio testavimo plana.

Rezultatai/reikalavimai

7. Parengtos naudotojy ir administratoriy instrukcijos.

Terminas

Mokymai

Teikéjas:

1. Parengia mokymo aplinka (jeigu tokia reikalinga);
2. Vykdo apmokymus.

Pirkéjas:

1. Uztikrina mokymo dalyviy dalyvavimg Teikéjo
organizuojamuose mokymuose.
Pirkéjas ir TP:

1. Vykdo mokymy kontrole.

1. Mokymy dokumentacija (jskaitant, bet
neapsiribojant):

1.1. Mokymuy planas;

1.2. Administratoriy ir naudotojy vadovai;

1.3. Pagalbos vadovas (angl. Help) (tik elektroniniu
formatu);

1.4. Mokymy medziaga ;

1.5. Parengtos metodinés rekomendacijos duomeny
tiekéjams ir gavéjams.

2. Jvykdyti mokymai sutartam naudotojy kiekiui;

3. Pateikta mokymy ataskaita.

Mokymai turi bati jvykdyti iki Inte-
gracinio testavimo etapo pradzios.
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Atsakomybiy aprasymas

Rezultatai/reikalavimai

Terminas

Integracinis testavimas

Teikéjas:

1. Atlieka testavima su duomeny teikéjais ir
gaveéjais Pirkéjo testinéje aplinkoje;

2. Atlieka pritaikymo neigaliesiems testavimg;

3. Atlieka P koregavimag pagal pateiktas pastabas
bei iStaiso klaidas;

4. Atnaujing visg projekto technine dokumentacijg;
5. Atlieka testavima su duomeny teikéjais ir
gaveéjais Pirkéjo testinéje aplinkoje;

6. Atlieka pritaikymo neigaliesiems testavimg;

7. Atlieka P] koregavimag pagal pateiktas pastabas
bei iStaiso klaidas;

8. Sukuria visg projekto technine dokumentacijg;
9. Parengia testavimo ataskaitg.

Pirkéjas ir TP:

1. Suteikia reikalingg informacija;

2. Registruoja testavimo metu Pirkéjo nustatytas
klaidas;

3. Vykdo testavimo metu nustatyty problemy
Salinimo kontrole.

1.Integracinio testavimo ataskaita. Integracinio
testavimo ataskaitoje turi buti jvertinti integracinio
testavimo metu nustatyti defektai, pateiktas jy
iSsprendimo budas ir statusas;

2.Pritaikymo nejgaliesiems testavimo ataskaita;
3.Sukurta visa techniné dokumentacija;

4.Sukurti analizés ir projektavimo dokumentai, diegimo
instrukcijos, projekto surinkimo ir kompiliavimo
instrukcijos;

5.Sukurtos vartotojy ir administratoriy instrukcijos;
6.Parengtos Klaidy Salinimo ataskaitos.

Integracinio testavimo etapas turi
bati baigtas iki Diegimo j gamybine
aplinka pradzios.

46




Priemimo testavimas

Atsakomybiy aprasymas

Pirkéjas ir TP:

1. Teikia pastabas priémimo testavimo planui ir
testavimo scenarijams;

2. Vykdo priémimo testavima pagal testavimo
plane apibréztg testavimo plane apibrézta
testavimo metodika ir testavimo scenarijus;
Pirkéjas

1. Atrinktas nepriklausomas Teikéjas vykdo
saugumo testavima pagal Sios techninés
specifikacijos apibréztas testavimo metodikas ir
testavimo scenarijus;

2. Priima programine jrangg bandomajai
eksploatacijai.

Rezultatai/reikalavimai

1. Atliktas priémimo testavimas;

2. IStaisytos testavimo metu uzfiksuotos;
3. Atnaujintos naudotojy instrukcijos;

4. Priemimo testavimo ataskaita;

5. Klaidy Salinimo ataskaitos.

Terminas

Priémimo testavimas vykdomas iki
sékmingo priémimo testavimo
kriterijy pasiekimo.

Priémimo testavimas turi bati atlik-

tas iki diegimo j gamybine aplinka.
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Diegimas j gamybine aplinka

Atsakomybiy aprasymas

Teikéjas:

1. Parengia diegimo j gamybine aplinka plang;

2. Parengia ekploatacijos pradzios plang;

3. Parengia ir pateikia programine jranga tinkama
jdiegimui Pirkéjo gamybinéje aplinkoje;

4. Parengia duomeny uzkrovimo skriptus j Pirkéjo
gamybine aplinkg;

5. Parengia ir suderina Bandomosios
eksploatacijos plang;

6. Patikslina naudotojy ir administratoriy
instrukcijas.

Rezultatai/reikalavimai

1. Parengta programiné jranga diegimui j gamybine
aplinka;

2. Programiné jranga jdiegta gamybinéje aplinkoje;
3. Parengti duomenys gamybinei ekploatacijai (SQL
ir/arba kity scripty pavidalu);

4. Parengtas ekploatacijos pradzios planas;

5. Suderintas naujo funkcionalumo paleidimo planas su
visais duomeny gavéjais/teikéjais;

6. Atliktas naujo funkcionalumo paleidimas. Per
nustatytg laiko tarpg sistema parengta eksploatacijai.
7. Diegimo dokumentacija.

Terminas

Sis diegimas gali vykti tik po
sékmingai  jvykusio  priémimo
testavimo.

Sis diegimo etapas turi bati baigtas
per 1 (vieng) savaite nuo priémimo
testavimo etapo pabaigos ir
baigtas iki bandomosios
eksploatacijos pradzios.
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Atsakomybiy aprasymas

Pirkéjas ir TP:

1. Perziuri ir jvertina diegimo plang;

Rezultatai/reikalavimai

7.1.Diegimo aprasai, kuriuose turi bati pateikta:
7.1.1. Realizuoty sprendimy apibendrinantis aprasymas;

Terminas

darbuotojams ir IT specialistams;
5. Parengia bandomosios eksploatacijos ataskaitg;

< 2. Suteikia relkallr\gq mfo'rmacuq, e 7.1.2. Parengti duomeny struktdry, atributy, duomeny
= 3. Vadovauja naujo funkcionalumo paleidimui; . e
2 wim e . . mainy aprasai;
o 4. Perziuri ir jvertina bandomosios eksploatacijos 7.1.3. Techninés realizacijos apragymas (apimantis
£ lana. S . 105 aprasy apim
2 pP' Keias: reikalavimy techniniam sprendimui detalizacija,
g —TKE1as: Sistemos plétimo galimybes;
.:_n‘ 1. Jdiegia pateiktg programine jrangg j gamybine 7.1.4. Kita aktuali informacija;
c aplinka; 8. ISeities tekstai ir detali projekto surinkimo instrukcija;
a0 2. Kontroliuoja gamybine aplinka. 9. Diegimo planas, apimantis:
= 9.1. Diegimo dalyviy atsakomybes;
9.2. Diegimo veikly aprasymg;
9.3. Diegimo veikly grafika;
9.4. Diegimo schema.
Teikéjas: 1. Pasalintos bandomosios eksploatacijos metu Bandomosios eksploatacijos pra-
S, . . _ . nustatytos klaidos. Teikéjas bandomosios eksploatacijos | d¥ia 2026.02.09.
I 1. Te|!<|a I'<onsultacuas bandomosios eksploatacijos | ety pagal suderintg klaidy %alinimo grafika turi $alinti
g |Klausimais; ) visus suderintos sistemos funkcionalumo trikumus Etapo trukmé ne maziau nei 30
S |2.Reaguoja j eksploatacijos metu nustatytus uZregistruotus bandomosios eksploatacijos problemy | darbo dieny.
° defektus; registre;
S |3. Uztikrina eksperty konsultavima Pirkéjo 2. Bandomosios eksploatacijos dokumentai:
% darbuotojams ir IT specialistams;
?B 4. Uztikrina eksperty konsultavima Pirkéjo
o
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Atsakomybiy aprasymas

6. Uztikrina Sistemos duomeny integraluma ir
vientisuma.

Rezultatai/reikalavimai

2.1.Bandomosios eksploatacijos ataskaita. Bandomosios
eksploatacijos ataskaitoje turi biti jvertinti bandomosios

Terminas

ir pasialymus tobulinimui.

) % Pirkéjas ir TP: eksploatacijos metu nustatyti defektai, pateiktas jy
g % iSsprendimo budas ir blsena, pateiktos rekomendacijos
2 3|1 Dirbasu parengta sistema; ) dél tolesnés eksploatacijos;
@ % 2 ReglstrUOJa.bandomosms eksploatacijos metu 2.2.Bandomosios eksploatacijos problemy registras.
nustatytas klaidas;
Teikéjas: Galutiné sutarties jvykdymo ataskaita; Visos paslaugos turi biti suteiktos
o 1. Atnaujina technine dokumentacijg; Perdavimo-priémimo aktas; iSskyrus garantinj aptarnavima.
£ 2. ]Jgyvendinus visas paslaugas teikia galutine _ .
_§ sutarties jvykdymo ataskaita. Sukurta projekto dokumentacija.
o Pirkéjas ir TP:
&
é 1. Priima ir tvirtina Teikéjo parengtus rezultatus;
'€ 2. PasiraS8omas perdavimo-priémimo aktas;
B 3. Teikia pastabas Teikéjo pateiktai dokumentacijai
a
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Ve

Garantiné prieziura

Atsakomybiy aprasymas

Teikéjas:

1. Parengia garantinés prieziliros procedlros
dokumentg;

2. Suteikia 12 ménesiy garantinj aptarnavima.

Pirkéjas:

1. Dirba su parengta sistema;
2. Registruoja eksploatacijos metu nustatytas
klaidas.

Rezultatai/reikalavimai

1.Suderintas Garantinés priezilros proceduros
dokumentas;

2.Aprasyta skyriuje 11.15 ,Reikalavimai garantiniam
aptarnavimui®.

Terminas

Garantinés priezitros procedlros
dokumentas turi buti pateiktas li-
kus ménesiui iki Projekto jgyvendi-
nimo pabaigos.
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11.5. Reikalavimai darbo vietai

R-245. Pagal numatytas proceddras Pirkéjas Teikéjo darbuotojams, dalyvaujantiems Pirkimo objekto
vykdyme (toliau — Teikéjo specialistai), suteiks prieigg prie Pirkéjo istekliy (toliau — prieiga):

R-245.1.Teikéjo specialistams bus suteikta prieiga prie Pirkéjo aplikacijy ar informaciniy resursy:
JIRA, OneDrive;

R-245.2.Pagal Pirkimo objekto specifikg Teikéjo specialistui gali biti suteikta prieiga prie DEV
aplinkoje pirkimo objekto vykdymui reikalingy DB schemuy;

R-245.3. Teikéjo specialistams, aplikacijy programuotojams bus suteikta prieiga prie Pirkéjo GIT
repozitoriumo Pirkimo objekto programinés jrangos iSeities teksty versijy valdymui, Pirkéjo
infrastruktdros karimo aplinkoje (DEV) Pirkimo objekto vykdymui dedikuoty serveriy (nesuteikiant
administratoriaus teisiy) ir reikalingy DB schemu.

R-246. Pagal poreikj, Pirkéjas suteiks saugig nuotoline prieigg — dedikuotg virtualig darbo vietg (angl.
Virtual Desktop Infrastructure, toliau — VDI), per kurig Teikéjo specialistai pasieks Pirkéjo iSteklius
reikalingus Paslaugy teikimui.

R-247. Pagal poreikj, Pirkéjas galés suteikti Teikéjo specialisty kompiuterinéms darbo vietoms saugia
nuotoline VPN prieigg prie jiems dedikuoty istekliy reikalingy Pirkimo Paslaugy teikimui.

11.6. Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui

R-248. Visa Teikéjo rengiama Projekto dokumentacija turi bati parengta lietuviy kalba vadovaujantis
bendrinés lietuviy kalbos taisyklémis (iSskyrus techninius dokumentus, kaip Diegimo planas,
kuriuose dalis informacijos gali biti pateikiama angly kalba), iliustruoti schemomis, lentelémis,
grafikais bei kitomis vaizdinémis priemonémis, pateikiama medzZiaga iSdéstoma aiskiai, nuosekliai ir
detaliai.

R-249. Teikéjo pataisyti dokumentai turi blti teikiami su matomais pakeitimais (,Track changes”
funkcija).

R-250. Su Pirkéju suderinti dokumentai turi (gali) blti kei¢iami vélesniy etapy metu, jeigu yra
vykdomi modifikuojamos Sistemos pakeitimai, atsizvelgiant j priemimo testavimo bei bandomosios
eksploatacijos rezultatus, kitas projekto veiklas ir aplinkybes, kurios susijusios su pateiktos
dokumentacijos turiniu. Projekto dokumentacija turi bati aktualizuojama (atnaujinama) ir galutinés
versijos pateiktos su Pirkéju suderintais terminais, bet ne véliau kaip iki galutinio priémimo
perdavimo akto pateikimo dienos.

R-251. Dokumenty galutinés versijos turi biti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kitu su UZsakovu
suderintu redagavimui tinkamu formatu jrasant dokumentg (-us) j skaitmenine laikmeng, o atskirtu
UZsakovo nurodymu - popierinés.

R-252. Preliminarios (projektinés) versijos turi biti pateikiamos elektroniniu formatu elektroninio
rysSio priemonémis. Pastabos bei korekcijos dokumenty projektuose turi bati teikiamos MS Office
programinio paketo (ar lygiaver¢io) pakeitimy sekimo (angl. Track changes) bei komentavimo
funkcijomis. Turi bati vykdomas pateikiamy dokumenty versijavimas (versijy kontrolé).

R-253. Teikéjas turés parengti dokumentacijg, nurodytg skyriuje 11.4 ,,Reikalavimai paslaugy teikimo
etapams ir programinés jrangos kdrimo iteracijoms” .
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R-254. Visi Teikéjo parengti dokumentai turés bati suderinti su Pirkéju ir Techninés priezitros
paslaugy teikéju. Detalls dokumenty derinimo principai ir terminai turés bati pateikti ir suderinti
Teikéjo parengtame Paslaugy teikimo reglamente.

R-255. Dokumenty galutinés versijos turi buti pateiktos dviem formatais: redagavimui tinkamu
elektroniniu (.doc, .docx arba kitu su Pirkéju suderintu formatu) ir Teikéjo atsakingo asmens parasu
(elektroniniu arba jprastu) pasiraSytu formatu. Dokumenty tarpinés versijos teikiamos tik
elektroniniu formatu.

R-256. Visa Teikéjo parengta Projekto dokumentacija turi buti patvirtinta Pirkéjo atsakingy asmeny,
detaliau aprasyta Darbo reglamente.

R-257. Pirkéjui ar kitoms suinteresuotoms Salims pateikus pastabas vertinamai dokumentacijai,
Teikéjas turi atlikti taisymus atsizvelgdamas j Siuos reikalavimus:

R-257.1. 1ki 100 psl. apimties dokumentai turi bati taisomi ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas;
R-257.2. Didesni nei 100 psl. apimties dokumentai turi bati taisomi ne ilgiau kaip per 10 darbo dienuy.

11.7. Reikalavimai analizei ir projektavimui

R-258. Teikéjas analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu turi atlikti detalig veiklos procesy ir
poreikiy analize bei projektavimg ir parengti detalios reikalavimy analizés ir projektavimo
dokumentus, kurie detalizuoti skyriuje 11.4 , Reikalavimai paslaugy teikimo etapams ir programinés
jrangos kdrimo iteracijoms” .

R-259. Detalios reikalavimy analizés dokumente turi buti pateikti pagal Techninés specifikacijos
funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus bei pagal Pirkéjo iSsakytus poreikius parengti panaudos
atvejai (angl. Use Case) (panaudos atvejy diagramos ir detalls panaudos atvejy aprasymai, nurodant
zingsnius (pagrindine eigg, alternatyviag eigg, iSimtine eigg) ir kitus apribojimus, naudojant UML
(angl. Unified Modeling Language) notacijg. Turi bti atliktas visy Techninés specifikacijos funkciniy
ir nefunkciniy reikalavimy susiejimas su detalios analizés dokumento turiniu (skyriais, panaudos
atvejais, diagramomis ir pan.). Siejimas turi bati atliekamas tokia forma, kad bity aiSku kokiu bidu
yra projektuojamas ir realizuojamas kiekvienas RPO reikalavimas.

R-260. Atliekant analize ir projektavimg Teikéjas turi vykdyti susitikimus su Pirkéjo paskirtais veiklos
specialistais ir kity susijusiy institucijy specialistais.

R-261. Detalios analizés ir projektavimo etapy metu Teikéjas turi detalizuoti RPO funkcinius ir
nefunkcinius reikalavimus, kad jais vadovaujantis bty galima realizuoti poreikius atitinkantj
Sistemai.

11.8. Reikalavimai demonstracijoms

R-262. Teikéjas klrimo etape turi atlikti Sistemos demonstracijas gyvai demonstruojant Sistemos
veikima. Turi blti atliekamas Sistemos demonstravimas, o ne prototipo.

R-263. Demonstruojamo funkcionalumo apimtys ir laikiSkumas turi bati nustatyti Paslaugy teikimo
reglamente. I|ki priémimo testavimo etapo pradzios Perkanciajai organizacijai turi badti
pademonstruotas visas Sistemos funkcionalumas, iSskyrus tg funkcionaluma, kuris bus suderintas
kaip nedemonstruotinas (pavyzdziui, integracijos).

R-264. Demonstracijy tikslas — supazindinti Perkancigjg organizacijg su kuriama programine jranga
bei gauti atsiliepimus dél sukurto (kuriamo) funkcionalumo.
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R-265. Pastabos (atsiliepimai) gali bati iSsakomos pakartotinai priémimo testavimo etape, jeigu j jas
nebus atsizvelgta iki pastarojo etapo.

R-266. Demonstracijy metu iSsakomi atsiliepimai (pastabos) turi bati registruojami susitikimo
protokoluose ar kita sutarta forma (pavyzdZiui, specializuotoje klaidy registravimo ir sekimo
sistemoje - JIRA).

R-267. Funkcionalumo demonstracijg turi vykdyti Teikéjo specialistai, o jo metu Pirkéjo ekspertai,
siekdami objektyviai jvertinti Teikéjo demonstruojamos prekés galimybes, galés uzduoti Teikéjui
klausimus, ne tik tiesiogiai susijusius su demonstruojamos prekés funkcijomis, bet ir kitus, kurie
galimai gali sieti demonstruojama funkcijg su kitais objektais ir (ar) funkcijomis, nurodytomis
techninéje specifikacijoje.

R-268. Demonstravimas turi blti atliekamas lietuviy kalba arba su vertimu j lietuviy kalba.

R-269. Jeigu Teikéjas negaléty pademonstruoti atitinkamy funkcionalumy dél techniniy kliG¢éiy,
demonstracija galéty bati vieng kartg atidedama 1 darbo dienai, per kurig Teikéjas turéty pasalinti
technines kliatis ir atlikti demonstracija.

R-270. Funkcionalumas turéty buti demonstruojamas veikiancioje demonstracinéje aplinkoje, t. y.
negaléty buti pateikiamas vaizdo jrasas ar pan.

R-271. Demonstravimo trukmeé turéty nevirsyti 4 val.

11.9. Reikalavimai diegimui
R-272. Sistemos versijy diegimui j Pirkéjo Aplinkas Teikéjas turi parengti Diegimo plana.

R-273. Turi buti sukonfigliruotas duomeny rezervinio kopijavimo mechanizmas, aprasytos ir
iSbandytos duomeny atstatymo proceddros.

R-274. Sistemos versijy diegimas turi buti vykdomas etapais kiekvienai Sistemag naudojandiai
tarnybinei stociai atskirai.

R-275. Sistemos versijy diegimas turi buti vykdomas nurodyta tvarka:
R-275.1. DEV aplinkoje jdiegiama nauja Sistemos versija;
R-275.2. Atliekami jdiegtos Sistemos versijos testai;

R-275.3. Nesékmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo procesas
kartojamas;

R-275.4.Sékmingai atlikus testus, diegimo procesas tesiamas toliau.
R-276. TEST aplinkoje jdiegiama nauja DEV aplinkoje sékmingai iStestuota Sistemos versija:
R-276.1. Atliekami jdiegtos Sistemos versijos testai;

R-276.2. Nesékmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo procesas
kartojamas;

R-276.3. Sékmingai atlikus testus, diegimo procesas tesiamas toliau.

11.10. Reikalavimai sistemos testavimui

R-277. Turi bati atlikti Sistemos versijy testavimai (toliau — Testavimas).

R-278. Testavimo tikslai (pasirinkti reikiamus testavimo tikslus iS Zemiau pateikty:
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R-278.1. ]sitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai Techninés specifikacijos
reikalavimai;

R-278.2. sitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

R-278.3. Nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Pirkéja ir kitas suinteresuotas 3alis;
R-278.4. |dentifikuoti, uzregistruoti ir iStaisyti funkcionalumo klaidas (angl. Bugs).

R-279. Turi buti atlikti Sie testavimai:

R-279.1.Vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Teikéjas turi atlikti
nedalyvaujant Pirkéjo atstovams, taciau turi pateikti tokio testavimo jrodymus — vidinio testavimo
ataskaitas, automatiniy testavimy scriptus (scriptai turi bati jkelti j Pirkéjo kody versijavimo sistema
GitLab) ir nustatyty neatitikimy sarasa. Vidinis testavimas turi bUti atliktas Teikéjo kirimo aplinkoje.
Automatiniai testai turi bati jtraukti j automatinius Cl/CD procesus. Vidinio testavimo veiklos turi bati
vykdomos pagal suderintg Paslaugy teikimo reglamentg ir Pirkéjo testavimo valdymo priemonéje
XRAY Teikéjo parengtais testavimo scenarijais.

R-279.2. Apkrovos ir nasumo testavimas. Sj testavima Teikéjas turi atlikti DEV aplinkoje,
nedalyvaujant Pirkéjo atstovams. Sio testavimo rezultatai turi atsispindéti vidinio testavimo
ataskaitoje. Pirkéjo testavimo aplinkoje vykdys papildomg apkrovos ir naSumo testavima. Jei Pirkéjo
atlikto testavimo rezultatai netenkins nurodyty reikalavimy, Teikéjas turés atlikti reikiamas sistemos
optimizavimo veiklas.

R-279.3. Integracinis testavimas (angl. Integrity Testing). Sj testavima Teikéjas turi atlikti TEST
aplinkoje su Pirkéjo darbuotojais. Sio testavimo rezultatai batini jsitikinti ar Sistemos kdrimo
sprendimas parengtas diegimui j PROD aplinka. Sio testavimo metu rastos klaidos ir neatitikimai turi
bt pasalinti ir iStaisyta Sistemos versija sekmingai iStestuota TEST aplinkoje.

R-279.4. Priémimo testavimas (angl. Acceptance Testing). Sis testavimas turi bati atliekamas TEST
aplinkoje dalyvaujant Teikéjui, Pirkéjui ir kitoms suinteresuotoms Salims:

R-279.4.1. Sio testavimo metu turi biti tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo
lygio nustatymas). Priémimo testavimo veiklos turi biti vykdomos remiantis priémimo
testavimo planu, kurj pateiks Teikéjas, priemimo testavimo scenarijus parengia Teikéjas;

R-279.4.2. Priémimo testavimo metu Pirkéjas sudarys naudotojy ,testuotojy” grupe. Testuotojy
grupe sudarys Pirkéjo, Teikéjo atstovai ir kity suinteresuoty Saliy atstovai, pagal poreik;j.
Atsizvelgiant j pateiktus pastebéjimus ir teisés akty nuostatas Teikéjas turi patobulinti
Sistemos kuriamas dalis;

R-279.4.3. Atliktas testavimas turi uZtikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama bandomajai
eksploatacijai;

R-279.4.4. Testavimo metu turi bati vykdomas identifikuoty klaidy (problemy) registravimas
elektronine forma vedamajame pastebéty klaidy (problemy) ir jy blseny kaupimo
zurnale. Jei nebus sutarta kitaip, klaidos turi bati registruojamos Pirkéjo jrankyje JIRA);

R-279.4.5. Teikéjas turi parengti ir su Pirkéju suderinti testavimo plang ir testavimo scenarijus.
Testavimo plane turi bti aprasyta testavimo metodika, apimtis, aplinka (pvz. nardykliy
su kuriomis bus testuojama versijos), testavimo scenarijy struktdra, testavimo veikly
grafikas, testavimui reikalingi duomenys (sglygos), testavimo priémimo kriterijai ir kita
aktuali informacija;

R-279.4.6. Kai paslaugos teikimas apima ir testavimo (nepriklausomai nuo aplinkos) veiksmus,
Teikéjas, teikdamas paslaugg, turi uztikrinti (naudoti) testavimui reikalingus isteklius
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(teistinius duomenis, jskaitant asmens duomenis, kai testavimo negalima atlikti su
sintetiniais (nerealiais) asmens duomenimis);

R-279.4.7. Priémimo testavimas turi buti vykdomas Pirkéjo jsigytos techninés jrangos pagrindu;

R-279.4.8. Teikéjas turés parengti ir pateikti visus testavimui reikalingus duomenis, jrankius ar kitas
priemones;

R-279.4.9. Teikéjas turés sudaryti ir kitus testavimo duomenis, kurie bus reikalingi tam, kad
patikrinti Siy RPO funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Kiti reikalingi testavimo
duomenys, reikiamos priemonés ir sglygos turi biti detalizuotos priémimo testavimo
plane bei suderintos su Pirkéju;

R-279.4.10. Priemimo testavimas uzbaigiamas, kai tenkinami testavimo plane jvardinti testavimo
priémimo kriterijai;

R-279.4.11. Atliktas testavimas turi uZztikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama bandomajai
eksploatacijai.

R-280. Teikéjas turés parengti pacios Sistemos ir jg sudaran¢iy komponenty automatizuoto
testavimo ir diegimo (angl. Continuous Integration and Delivery (toliau - CI/CD)) procesus Pirkéjo
naudojamoje priemonéje GitLab.

R-281. Teikéjo su Pirkéju suderinti ir sudaryti ClI/CD procesai (angl. Pipeline) turi uztikrinti:

R-281.1. Artefakty pagaminimg;

R-281.2. Artefakty ir kodo kokybés patikrinimg;

R-281.3. Artefakty ir kodo saugumo patikrinimg (Pirkéjas pateiks jrankius reikalingus kodo saugumui
patikrinti);

R-281.4. Automatinj testy vykdymg;

R-281.5. Diegimg j testavimo aplinkg;

R-281.6. Diegimg j bandomosios eksploatacijos aplinka;

R-281.7. Diegimg j gamybine aplinka.

R-282. Pirkéjas savo iniciatyva gali atlikti bet kokius kitus Sistemos testavimus ir bandymus (iSeities
kody tikrinimg, konfiglracijos tikrinimg, nasumo tikrinimg, auksto prieinamumo tikrinimg,
pleCiamumo tikrinimg, funkcionalumo tikrinimg ir kt.) siekdamas uztikrinti sistemos kokybe ir
atitikimus reikalavimams. Teikéjas turés atsizvelgti j Pirkéjo atstovy atlikty bandymuy ir testavimy
rezultatus, fiksuotus JIRA sistemoje, atlikti visy testavimy rezultatuose nurodyty trakumy
(pazeidimy, rekomendacijy) Salinima. Teikéjas turés sudaryti reikiamas salygas suplanuotiems
testavimams ir bandymams atlikti — pateikti iSeities kodg, pateikti prisijungimo duomenis prie
sistemos komponenty, sukurti testavimui reikalingus naudotojus, jjungti / iSjungti sistemos
komponentus, sudaryti prieigos galimybes specializuotai testavimo ir bandymy programinei jrangai,
atlikti kitas reikiamas veiklas, kurios uztikrinty pilnavertj testavimy ir bandymy proceso jvykdyma.

R-283. Testavimas laikomas baigtu, kai priemimo testavimo metu nebelieka kritiniy klaidy ir yra
atlikti Uzsakovo atstovy mokymai.

11.11. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

R-284. Turi blti atlikta Sistemos bandomoji eksploatacija, kurios tikslas — uztikrinti Sistemos kokybe,
iSbandyti gamybine sistemos komponenty konfiguracijg, identifikuoti ir pasalinti bandomosios
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eksploatacijos metu pastebétus defektus, stabilizuoti darbinés aplinkos konfigliracijg, atsizvelgiant j
bandomosios eksploatacijos metu sukauptg patirt;j.

R-285. Teikéjas turi parengti bandomosios eksploatacijos plang, kurio tikslas — aprasyti bandomosios
eksploatacijos eigg bei apibrézti bandomosios eksploatacijos dalyviy atsakomybes.

R-286. Bandomosios eksploatacijos plane minimaliai turi bGti aprasyta: bandomosios eksploatacijos
dalyviy komunikavimo schema, dalyviy atsakomybés, defekty (pastaby) registravimo tvarka, defekty
Salinimo tvarka, bandomosios eksploatacijos priémimo kriterijai.

R-287. Teikéjas, turi konsultuoti Pirkéjag bandomosios eksploatacijos aplinkos parengimo klausimais:
R-287.1. Sistemos komponenty instaliavimo ir konfigtravimo;

R-287.2.Visy batiny sistemos duomeny migravimo (suvedimo) bei pertekliniy (bandomajai
eksploatacijai nereikalingy) duomeny pasalinimo.

R-288. Pirkéjas uztikrina sistemos veikimg visos bandomosios eksploatacijos metu, jeigu nebus
sutarta kitaip.

R-289. Bandomosios eksploatacijos metu turi bati vykdomas identifikuoty klaidy (problemy)
registravimas:

R-289.1.Klaidos turi buti registruojamos Pirkéjo klaidy sekimo jrankyje — JIRA. Jei klaidos bus
registruojamos Teikéjo klaidy fiksavimo jrankyje, Teikéjas turi uztikrinti, kad Sis jrankis bty nuolatos
prieinamas internetu Pirkéjo atstovams maziausiai 5 metus;

R-289.2.Klaidy Zurnalas turi biti specializuota problemy registravimo ir sekimo programiné jranga

(angl. Issue Tracking Software), paremta tinklinémis technologijomis, t. y. pasiekiama naudojant
interneto narsykle.

R-290. Teikéjas privalo nedelsiant per bandomosios eksploatacijos plane numatytus terminus
pasalinti sistemos trikumus atsiZzvelgiant j uzregistruotas bandomosios eksploatacijos problemy
registre klaidas.

R-291. Pirkéjas pradés Sistemos priémimo veiklas tik tada, kai Sistema tenkins bandomosios
eksploatacijos plane apibréztus priémimo kriterijus.

11.12. Reikalavimai mokymams

R-292. Teikéjas turi parengti ir suderinti su Uzsakovu mokymo plang, mokymy medziagg bei parengti
mokymams reikalingg aplinka.

R-293. Mokymy medziaga turi apimti:

R-293.1. Atskiroms naudotojy grupéms (IS administratoriams, naudotojy administratoriams,
Perkanciosios organizacijos veiklos darbuotojams) skirtus naudojimosi funkcionalumais aprasus
(paremtus naudotojy instrukcijomis);

R-293.2. Animuotas naudojimosi instrukcijas ir/ arba vaizdine (video) medziagg, leidZiancig
organizuoti mokymus atskiroms naudotojy grupéms nuotoliniu bidu;

R-293.3. Atskiroms naudotojy grupéms skirtas praktines uzduotis (paremtas naudojimosi naujais
funkcionalumais aprasais ir/ nuotoliniam mokymuisi skirta medziaga).

R-294. Teikéjas, pagal mokymy plane suderintg tvarkg, turés vykdyti mokymus basimiems
naudotojams. Turi buti apmokyti Sie blsimi naudotojai:

R-294.1. Veiklos naudotojai — iki 300 asmenuy;
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R-294.2. Naudotojy administratoriai — iki 3 asmenuy;
R-294.3. 1S administratoriai — iki 3 asmenuy.
R-295. Kiekvienos mokymy grupés mokymy trukmeé turi bati ne mazesné nei 4 val.

R-296. Naudotojy mokymai turi buti vedami mokomojoje aplinkoje su mokomaisiais duomenimis,
kuri turi buti sukurta Teikéjo parengtoje aplinkoje.

R-297. Naudotojy mokymai turi vykti su Pirkéju suderintu laiku.

R-298. Naudotojy mokymy vietg turi parinkti Teikéjas pries tai suderines su Pirkéju. Su naudotojy
mokymy vieta susijusios iSlaidos yra Teikéjo atsakomybé.

R-299. Teikéjas turi uzregistruoti visus mokymuose dalyvavusius asmenis ir pateikti mokymuy dalyviy
sgrasg Pirkéjui.

11.13. Reikalavimai pakeitimy valdymui

R-300. RPO, Techninéje specifikacijoje ar kituose Paslaugy teikimo sutarties prieduose nustatyti
reikalavimai gali bati kei¢iami Teikéjo ar Pirkéjo iniciatyva.

R-301. Pakeitimy atsiradimas gali bati sglygojamas aplinkybiy, kurios atsiranda arba tampa Zinomos
po pirkimo sutarties sudarymo, jy atsiradimo pasitlymo pateikimo ar pirkimo sutarties sudarymo
metu nebuvo galima protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat, is anksto jvertinti ir jy atsiradimo
rizikos.

R-302. Pakeitimas turi biti jgyvendinamas Teikéjui ir Pirkéjui patvirtinus keitimg rastu (susitarima
jforminant kaip sutarties priedg), vadovaujantis tarp Teikéjo ir Pirkéjo sudarytos Paslaugy teikimo
sutarties ir Sios techninés specifikacijos sglygomis, nepazeidziant vieSyjy pirkimy principy, taikant
visas Sias veiklas (atsizvelgiant j pakeitimo pobudj):

R-302.1. Dokumentuotas pakeitimo poveikis, aprasytas jo kritiSkumo laipsnis (neesminis, vidutinis,
kritinis) ir pasekmés;

R-302.2. Jei pakeitimas yra funkcinis, jis buvo / yra pazymétas testavimo plane ir bus papildomai
iStestuotas;

R-302.3. Atlikti techninés dokumentacijos ir veiklos procesy pakeitimai, susije su funkcionalumo
pakeitimu;

R-302.4. Pakeitimas yra autorizuotas (pasirasytas Pirkéjo jgalioto asmens);

R-302.5. Apie pakeitimg yra tinkamai pranesta visoms su Paslaugy teikimu susijusioms Salims;
R-302.6. Pakeitimas neapsunkina pirkimo tiksly pasiekimo;

R-302.7.Visi su funkcionalumu susije pakeitimai yra vedami pakeitimy registracijos zurnale.

R-303. Jeigu funkcionalumo pakeitimas yra jvykdytas nesilaikant ankstesniame punkte nustatytos
tvarkos, toks funkcionalumo pakeitimas laikomas negaliojanciu.

11.14. Reikalavimai Sistemos priémimui

R-304. Galutinis Sistemos ar atskiry Sistemos komponenty priémimas bus vykdomas pasibaigus
bandomajai eksploatacijai, t. y. priéemimas galés bati vykdomas tik tada, kai bus pasiekti
bandomosios eksploatacijos priemimo kriterijai.
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R-305. Teikéjas privalo prieS perduodamas Sistemg Pirkéjui pateikti galutines dokumentacijos ir
Sistemos iSeities kodo versijas, jeigu jos buvo pakeistos nuo paskutinio perdavimo.

R-306. Visos Paslaugos bus priimamos pasirasant galutinj priémimo-perdavimo akta.
R-307. Siekiant uztikrinti sklandy Pirkimo testinuma:

R-307.1. Teikéjas, nepaZeidziant autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy Saliy intelektinés nuosavybés
teisiy, sutartimi perduoda Pirkéjui autoriy turtines teises j pagal uzsakyma sukurtg programine
jranga ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant, teise neribota laikg ir be
papildomo atlygio naudoti sukurtg programine jranga; teise daryti sukurtos programinés jrangos
kopijas; teise modifikuoti ir toliau plétoti sukurtg programine jrangg; teise perkelti programine jranga
j kitg technologine platforma; teise naudoti ir keisti jai sukurtos programinés jrangos pradinj koda
(masininés kalbos pradinius tekstus);

R-307.2.Jeigu Projekte sukurtoje programinéje jrangoje panaudota kita autoriaus teisiy turétojo ar
treciyjy Saliy programiné jranga, kuri integruota j pagal uzsakyma sukurtg programine jrangg ar kitaip
susieta su atliktu uzsakymu ir autoriaus turtiniy teisiy j sukurta programine jrangg ar parengtus
projektinius dokumentus, jos perdavimas Pirkéjui neturi apriboti Sias teises perdavusio Teikéjo teisés
be atskiro Pirkéjo sutikimo toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su
sukurta programine jranga ar parengtais projektiniais dokumentais;

R-307.3.Kartu su kompiuterine programa, kaip Si sgvoka apibrézta LR autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy jstatyme, Pirkéjui perduodamas ir programos iseitinis kodas. Kompiuteriy programos autoriaus
asmeninés neturtinés teisés negali bati naudojamos tokiu badu, kuris suvarzyty autoriy turtiniy
teisiy j Sig kompiuterine programg turétojo teises, tarp jy ir teise savo nuozitra adaptuoti, keisti ir
neatlygintinai platinti $iuos kdrinius. Siame punkte numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis
Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo ir Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 12 str.
nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos LR ir ES Saliy teritorijoje neribotam laikui;

R-307.4.Teikéjas turi perduoti Pirkéjui Pirkimo metu sukurty Sistemos programine jrangg ir jos ar
atskiry komponenty iSeitinj kodg paslaugy priémimo — perdavimo akto pasiraSymo datai;

R-307.5.Teikéjas neturi teisés atskleisti jokios su paslaugy teikimu susijusios informacijos
treCiosioms Salims be Pirkéjo rastisko leidimo arba jei to reikalauja jstatymai.

R-308. Sistemos iSeities kody laikymui, kokybés uztikrinimo ir diegimo procesams turi buti
naudojama UZsakovo kodo saugykla — GitLab arba analogiska.

R-309. Sistemos kirimo metu Pirkéjas numato, Gitlab (arba analogiskoje) platformoje, vykdyti
automatines ir rankines programinés jrangos iSeities kodo analizés perzitros procediras (angl. Code
Review), Teikéjas jsipareigoja j jas atsizvelgti ir atlikti pakeitimus pagal Pirkéjo pateiktas pastabas.

R-310. Sistemos kurimo metu su Pirkéju turi buti suderinti ir naudojami statinio kodo analizés
jrankiai, kurie uZztikrinty kodo atitiktj pagal gerasias praktikas, teisingg sintaksés formavima,
paZeidziamuma ir k.t. Siuos pasirinktus jrankius Pirkéjas turi galéti integruoti j automatinius kodo
kokybés uztikrinimo procesus (angl. Continues Integration) Gitlab (arba analogiskoje) platformoje.

R-311. Sistema turi bati kuriama taip, kad atitikty ,kodas paremtu testu” (angl. Test-Driven
Development) principa. Pirkéjui, sutartu periodu (jei nebuvo sutarta kitaip), turi bati pateikiamos
periodinés atitikties ataskaitos (angl. Code Coverage Reports). Remiantis atitikties ataskaita, Teikéjas
jsipareigoja pasalinti Perkanciosios organizacijos pateiktas pastabas. Siy ataskaity pateikima, Pirkéjas
turi galéti integruoti j procesus (angl. Continues integration) Gitlab (arba analogiSkoje) platformoje.

R-312. Sistemos kurimui ir jos komponenty kdrimui turi buti naudojamas pasirinktas Spring, Spring
Boot, Symfony ar lygiavertis Ziniatinkliy ir (ar) mikroservisy karimo karkasas.

59



R-313. Sistema ir jos komponentai turi gebéti veikti su bendru duomeny sluoksniu (angl. Persistent
storage).

R-314. Sistema ir jos komponentai turi gebéti veikti su bendru atminties sluoksniu (angl. RAM).

R-315. Integracijos turi buti realizuotos laikantis geryjy praktiky, kurios paremtos ,,Priklausomybés
valdymo” principais (angl. Dependency Manager), kai integraciniai paketai kuriami ir plétojami kaip
atskiros programinés jrangos bibliotekos ir diegiamos panaudojant priklausomybés diegimo jrankius
kaip: Maven, Composer ar lygiavercius.

11.15. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui

R-316. Teikéjas privalés uztikrinti kuriamos Sistemos ir jdiegtos licencinés programinés jrangos
garantine priezilra.

R-317. Garantinés prieZiliros terminas - 12 ménesiy nuo galutinio paslaugy priémimo—perdavimo
akto pasiraSsymo datos.

R-318. Garantinis aptarnavimas turi bati teikiamas:

R-318.1. Sukurtos programinés jrangos funkcionalumui;
R-318.2.Standartinés licencinés programinés jrangos konfigiracijai;

R-318.3. Integraciniy sgsajy su iSorinémis sistemomis funkcionalumui;
R-318.4. Gamybinés (PROD) aplinkos ir testinés (TEST) aplinkos konfiglracijai;
R-318.5. Duomeny migravimo proceduroms;

R-318.6. Visai pateiktai dokumentacijai.

R-319. Garantinés priezitros paslaugos apima:

R-319.1. Sukurtos VTAIS programinés jrangos sutrikimy Salinimg bei UZsakovo atsakingy asmeny
konsultavimg;

R-319.2.Sukurty VTAIS moduliy eksploatavimo sutrikimy ir neatitik€iy registravimg UZsakovo
registravimo sistemoje (pvz., specializuotoje interneto svetainéje arba per pagalbos teikimo linijg
(angl. Service Desk)) pagal su Uzsakovu suderintas informavimo ir registravimo proceddras.

R-320. Garantinio aptarnavimo paslaugos teikiamos UZsakovo darbo dienomis nuo 08:00 iki 17:00.

R-321. Garantinio aptarnavimo metu visos atsiradusios ir nustatytos klaidos, trikdZiai, sutrikimai ir
problemos turi bati klasifikuojami:

R-321.1. Kritinio prioriteto klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios naudotojas negali
vykdyti numatyty batiny funkcijy ir neZzinomas joks kitas UZsakovui priimtinas alternatyvus Sios
funkcijos vykdymo kelias;

R-321.2. Vidutinio prioriteto klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti btinas
funkcijas, taciau yra Zinomas alternatyvus UZsakovui priimtinos funkcijos vykdymas arba kai
nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis VTAIS, bet neturi jtakos VTAIS
funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito poveikio;

R-321.3.Zemo prioriteto klaida — smulkus redakcinio pobidZio defektas, nesukeliantis naudojimosi
VTAIS problemuy.
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R-322. Garantinio aptarnavimo metu sistemos veikimo neatitikimai, sutrikimai ar klaidos turi bati
salinamos:

R-322.1. Kritinio prioriteto klaidos atveju —ne véliau kaip per 4 darbo valandas;
R-322.2.Vidutiné prioriteto klaidos atveju — ne véliau kaip per 8 darbo valandas;
R-322.3.Zemo prioriteto klaidos atvejais — ne véliau kaip per 40 valandy.

R-323. Garantinis aptarnavimas neapima techninés jrangos (pvz., serveriai, kuriuose jdiegta VTAIS
sistema), infrastruktdrinés programinés jrangos (pvz.: operacinés sistemos, kurios jdiegtos
minétuose serveriuose) sutrikimy ar sutrikimy dél kity iSoriniy veiksniy (pvz., kibernetiné ataka)
sprendimo. Garantinis aptarnavimas apima VTAIS atstatyma j normalaus funkcionavimo buseng po
minéty trikdziy pasalinimo.

R-324. Garantinio aptarnavimo metu turi bati konsultuojama atnaujinant VTAIS komponentus,
kuriems yra rastos saugumo klaidos (CVE).

R-325. Garantinio aptarnavimo metu Vykdytojo parengta techniné dokumentacija (detalls
projektavimo dokumentai) turi biti atnaujinami, kad pateikti aprasymai atitikty realig Sistemos
blsena (su visais garantinio aptarnavimo metu jdiegtais pakeitimais). Taip pat turi bati pateikiami ir
atnaujinti iSeities tekstai.

R-326. Detali garantinio aptarnavimo tvarka turi bGti suderinta su UZsakovu rengiant jvadine veiklos
ataskaitg ir neturi priestarauti pirkimo dokumentams.

12. Hierarchija

Si Techniné specifikacija yra vientisas ir nedalomas dokumentas.

Techninés specifikacijos aiSkinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Pirkimo dokumenty
virSenybés tvarka:

12.1. Skelbimas apie Pirkimg;
12.2. Sutarties specialioji dalis;
12.3. Techniné specifikacija;
12.4. Techniné specifikacijos priedas Nr. 1 ,,Busimi veiklos procesai;
12.5. Techniné specifikacijos priedas Nr. 2 ,,Skaitmeninamy paslaugy dokumenty formos*;
12.6. Sutarties bendroji dalis;
12.7. Pirkimo salygos;
12.8. Pirkimo salygy priedai;
12.9. Tiekéjo pasillymas.
Jei bet kuriame i$ 12 skyriuje nurodyty dokumenty yra dviprasmybiy, neatitikimy ar priestaravimy

aukstesnés galios dokumentuose nustatytoms sglygoms, Sios visuomet yra laikomos turiniomis
virSenybe prie$ Zemesnés galios dokumente nustatytas sglygas nuo jy nustatymo momento.

Tuo atveju, jei Tiekéjo pateikti dokumentai, jskaitant licencijas, jy naudojimo taisykles ar pan.,
priestarauja 12.1 — 12.8 p. nurodytuose dokumentuose nustatytoms sglygoms, vadovaujamasi 12.1
—12.8 p. nurodyty dokumenty nuostatomis.
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13. Priedai
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