Pirkimo sąlygų 2 priedas „Techninė specifikacija“

KOMUNIKACINIO RENGINIO ORGANIZAVIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. BENDROJI DALIS:

1.1. Perkančioji organizacija: Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija (toliau – Perkančioji organizacija).
1.2. Pirkimo objektas: komunikacinio renginio organizavimo paslaugos (toliau – paslaugos).
1.3. Pirkimo tikslas: įsigyti paslaugas, reikalingas organizuoti hibridinį (vykstantį fiziškai Vilniaus mieste bei tuo pačiu metu transliuojamą nuotoliniu būdu) komunikacinį renginį (toliau – renginys), kuriuo siekiama pristatyti Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano „Naujos kartos Lietuva“ lėšomis finansuojamo projekto „Medicininių klasterių duomenų mainų ir stebėsenos platforma“ (toliau – Projekto) veiklas, pasiektus rezultatus.
1.4. Pirkimo apimtys:
1.4.1. Perkančioji organizacija planuoja organizuoti vienos dienos trukmės renginį 2026 m. gegužės mėn. 
1.4.2. planuojamas gyvai renginyje dalyvaujančių asmenų skaičius – nuo 60 iki 150; maksimalus nuotoliniu būdu renginį stebinčių asmenų skaičius – 200; bendras maksimalus asmenų skaičius – 350.
1.5. Perkančioji organizacija turi teisę nepirkti viso Techninėje specifikacijoje nurodyto paslaugų kiekio ir paslaugų teikėjas dėl to negali turėti pretenzijų. Apmokėjimas vykdomas pagal faktiškai suteiktų paslaugų kiekį.
1.6. Maksimali renginiui skirta lėšų suma, įskaitant visus mokesčius, faktiškai patirtas išlaidas, susijusias su paslaugų teikimu – 23 570,80 Eur su PVM.
2. PASLAUGŲ TEIKIMO REIKALAVIMAI:
2.1. Parinkta ir išnuomota renginiams reikalinga vieta / patalpos ir organizavimui reikalinga įranga priemonės, jų parengimas. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 10 darbo dienų po sutarties įsigaliojimo turi surasti bei išnuomoti renginiui surengti reikalingą vietą, tik iš anksto suderinus ją su Perkančiąja organizacija, arba išnuomoti Perkančiosios organizacijos nurodytą renginio vietą. Jei renginio vieta nėra iš anksto numatyta, Paslaugų teikėjas turi Perkančiajai organizacijai pasiūlyti ne mažiau kaip 3 galimas renginio vietas:
2.1.1 Renginio vieta turi būti reprezentatyvi ir lengvai pasiekiama dalyviams, ne žemesnio nei 4 (keturių) žvaigždučių lygio viešbutyje, arba kitose, renginių organizavimui tinkamose, patalpose, atitinkančiose to paties lygio reikalavimus, Vilniaus mieste.
[bookmark: _Hlk216772490]2.1.2. Renginio darbotvarkė turi būti sudaryta iš dviejų dalių: konferenciniai pranešimai ir veiklos 4-7 atskirose darbo grupėse vienu metu (darbo grupių skaičius bus tikslinamas Perkančiosios organizacijos, bet nebus didesnis nei 7). 
2.1.3. Turi būti sudaryta galimybė grupines veiklas vykdyti atskirtose patalpose arba toje pačioje patalpoje, sudarius tinkamas sąlygas vykdyti atskiras grupines veiklas tuo pačiu metu.
2.1.4. Renginio salės turi būti kondicionuojamos, tinkamai apšviestos pagal poreikį – papildomai šildomos, kėdes ir stalus jose turi būti galimybė sustatyti konferenciniu / teatriniu / kvadrato ar kt. išdėstymu.
2.1.5. Turi būti sudarytos sąlygos renginio dalyvių registracijai ir maitinimui (kavos pertraukėlėms, pietums) tame pačiame pastate, kuriame vyksta renginys.
2.1.6. Renginio vieta turi būti parengta likus ne mažiau kaip 1 valanda iki renginio pradžios ir tinkamai sutvarkyta po renginio.
2.1.7. Renginio organizavimui reikalinga įranga ir priemonės:
2.1.7.1. Renginiui reikalinga techninė-organizacinė įranga, kurios parametrai atitinka salių dydį ir dalyvių skaičių, įskaitant (bet neapsiribojant): pranešėjo tribūną su mikrofonu ir / ar pranešimo stalą su mikrofonais (po vieną kiekvienam pranešėjui); nešiojamąjį kompiuterį su programine įranga, reikalinga renginių medžiagai pateikti (įskaitant vaizdo siužetų su garsu demonstravimui), jungtį USB atmintinei, su galimybe prisijungti prie nemokamo bevielio interneto; vaizdo projektorių ir ekraną; pagal poreikį – diskusinę mikrofonų sistemą; lazerinę rodyklę; rašomąją lentą ir / ar stovą su vartomais popieriaus lapais, atitinkamos rašymo, valymo priemonės; įrangą reikalingą sinchroninio vertimo paslaugai užtikrinti (konferencinių pranešimų dalyje iki 3 val.). Garsas renginio patalpose turi būti kokybiškas, pakankamas renginio vietai. Garso sistema privalo neskleisti jokių pašalinių garsų, būti tvarkinga ir gerai veikianti. Vaizdo įranga, garso apdirbimo technika, kita reikalinga įranga turi atitikti renginiams keliamus reikalavimus.
2.1.7.2. interaktyvūs ekranas(-ai), leidžiantys renginio dalyviams savarankiškai analizuoti projekto metu sukurtas rodiklių švieslentes.
2.1.8. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti:
2.1.8.1. sinchroninio vertimo iš lietuvių kalbos į anglų kalbą ir anglų kalbos į lietuvių kalbą paslaugas.
2.1.8.2. užsakymui vykdyti skiriamo/ų vertėjo/ų kvalifikacija yra tinkama ir jie pajėgūs suteikti paslaugą laiku ir kokybiškai.
Vertimo laikas apvalinamas pusės valandos tikslumu (14 ar 44 min. apvalinamos atitinkamai į 0 val. ar 0,5 val., 15 ar 45 min. apvalinamos į 0,5 val. ar 1 val.). Mokėtina suma už renginio metu suteiktas vertimo paslaugas apskaičiuojama renginio metu atlikto vertimo trukmę valandomis padauginus iš vertimo valandos įkainio. Planuojama vertimo valandų – iki 3 val.

2.2. Renginio dalyvių maitinimo organizavimas:
2.2.1. suorganizuoti pietus su Perkančiąja organizacija suderintoje maitinimo vietoje tame pačiame pastate, kuriame vyksta renginys. Perkančiosios organizacijos pasirinkimui turi būti pasiūlyti 2 meniu variantai. Pietų meniu / asmeniui susideda iš: (1) pagrindinio patiekalo (mėsos / vištienos / žuvies / veganiško gaminio (ne mažiau kaip 180 g), iš pasiūlytų patiekalų vienas pasirinkimas privalomai turi būti veganiškas, su garnyru (ne mažiau kaip 250 g); (2) deserto (torto / pyrago gabalėlio / vaisių/uogų kokteilio arba pan. (ne mažiau kaip 100 g); (3) kavos iš aparato (espreso / kavos su pienu / kapučino / late arba kt.) ir arbatos puodelio su citrina, cukrumi ar medumi; (4) geriamojo vandens (ne mažiau kaip 500 ml); 
2.2.2. organizuoti 2 kavos pertraukėles renginio metu. Abiejų kavos pertraukėlių užkandžių meniu turi būti skirtingi. Kavos pertraukėlė organizuojama renginio salėje arba prie jos. Perkančiosios organizacijos pasirinkimui turi būti pasiūlyti 2 meniu variantai. Kavos pertraukėlės meniu / asmeniui susideda iš: (1) kavos iš aparato (espreso / kavos su pienu  / kapučino / late arba kt.) ir arbatos puodelio su citrina, cukrumi ar medumi; (2) sumuštinių / suktinukų / krepšelių su kumpiu, sūriu, žuvimi ir pan., veganiškų (bendras svoris vienam asmeniui – ne mažiau kaip 150 g); (3) saldaus pyragaičio (4) geriamojo vandens (ne mažiau kaip 500 ml); 
2.2.3. renginio metu užtikrinti mineralinio negazuoto / gazuoto vandens (ne didesnėse nei 500 ml talpose) ir švarių stiklinių pateikimą renginio pranešėjams, moderatoriams, diskusijų dalyviams ir kt.;
2.2.4. su perkančiąja organizacija suderintas meniu (kavos pertraukėlių / pietų) turi būti nurodytu laiku pristatomas į su Perkančiąja organizacija suderintą vietą ir pateikiamas paserviruotas naudojant daugkartinio naudojimo stalo įrankius, indus bei staltieses. Tiekėjas yra atsakingas už stalų paruošimą, serviravimą, indų bei kitų stalo įrankių ir priedų pateikimą. Paslaugų teikėjas turi sutvarkyti maitinimo patalpą po kiekvieno maitinimo (kavos pertraukėlės / pietų) pabaigos;
Susidariusios atliekos (stiklas, popierius, plastikas, metalas ir kt.) turi būti rūšiuojamos ir perduodamos atliekas tvarkančioms įmonėms. Biologiškai skaidžios atliekos turi būti surenkamos atskirai ir perduodamos šias atliekas kompostuojančioms ar kitaip naudojančioms įmonėms;
2.2.5. renginio dalyvių maitinimo (kavos pertraukėlių, pietų) valgiaraštis, maitinimo tipas (švediško stalo / sėdimo stalo) ir maitinimų skaičius, kiti klausimai suderinami su Perkančiąja organizacija atskirai. Tikslus maisto poreikis ir kiekis derinamas su Paslaugų teikėju iki renginio likus ne mažiau nei 5 darbo dienoms.
2.3. Renginio programos sudarymas
Paslaugų teikėjas turi sudaryti renginio programą, numatyti veiklas, joms skirtą laiką ir įtraukti bent 2 pranešėjus, dirbančius praktinį ir mokslinį darbą medicinos klasterių, sveikatos rodiklių srityse ir juos iš anksto suderinti su Perkančiąja organizacija. Renginys organizuojamas vadovaujantis Viešosios įstaigos Centrinės projektų valdymo agentūros leidinyje „Komunikacijos vadovas projektų vykdytojams. Kaip aiškiai ir įtaigiai pasakoti apie projekto kelionę“ numatytais reikalavimais. Renginio programa pradedama derinti ne vėliau kaip per 10 darbo dienų po sutarties įsigaliojimo.
2.4. Komunikacija su pranešėjais
Paslaugų teikėjas turi komunikuoti su suderintais pranešėjais, išsiųsti pakvietimus dalyviams (institucijų ir individualių asmenų sąrašą būtina suderinti su Perkančiąja organizacija). Kvietimai dalyvauti renginyje el. paštu išsiunčiami ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo renginio darbotvarkės suderinimo.
2.5. Renginio dalyvio krepšelio paruošimas
Renginio dalyvio krepšelį sudaro žemiau išvardinti elementai, arba pasiūlyti alternatyvų dalyvio krepšelį (būtina suderinti su Perkančiąja organizacija):
2.5.1. rašiklis, bloknotas, renginio akreditacijos kortelės su renginio programa, medžiaginis maišelis; 
2.5.2. dalyvio krepšelis turi būti paženklintas Europos Sąjungos emblema ir tekstu „Finansuoja Europos Sąjunga NextGeneration EU“, „Naujos kartos Lietuva“ logotipu ir Sveikatos apsaugos ministerijos bei kitų 6 projekto partnerių logotipais (turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija).
2.6. Renginio filmavimas ir transliavimas
2.6.1. Renginys turės būti filmuojamas ir transliuojamas. Už šių funkcijų vykdymą Paslaugos tiekėjas atsako užtikrindamas profesionalius specialistus ir techninį personalą, kurie turės:
2.6.1.1. vykdyti sklandžią tiesioginę renginio transliaciją, kai pranešimai skaitomi renginio vietoje;
2.6.1.2. vykdyti sklandžią tiesioginę renginio transliaciją, kai pranešimai skaitomas gyvai, bet ne renginio vietoje, o pranešėjui (-ams) prisijungus virtualiai, vaizdo skambučiu;
2.6.1.3. atlikti testavimą su pranešėjais, kurie prisijungs į renginį virtualiu būdu;
2.6.1.4. filmuoti moderatorių ir pranešėjų pristatymus ir pranešimus salėje, užtikrinti sklandų filmavimą;
2.6.1.5. užtikrinti galimybę renginio klausytojam užduoti klausimus gyvu ir (ar) virtualiu būdu.
2.6.2. Prieš renginį ir renginio metu turi būti užtikrintas užsklandų, informacijos apie renginį atnaujinimas transliacijos lange.
2.6.3. Tiekėjo personalas turi atlikti sistemos testavimus, pasiruošimo darbus ir nedelsiant profesionaliai reaguoti sprendžiant atsiradusias problemas.
2.6.4. Tiekėjas turi užtikrinti pagrindinio atsakingo asmens buvimą vietoje ir poreikių derinimą su Perkančiąja organizacija.
2.7.  Renginio organizacinis ir techninis aptarnavimas 
2.7.1. Paslaugų teikėjas, pagal Perkančiosios organizacijos poreikį, turi atlikti renginio dalyvių išankstinę elektroninę registraciją ir registraciją renginio metu:
2.7.1.1. renginio dalyvių registracija turi būti pradedama 1 – 0,5 val. prieš renginio pradžią;
2.7.1.2. paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad po renginio gyvai ir nuotoliu dalyvavusių asmenų sąrašas (-ai) būtų pateiktas (-i) Perkančiajai organizacijai;
2.7.1.3. renginio dalyvių registracijos metu aprūpinti kiekvieną dalyvį dalyvio krepšeliu.
2.7.2. Kviečiamų į renginį asmenų sąrašą parengia Paslaugų tiekėjas, suderinęs su Perkančiąja organizacija;
2.7.3. Sustatyti aiškiai matomose vietose informacines nuorodas / rodykles lietuvių / anglų kalbomis (maketas iš anksto derinamas su Perkančiąja organizacija). Taip pat, esant poreikiui, ant salės durų iškabinti spalvotą renginio programą (maketas iš anksto derinamas su Perkančiąja organizacija);
2.7.4. Visa renginio medžiaga turi būti pažymėta Europos Sąjungos emblema ir tekstu „Finansuoja Europos Sąjunga NextGeneration EU“, „Naujos kartos Lietuva“ logotipas, Sveikatos apsaugos ministerijos bei kitų 6 projekto partnerių logotipais (turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija).
2.7.5. Moderatoriaus parinkimas (kandidatūra derinama su Perkančiąja organizacija):
2.7.5.1. Moderatorius turi turėti dalykinių renginių moderavimo patirties ir per pastaruosius 2 (du) metus būti moderavęs ne mažiau kaip 2 (du) dalykinius renginius (pvz., sveikatos sektoriaus, politikos formuotojų ar ekspertines diskusijas);
2.7.5.2. Galintis moderuoti renginį medicninių klasterių tematika;
2.7.5.3. Paslaugų teikėjas privalo pateikti: trumpą moderatoriaus patirties aprašymą (CV), nurodant moderuotus renginius ir/arba nuorodas į vaizdo įrašus ar įrašytų renginių ištraukas (jei viešai prieinami);
2.7.5.4. Perkančioji organizacija turi teisę pateikti savo siūlymus ir pageidavimus dėl Renginio vedimo, į kuriuos Paslaugų teikėjas turi atsižvelgti.
2.7.5.5. Moderatoriaus kandidatūra pradedama derinti ne vėliau kaip per 15 darbo dienų po sutarties įsigaliojimo.
2.8. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti visos renginio techninės-organizacinės įrangos sklandų veikimą viso renginio metu ir nedelsiant korektiškai pašalinti atsiradusius gedimus ir pan.;
2.9. Paskirti atsakingą asmenį (-is), į kurį (-iuos) būtų galima kreiptis viso renginio metu kilus problemų dėl naudojamos salės, joje esančios įrangos ar kitais organizaciniais klausimais;
2.10. Suteikti kitas organizacinio pobūdžio paslaugas, reikalingas sklandžiam renginio organizavimui.


