 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 

PORTALO IR MOBILIOS PROGRAMĖLĖS DUOMENŲ ANALIZĖS PASLAUGOS

I. Esama situacija
1. VšĮ „Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija“ (toliau - Perkančioji organizacija, LRT), siekiant LRT.lt portalo, naujos auditorijos pritraukimo, skaitytojų įsitraukimo plėtimo ir augimo, lojalumo didinimo, gilesnio suvokimo apie turinio rezultatus įvairiose platformose bei statistika paremtų sprendimų didinimo ir portalo optimizavimo realiu laiku, nori įsigyti portalo LRT.lt turinio duomenų analizės paslaugą, t.y. susiejant LRT portalą su Tiekėjo siūloma platforma/kodu ar kitu mechanizmu, leidžiančiu prieiti prie portalo duomenų ir juos analizuoti. Paslaugos skirtos LRT.lt svetainei ir „native“ programėlei: naujos auditorijos pritraukimo, skaitytojų įsitraukimo plėtimo ir augimo, lojalumo didinimo, gilesnio suvokimo apie turinio rezultatus įvairiose platformose bei statistika paremtų sprendimų didinimo ir portalo optimizavimui realiu laiku. LRT.lt portale yra javascript įskiepis, o mobiliojoje programėlėje reikalinga galimybė integruotis IOS ir Android tipo įrenginius.

II. Bendrieji reikalavimai pirkimo objektui
2. Pirkimo objektas: LRT.lt portalo ir LRT.lt mobilios programėlės duomenų analizės paslaugos (toliau – Paslaugos). 
3. [bookmark: _Hlk106114171]Bendri reikalavimai tiekėjui dėl Techninės specifikacijos pildymo: 
3.1. Tiekėjas turi užpildyti visus Techninės specifikacijos 1 priedo lentelės laukelius, kurie pažymėti „/įrašyti/“ (tiekėjas ištrina „/įrašyti/“ ir nurodo reikalaujamą informaciją). Tiekėjui minėtų laukelių neužpildžius arba užpildžius netinkamai tiekėjo pasiūlymas gali būti atmestas kaip neatitinkantis Pirkimo dokumentų reikalavimų.
3.2. Tiekėjas negali palikti tuščių laukelių, kurie pažymėti „/įrašyti/“.
3.3. Tiekėjas negali keisti Techninės specifikacijos, t.y. tiekėjas negali keisti Techninės specifikacijos teksto (papildyti, trinti ir pan.), papildyti lentelių naujais laukais ar ištrinti esamus, nebent Techninėje specifikacijoje aiškiai nurodyta, kad tokie pakeitimai galimi. Tiekėjui atliktus minėtus pakeitimus, tiekėjo pasiūlymas gali būti atmestas, kaip neatitinkantis Pirkimo dokumentų reikalavimų.
4. Paslaugos atitinkančios Techninės specifikacijos reikalavimus turi būti teikiamos adresu S. Konarskio g. 49, 03123 Vilnius. 
5. Paslaugų teikimo terminas – 36 mėn. nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo. 

III. Konkretūs reikalavimai Paslaugoms 
6. Paslaugos prieinamumas:
6.1. 75 mln. PV (pageviews - puslapių peržiūrų) per mėnesį portale ir programėlėje kartu. 
6.2. LRT.lt portalas, 
6.3. LRT.lt „native“ programėlė;
6.4. Prieiga mažiausiai 50 (penkiasdešimčiai) LRT darbuotojų (redaktorių). 
7. Paslaugų funkcijos LRT.lt portalui ir LRT.lt „native“ programėlei (bent iOS ir Android operacinėse sistemose) nurodytos Techninės specifikacijos 1 priede.

IV. Žalieji reikalavimai: 
8. Perkančioji organizacija šiuo pirkimu siekia įsigyti Paslaugas, kurios daro mažesnį poveikį aplinkai viename ar keliuose paslaugų teikimo etapuose. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 redakcija), 4.4.3 punktu, pirkimas laikomas žaliuoju pirkimu, kadangi  „perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos <…> arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos <…>”.

V. Nacionalinio saugumo reikalavimai
9. Šis pirkimas laikomas susijusiu su nacionaliniu saugumu, todėl šio pirkimo atžvilgiu keliami specialieji reikalavimai visoms tiekėjo siūlomoms paslaugoms nurodytoms šioje Techninėje specifikacijoje ir prekėms - programinei įrangai, kurią tiekėjas naudos paslaugų teikime, jeigu tiekėjas tokią pasiūlys/nurodys pasiūlyme, siekiant užtikrinti šalies nacionalinio saugumo interesus. Nacionalinio saugumo reikalavimai aukščiau nurodytoms paslaugoms ir/arba prekėms nurodyti Specialiųjų pirkimo sąlygų 5 skyriuje.


______________
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Techninės specifikacijos Priedas Nr. 1


Reikalavimai paslaugoms

(pildyti pagal Techninės specifikacijos 3 punkto reikalavimus)
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Tiekėjo atitikimas reikalavimui 
(įrašyti atitinka / neatitinka)

	1. 
	Realaus laiko (vėlavimas ne daugiau kaip 5 sekundės) suvestinėse pateikiami lankomumo rezultatai, ne mažiau kaip: 
a) naujienų straipsniai; 
b) vaizdo įrašai;
c) pagrindinio puslapio turinys.

	/įrašyti/

	2. 
	Funkcionalumas sekti auditorijos elgesį reaguojant į turinį, ne mažiau kaip: 
a) suprasti naudotojų naršymo lygį/gylį;
b) vidutinį įsitraukimo laiką;
c) recirkuliaciją;
d) persiuntimo srautus.

	/įrašyti/

	3. 
	[bookmark: _Hlk126760039]Funkcionalumas pateikti tiesioginę suvestinę, kuri seka pagrindinius naudotojo įsitraukimo parametrus. Tai turi apimti ne mažiau kaip: 
a) naudotojų skaičių;
b) įsitraukimo laiką;
c) srautų skirstymą;
d) recirkuliaciją;
e) lojalumą;
f) įrenginius;
g) peržiūrų kokybę.

	/įrašyti/

	4. 
	Funkcionalumas sekti skirtingų skaitytojų srautus pagal patekimo į LRT.lt portalą tipą, ne mažiau kaip: 
a) paieška;
b) socialiniai tinklai;
c) tiesioginis srautas;
d) vidinis srautas.

	/įrašyti/

	5. 
	Funkcionalumas sekti skaitytojų įsitraukimą įvairiose platformose, ne mažiau kaip: 
a) LRT.lt portale (standartiniame LRT.lt tinklapyje);
b) „Google AMP“;
c) „Facebook Instant Articles“;
d) LRT.lt „Native“ programėlėje (bent „IOS“ ir „Android“).

	/įrašyti/

	6. 
	Funkcionalumas įtraukti visas šios lentelės 5 punkte išvardintas platformas į vieną realaus laiko ekraną, srauto ir konkrečių persiuntėjų, lojalumo paskirstymo stebėjimui be papildomų spustelėjimų įžvalgai gauti. T. y. sistemos funkcionalumas užtikrina visų penktame punkte nurodytų platformų integravimą į vieningą realaus laiko stebėsenos langą, leidžiantį be papildomų veiksmų analizuoti srauto duomenis, konkrečius šaltinius bei lojalumo pasiskirstymą.
	/įrašyti/

	7. 
	Funkcionalumas redaktoriams valdyti duomenis, reikalingus sprendimų priėmimui dėl pagrindinio puslapio straipsnių išdėstymo ir straipsnio puslapio optimizavimo, ne mažiau kaip: 
a) turinio lankomumas;
b) eilė turinio lankomumo statistikoje; 
c) turinio grupės lankomumas;
d) turinio grupės eilė turinio lankomumo statistikoje.

	/įrašyti/

	8. 
	Funkcionalumas suprasti naudotojų įsitraukimą realiu laiku straipsnio lygmenyje, ne mažiau kaip:
a) vidutinis įsitraukimo laikas;
b) straipsnio puslapyje nuorodų paspaudimų rodikliai;
c) naršymo lygio/gylio analizė.

	/įrašyti/

	9. 
	Funkcionalumas įvertinti srautą socialiniuose tinkluose už svetainės ribų: skaitytojų įsitraukimas socialinių tinklų platformoje „Facebook“.

	/įrašyti/

	10. 
	Funkcionalumas kasdien pateikti automatizuotas ataskaitas apimant ne mažiau kaip šią informaciją:
a) puslapio peržiūros;
b) įsitraukimo laikas;
c) geriausi straipsniai;
d) geriausius persiuntėjai;
e) lojalumo paskirstymas.
	/įrašyti/

	11. 
	Funkcionalumas nustatyti pranešimų siuntimą populiarėjančiam turiniui, pagal nustatytus parametrus, ne mažiau kaip per el. paštą ir „Slack“ ar analogiška bendro darbo platforma.
	/įrašyti/

	12. 
	Funkcionalumas pateikti daugiamatį pagrindinio puslapio testavimą ir rezultatų puslapį, kad redaktorių komanda išbandytų skirtingas antraštes, paveikslėlius ir turinio išdėstymą.
	/įrašyti/

	13. 
	Funkcionalumas pateikti optimizavimo įrankius, stebinčius pagrindinio puslapio/svetainės turinio veiklos rezultatus ir pranešančius turinio valdymą ir dėstymą.
	/įrašyti/

	14. 
	Funkcionalumas stebėti turinio veiklos rezultatus:
a) per naršyklę, 
b)„native“ programėles ne mažiau kaip „iOS“ ir „Android“ operacinėse sistemose.
	/įrašyti/

	15. 
	Srautų šuolių suvaldymas su aukštu (ne mažiau kaip 99,5 %) patikimumu.
	/įrašyti/





