                                                                                                                                     Pirkimo sąlygų Priedas Nr. 1
Spalva pažymėtas lentelės sritis pildo tiekėjas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA IR PASIŪLYMO KAINA 

1.Naudojami terminai: 

1.1 DVS, Sistema – Perkančiosios organizacijos naudojama dokumentų valdymo sistema DocLogix.
1.2  Incidentas – Tiekėjo informacinėje sistemoje registruota klaida, problema, poreikis konsultacijai ar kt.
1.3  Reakcija – laikotarpis, per kurį Tiekėjas po pranešimo gavimo atlieka preliminarią problemos analizę, nustato klaidos prioritetą, priskiria konkrečiam konsultantui užduotį.
1.4  Konsultacija – atsakymai į klausimus, susijusius su DVS veikimu, kurių atsakymai nereikalauja papildomos DVS duomenų analizės bei Perkančiosios organizacijos sistemos atsidarymo/nagrinėjimo.
1.5 Problema – DVS veikimo sutrikimas, kuris neapriboja funkcionalumo arba Tiekėjas yra pateikęs laikiną sprendimą, kuris leidžia Perkančiosios organizacijos naudotojui atlikti funkcijas. Problema nelaikomas defektas, kuriam ištaisyti būtina atnaujinti DVS versiją ar įdiegti DVS klaidos atnaujinimo paketą. Problema negali būti susijusi su naujai kuriamo funkcionalumo kūrimu.
1.6 Kritinė problema – DVS veikimo sutrikimas, kuris blokuoja Perkančiosios organizacijos naudotojo funkcionalume esančius veiksmus ir Tiekėjas neranda laikino sprendimo kad Perkančiosios organizacijos naudotojas galėtų atlikti funkcijas. Kritinė problema negali būti susijusi su naujai kuriamo funkcionalumo kūrimu.
1.7 Produkto klaida – DVS platformos netinkamas veikimas, kuris įtakoja Perkančiosios organizacijos turimą funkcionalumą arba neleidžia pasiekti (sukonfigūruoti) norimo funkcionalumo, kai Tiekėjas pripažįsta, kad tokia situacija atsitiko dėl DVS platformos klaidos.
1.8 Garantinis periodas – tai laikas, kai Tiekėjas suteikia garantiją funkcionalumui (tai gali būti visa sistema ar atskirai sukurta funkcija) sutartam laikui. Šiuo periodu Tiekėjas šalina funkcionalumo klaidas. Garantinis periodas netenka galios, jei Perkančioji organizacija ar trečiasis asmuo atliko funkcionalumo pakeitimus.
1.9 Klaida – funkcionalumo veikimas ne pagal funkcionalumo sukūrimo metu sudarytus sutarimus. Klaida gali kilti tik funkcionalumo garantiniu periodu. Pasibaigus funkcionalumo garantiniam periodui tolimesni funkcionalumo veikimo klausimai sprendžiami problemų, konsultacijų ar pakeitimų kontekste.
1.10  Sprendimo laikas – laikotarpis, per kurį Vykdytojas išsprendžia incidentą, pateikia atsakymus į Perkančiosios organizacijos klausimus arba suteikia konsultaciją. Sprendimo laikas pradedamas skaičiuoti iškart po Reakcijos etapo įvykdymo (atlikus preliminarią problemos analizę, nustačius klaidos prioritetą, priskirti užduotį konkrečiam specialistui), bet ne vėliau kaip galimas maksimalus Reakcijos terminas.

2. Perkančioji organizacija naudoja DocLogix dokumentų valdymo sistemą (toliau – DVS). Šiuo metu naudojama 171 vietos licencijomis.

3.Pirkimo objektas – DocLogix priežiūros paslaugų teikimas 12 mėn., kurias sudaro:

3.1  Sistemos priežiūra ir konsultacijos. Į Konsultacijas įeina komunikacija, konsultavimas, papildomas pasiruošimas, jei konsultacijoms reikalingas papildomas pasirengimas. Konsultacijos galimos telefonu arba Tiekėjo priežiūros sistemoje („Help desk“). Konsultacijos suteikimo terminai: Reakcija – 12 darbo val., Sprendimo laikas – 12 darbo val. Perkamas valandų kiekis – 30 val. metams. 
3.2 DVS licencijų palaikymas. Tiekėjas registruoja Perkančiosios organizacijos nurodytas DVS platformos klaidas ar netikslumus, registruoja iš kitų Perkančiosios organizacijos sukurtų incidentų nustatytas DVS platformos klaidas. Tiekėjas užtikrina naujų DVS versijų diegimo paketų bei kartu einančios dokumentacijos pateikimą Perkančiajai organizacijai pagal pareikalavimą sutarties galiojimo laikotarpiu. Tiekėjas taiso DVS platformos klaidas Tiekėjo nustatyta prioriteto tvarka. Tiekėjas yra atsakingas už DVS platformos klaidas taisančių paketų įdiegimą į Perkančiosios organizacijos DVS, jei Tiekėjas turi prisijungimą prie Perkančiosios organizacijos DVS. Šiame punkte nurodyti darbai ir paslaugos įeina į 3.1. punkte nurodytą kainą ir papildomai nėra apmokestinami. Perkančiosios organizacijos DVS versijos kėlimas neįeina į šio punkto apimtį. DVS licencijų palaikymo reakcijos laikas 8 darbo val.
3.3  DVS Problemų sprendimas. Vykdytojas DVS problemų sprendimo reakcijos laikas 8 darbo val., sprendimo laikas 120 val. Jeigu dėl objektyvių priežasčių Problemos išsprendimui reikalingas ilgesnis laikas, negu Tiekėjo numatyti reakcijos ir sprendimo laikai, dėl ilgesnio laiko Tiekėjas su Perkančiąja organizacija susitaria atskirai. 
3.4  DVS Kritinių problemų sprendimas. Vykdytojas DVS kritinių problemų sprendimo reakcijos laikas 8 darbo val., sprendimo laikas 40 val. Jeigu dėl objektyvių priežasčių Kritinės problemos šalinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu Tiekėjo numatyti reakcijos ir sprendimo laikai, dėl ilgesnio laiko Tiekėjas su Perkančiąja organizacija susitaria atskirai.
3.5 Naujų DVS versijų diegimo paslauga. Prieš užsakant šią Paslaugą, Tiekėjas turi pateikti numatomą šiai paslaugai valandų kiekio įvertinimą ir tik Perkančiajai organizacijai patvirtinus šio darbo užsakymą Tiekėjas atlieka DVS naujos versijos diegimo darbus.
3.6 Duomenų tvarkymas. Jei dėl Perkančiosios organizacijos kaltės buvo sugadinti duomenys, Tiekėjas juos taiso pagal susitarimą su Perkančiąja organizacija.
3.7  Palaikymo paslaugos darbo vietoje. Po Perkančiosios organizacijos užsakymo ir palaikymo paslaugų teikimo tvarkos susitarimo Šalių suderintais terminais ir apimtimis, gali teikti Perkančiajai organizacijai  palaikymo paslaugas darbo vietoje (mokymai, konsultacijos ir kt.). 
3.8 Programavimo/konfigūravimo ir kiti panašaus pobūdžio darbai, susiję su DVS plėtra, teikiami abipusiu Šalių susitarimu.


















	PASIŪLYMO KAINA


	2026-    -    

Pirkimo pavadinimas: Dokumentų valdymo sistemos DocLogix licencijų naujinimo, priežiūros ir konsultavimo, el.pasirašymo paslaugos  (Nr.10964-1)
	Tiekėjo pavadinimas / ūkio subjektų grupės nariai:
	

	Tiekėjo kodas:
	

	Tiekėjo adresas:
	

	Asmens atsakingo už pasiūlymą vardas, pavardė, pareigos:
	

	Asmens atsakingo už pasiūlymą telefono numeris:
	

	Asmens atsakingo už pasiūlymą el. pašto adresas:
	


Pildoma, jei tiekėjas, kuris yra juridinis asmuo, turi kolegialų valdymo organą ar priežiūros organo narį (-ius)  (VPĮ 46 str. 2 d. 2 p.):
	Vardas, pavardė, pareigos
	

	Vardas, pavardė, pareigos
	

	Vardas, pavardė, pareigos
	




	
1.Tiekėjo patvirtinimai:
	
	
	 
	 
	 
	 

	  1.1.Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumentų sąlygomis, įskaitant pirkimo sutarties reikalavimus.
	1.2. Pasiūlymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

	1.3. Į pasiūlymo kainą yra įskaityti visi mokesčiai ir visos tiekėjo išlaidos, apimančios viską, ko reikia visiškam ir tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui.
1.4. Jeigu kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, įsipareigojame perkančiajai organizacijai, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.



2. Bendrieji reikalavimai:

	2.1. Pirkimo objektą sudaro dokumentų valdymo sistemos DocLogix licencijų naujinimo, priežiūros ir konsultavimo, el.pasirašymo paslaugų teikimas. 
2.2. Pirkimo sąlygų techninėje specifikacijoje nurodyti (jei yra) konkretūs modeliai ar tiekimo šaltiniai, konkretūs procesai, būdingi konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklai, patentai, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, yra tik informacinio pobūdžio ir tiekėjas nėra įpareigotas siūlyti ir/ar naudoti konkrečių gamintojų produkciją, o standartai gali būti taikomi lygiaverčiai nurodytiems. 

3. Perkančiosios organizacijos reikalaujami prekių techniniai parametrai ir tiekėjo siūlomos prekės ir paslaugos:
*Vieneto įkainis nurodomas su ne daugiau kaip keturiais skaičiais po kablelio.
** Suma, PVM suma, pirkimo dalies kaina nurodoma su ne daugiau kaip dviem skaičiais po kablelio. (Jei trečias skaičius po kablelio yra nuo 0 iki 4, antrasis skaičius po kablelio paliekamas koks yra, jei trečias skaičius po kablelio yra nuo 5 iki 9, antrąjį skaičių po kablelio padidiname vienu vienetu, pvz. 3,14159 suapvalinus iki šimtųjų bus 3,14. Suapvalinus 3,1153 iki šimtųjų bus 3,12).





            4.Tiekėjo siūlomos prekės ir paslaugos, kaina ir įkainiai:
	
Eil.
Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Paslaugų teikėjo pavadinimas, registracijos vieta
	Mato vnt.
	Maksimalus kiekis 12 mėn.
	Mato vnt. įkainis,
 Eur be PVM
	Suma, Eur be PVM


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7= 5 x 6

	1.
	Dokumentų valdymo sistemos DocLogix licencijų naujinimo, priežiūros ir konsultavimo, el. pasirašymo paslaugos 
	
	vnt.
	171
	
	

	2.
	Naujų licencijų įsigijimas ir priežiūra 
	
	vnt.
	4
	
	

	3.
	Priežiūros ir palaikymo paslaugos (darbo dienomis, darbo valandomis)
	
	vnt.
	30
	
	

	
4.

	Mobile-ID pasirašymas
	
	mėn.
	12
	
	

	5.
	SMART-ID pasirašymas
	
	mėn.
	12
	
	

	6.
	Laiko žymos
	
	mėn.
	12
	
	

	                                                                                                                                                        Bendra pasiūlymo (sutarties) kaina, Eur be PVM
	

	PVM tarifas*, %
	
	PVM suma, Eur
	

	                                                                                                                                                        Bendra pasiūlymo (sutarties) kaina, Eur su PVM
	



	Į pasiūlymo kainą įeina visos išlaidos ir visi mokesčiai, susiję su prekių irpaslaugų tiekimu.
	
	
	
	
	
	
	

	*Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus tiekėjui nereikia mokėti  PVM, tiekėjas privalo su pasiūlymu pateikti laisvos formos raštą dėl PVM netaikymo pagrindo. 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pasiūlymo priedai ir konfidenciali informacija:
	
	
	
	

	Eil. Nr.
	Dokumento pavadinimas
	Lapų skaičius
	Dokumentas yra konfidencialus?
Taip / Ne
	Konfidencialios informacijos pagrindimas

	1.
	 
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 
	 

	Tiekėjas privalo nurodyti, ar jo pasiūlyme yra konfidencialios informacijos, ir kuri pasiūlyme nurodyta informacija yra konfidenciali. Visas tiekėjo pasiūlymas negali būti laikomas konfidencialia informacija.
Tiekėjui nenurodžius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasiūlyme nėra. Tiekėjas sprendimus dėl jo pasiūlyme esančios konfidencialios informacijos turi priimti  vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 20 str. 2 d.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Numatomi pasitekti subtiekėjai (jei numatoma):
	
	
	
	
	

	Eil. Nr.
	Subtiekėjo pavadinimas
	Subtiekėjo kodas
	Perduodama veikla (apibūdinimas, vertė EUR)

	1.
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 

	3.
	 
	 
	 




