Pirkimo sąlygų 2 priedas
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 
I. Bendrieji reikalavimai judriojo ryšio paslaugoms
1. Vykdytojas turi teikti šias paslaugas:
1.1. skambučių Lietuvoje siuntimo ir gavimo;
1.2. trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) siuntimo ir gavimo;
1.3. tarptautinių skambučių siuntimo ir gavimo;
1.4. tarptautinių trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) siuntimo ir gavimo;
1.5. mobiliojo elektroninio parašo (pagal kvalifikuoto elektroninio parašo standartus);
1.6. išmanų skambučių valdymą – virtualios PBX funkcionalumą (savivaldos aplikaciją ar platformą), suteikiančią galimybę valdyti eiles, peradresuoti skambučius, įsirašyti pokalbius, pasikeisti rodomą numerį, nustatyti darbo laiko scenarijus ir kt.

2. Numatomas judriojo telefono ryšio abonentų skaičius be duomenų perdavimo telefone paslaugos – 50. Perkančioji organizacija sutarties galiojimo metu gali keisti abonentų skaičių: mažinti ne daugiau kaip 30 % ir didinti neribotai.

3. Paslaugos Vykdytojas įsipareigoja reikalingas SIM korteles (fizines ir/arba eSIM) pristatyti per 2 darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo ar užsakymo dienos. SIM kortelės išduodamos ir keičiamos nemokamai.

4. Visiems abonentams (įskaitant naujai prijungtus sutarties galiojimo metu) taikomi pasiūlyme nurodyti įkainiai. Naujų abonentų paslaugų teikimo trukmė negali viršyti pagrindinės pirkimo sutarties trukmės.

5. Pasiūlyme tiekėjas negali pateikti jokių išvestinių tarifų (vidurkių ir pan.).

6. Paslaugų Vykdytojas privalo užtikrinti nemokamą sujungimą su skubiosios pagalbos tarnybomis (policija, greitąja pagalba, ugniagesiais) per bendrąjį pagalbos numerį 112.

7. Perkančiosios organizacijos esamų abonentų telefonų numeriai turi išlikti nepakitę.

8. Numerio perkėlimo paslauga iš kito operatoriaus turi būti atliekama nemokamai.

9. Tarptinklinis ryšys (Roaming) Europos Sąjungos (ES) ir Europos ekonominės erdvės (EEE) šalyse turi būti įjungiamas automatiškai, taikant „keliauk kaip namie“ (Roam Like At Home) principą pagal galiojantį reglamentavimą.

10. Vykdytojas privalo suteikti nemokamą savitarnos prieigą (interneto svetainėje ar programėlėje), kurioje būtų galima realiu laiku tikrinti sąskaitas, detalias išklotines ir valdyti paslaugas.

11. Vykdytojas įsipareigoja, gavęs pranešimą apie praradimą, nedelsdamas (ne vėliau kaip per 1 valandą) blokuoti SIM korteles.

12. Mobiliojo elektroninio parašo paslauga turi būti užtikrinama naudojant saugią SIM kortelę arba lygiavertę technologiją, atitinkančią eIDAS reglamento reikalavimus, užtikrinant galimybę pasirašyti dokumentus ir identifikuotis elektroninėje erdvėje.

13. Ryšio sutrikimai turi būti pašalinti per 8 (aštuonias) valandas. Perkančioji organizacija apie sutrikimus praneša klientų aptarnavimo telefonu arba el. paštu ir turi būti informuojama apie gedimo registraciją bei pašalinimą.

14. Paslaugų įkainiai negali keistis visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Paslaugos, nenumatytos sutarties priede, apmokestinamos pagal standartinius, viešai skelbiamus tarifus.

II. Reikalavimai judriojo duomenų perdavimo telefone paslaugai
0. Duomenų perdavimo paslaugos turi būti teikiamos naudojantis 2G (GSM), 4G (LTE) bei 5G ar vėlesnėmis technologijomis. Kadangi 3G (UMTS) technologija Lietuvoje yra išjungta, ji laikoma neaktualia ir nenaudojama.

1. Teikėjo 2G (GSM) tinklo teritorijos padengimas (prie –75 dBm signalo lygio) pagal oficialius RRT duomenis turi būti ne mažesnis nei 80 proc. Lietuvos teritorijos.

2. Teikėjo 4G (LTE) tinklo teritorijos padengimas (prie –95 dBm signalo lygio) pagal oficialius RRT duomenis turi būti ne mažesnis nei 60 proc. Lietuvos teritorijos.

3. Teikėjo 5G tinklo teritorijos padengimas (prie –105 dBm signalo lygio) pagal oficialius RRT duomenis turi būti ne mažesnis nei 20 proc. Lietuvos teritorijos.

4. Numatomas neriboto interneto duomenų perdavimo (Lietuvos teritorijoje) abonentų skaičius – 180. Galimas skaičiaus keitimas: mažinimas iki 30 %, didinimas – neribotai.

5. Numatomas 9 GB (arba didesnio plano, jei tiekėjas siūlo daugiau už tą pačią kainą) duomenų perdavimo abonentų skaičius – 70. Galimas skaičiaus keitimas: mažinimas iki 30 %, didinimas – neribotai.

6. Visiems duomenų perdavimo abonentams (įskaitant naujus) taikomi pasiūlyme nurodyti įkainiai.

7. Pasiūlyme negali būti pateikiami išvestiniai tarifai ar paslėpti administravimo mokesčiai.
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