TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Eilių valdymo sistema Kraujo centre – 1 kompl.

Perkančioji organizacija (toliau - PO) siekia įsigyti naują pacientų eilių valdymo sistemą (toliau – EVS) Vilniaus universiteto ligoninės Santaros klinikų (toliau – VULSK) Kraujo centre (toliau – KC) adresu Santariškių g. 2, Vilnius. KC kasdien apsilanko iki 190 pacientų. Perkamos EVS tikslas – padėti medicinos personalui suvaldyti pacientų srautus, skaitmenizuoti pacientų kvietimo procesą, matyti paciento buvimo vietą (atlieka tyrimus, laukia ir t.t). EVS naudosis VULSK KC medicinos personalas ir pacientai. 

EVS pirkimas susideda iš šių elementų:

	Pavadinimas
	Mato vnt.
	Kiekis

	Bilietų terminalas
	vnt.
	1

	Bilietų terminalo kompiuteris su operacine sistema, eilių valdymo programine įranga ir būtinomis licencijomis
	kompl.
	1

	Bilietų terminalo spausdintuvas su montavimu terminalo stove ir prijungimu prie EVS
	kompl.
	1

	Bilietų terminalo brūkšninių kodų skaitytuvas su montavimu terminalo stove
	kompl.
	1

	TV ekranas 46“ su būtinomis licencijomis
	vnt.
	1

	TV ekranas 50“ su būtinomis licencijomis
	vnt.
	4

	Darbo vietos švieslentė su būtinomis licencijomis
	vnt.
	9

	Atsarginis maitinimo šaltinis UPS
	vnt.
	1

	Pacientų EVS įrengimo paslaugos ir programavimo darbai
	vnt.
	1

	Visos būtinos medžiagos (TV laikikliai, švieslenčių laikikliai, kabeliai ir kt. būtinos medžiagos), skirtos sistemos įrangos montavimui
	kompl.
	1



[bookmark: _Hlk134431116]Bendrieji reikalavimai

Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti dokumentą, patvirtinantį, kad tiekėjas turi teisę tiekti, diegti ir garantiniu laikotarpiu aptarnauti siūlomą EVS įrangą (pvz., yra gamintojas, oficialus gamintojo atstovas). Jeigu tiekėjas yra siūlomos įrangos gamintojo atstovas jis taip pat turi pateikti rašytinį susitarimą su tokiu gamintoju dėl prekybos šia įranga.
Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti dokumentą, patvirtinantį, kad tiekėjas atlieka siūlomos EVS įrangos garantinį aptarnavimą garantinio laikotarpio metu arba turi rašytinį susitarimą su kitu ūkio subjektu, kuris atliks šios įrangos garantinį aptarnavimą.
Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti dokumentus, įrodančius siūlomos prekės atitikimą kokybės ir techniniams reikalavimams, nurodytiems pirkimo dokumentų techninėje specifikacijoje (toliau – TS): tiekėjas turi pateikti gamintojo parengtus katalogus ir/ar siūlomos prekės techninių charakteristikų aprašymus (jei gamintojo kataloge neišsamiai atsispindi siūlomos prekės atitikimas TS reikalavimams) (pdf formatu). Pagal šiuos dokumentus tiekėjas turi pateikti aprašymą, kuriame būtų pagrįstas siūlomos įrangos atitikimas visiems TS reikalavimams. PO turi teisę reikalauti pateikti katalogų ir techninių aprašų originalus, o tiekėjui jų nepateikus – pasiūlymą atmesti.
Visoms nurodytoms konkrečioms medžiagoms ir/ar konkretiems pavadinimams, standartams ir pan. taikoma „arba lygiavertis“. Tiekėjas, siūlantis lygiavertę prekę privalo savo pasiūlyme patikimomis priemonėmis įrodyti, kad siūloma prekė yra lygiavertė ir atitinka TS keliamus reikalavimus.
Žalieji reikalavimai bilietų terminalo kompiuteriui nustatyti techninės specifikacijos dalyje „Aplinkosauginiai reikalavimai kompiuterinei įrangai“.



Techniniai reikalavimai

	Eil. Nr.
	EVS KC
	Tiekėjo siūlomos prekės parametrų reikšmės pagrindimas * 
* Pasiūlyme pateikto dokumento pavadinimas ir puslapio Nr., pažymintis vietą, kurioje yra siūlomus techninius parametrus patvirtinantys dokumentai (duomenys), siūlomos prekės katalogo numeris ar kiti dokumentai, įrodantys atitikimą reikalavimams.

	
	Bendrieji reikalavimai
	

	
	Eilių sistema turi informuoti bei nukreipti pacientus  į atitinkamą darbo vietą (toliau – DV) naudojant televizoriaus (TV) ekranus, DV švieslentes bei garsinį signalą. Pacientai turi būti kviečiami eilės tvarka pagal laukimo laiką (arba pasirenkant ne eilės tvarka) ir nesudarant fizinės eilės. Pacientai turi būti kviečiami naudojant DV kompiuteriuose įdiegtas programines pacientų kvietimo aplikacijas (toliau – PPKA). Eilių sistema turi teikti statistinę informaciją ir nuotolinio stebėjimo realiu laiku funkcijas, dėl ko vadovybė galės gerinti pacientų aptarnavimą, bei optimaliai panaudoti įstaigos išteklius bei darbuotojų potencialą.
	

	
	Pacientų srautų valdymo elektroninės sistemos Tiekėjas turi būti įsidiegęs ISO9001 arba lygiavertį standartą. Tiekėjas turi pateikti akredituotos sertifikavimo organizacijos, turinčios teisę atlikti akredituotą sertifikavimą minėtoje srityje, galiojančią, patvirtintą sertifikato kopiją, įrodančią, kad tiekėjo veiklos valdymo sistema atitinka ISO 9001 arba lygiaverčio standarto reikalavimus, taikomus pacientų srautų valdymo sistemų kūrimui, diegimui ar palaikymui (lygiaverčiu standartu laikomas toks standartas, kurio reikalavimai visiškai atitinka arba viršija ISO9001 standarto reikalavimus).
	

	
	Siekiant užtikrinti patikimą ir nenutrūkstamą sistemos darbą, sistemos komponentai turi būti sujungti tam skirtais duomenų perdavimo kabeliais, atitinkančiais naudojamos įrangos techninius reikalavimus.
	

	
	Sistemos įrangos komponentų tvirtinimo ir montavimo medžiagas tiekėjas turi įvertinti ir įtraukti į bendrą pasiūlymą.
	

	
	EVS visa programinė įranga turi būti licencijuojama vienkartine licencija, apimančia visą EVS funkcionalumą, visas darbo vietas, DV švieslentes, TV ekranus ir integracijas, be papildomų metinių ar kitokių mokesčių už licencijas ar jų pratęsimą.
	

	
	EVS įdiegimui reikalingos prekės turi būti pristatytos, sumontuotos ir įdiegtos per 2 mėnesius nuo PO užsakymo pateikimo. Per tą patį laikotarpį turi būti užbaigti ir sistemos diegimo bei paleidimo naudojimui darbai bei atlikti naudotojų mokymai.
	

	
	Perkama įranga turi būti nauja, nenaudota, ir jai turi būti suteikta gamintojo garantija. Garantinis laikotarpis negali būti trumpesnis kaip 12 (dvylika) mėnesių nuo perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos, jeigu prie konkretaus komponento aprašymo nenurodytas ilgesnis garantinis terminas. Kompiuteriui ir nepertraukiamo maitinimo šaltiniui (UPS) turi būti suteikta ne trumpesnė kaip 24 (dvidešimt keturių) mėnesių gamintojo garantija, skaičiuojama nuo perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos.
	

	
	Garantinio aptarnavimo reakcijos po pranešimo apie gedimą ir darbingumo atstatymo laikas – ne daugiau kaip 2 darbo dienos. Jei gedimo prekei, kuriai galioja garantija, pašalinti per nustatytą laiką negalima, Tiekėjas privalo apie tai informuoti PO, pateikti ir suderinti su ja gedimų šalinimo planą ir toliau sutrikimo šalinimo veiksmus vykdyti pagal plane numatytus terminus.
	

	
	Tiekėjas įsipareigoja atlikti nemokamą sugedusių prekių pakeitimą / remontą garantiniu laikotarpiu. Tiekėjas garantinio remonto darbus turi atlikti PO buveinėje.
	

	
	Perkama EVS turi turėti integracinius taškus integracijai su PO turima vidine informacine sistema SANTA-HIS. SANTA-HIS integracinių taškų aprašas skirtas valdyti EVS pateikiamas TS priede Nr. 2. Jeigu perkama EVS nurodytų integracinių taškų neturi, iki darbų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo Tiekėjas turi sukurti tarpinį programinį komponentą (pvz., integracinį servisą), kuris užtikrintų pilnavertę ir nuolatinę EVS ir SANTA-HIS integraciją.
	

	
	Iki darbų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo perkamas EVS sprendimas turi būti pilnai įdiegtas ir sukonfigūruotas taip, kad PO medicinos personalas galėtų vykdyti pacientų kvietimus tiek per PPKA, tiek per integracijas su SANTA-HIS.
EVS turi palaikyti abu pacientų kvietimo būdus, tačiau vienu metu eksploatacijoje turi būti naudojamas tik vienas pacientų kvietimo būdas – arba per PPKA, arba per integracijas, pagal PO pasirinktą darbo scenarijų. EVS neturi būti eksploatuojamas mišriu (lygiagrečiu) pacientų kvietimo būdu.
	

	
	Iki darbų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo turi būti pateiktos  naudojimo instrukcijos lietuvių arba anglų kalba. PO personalas, ne mažiau nei 1 administruojantis darbuotojas ir ne mažiau nei 8 medicinos personalo sistemos naudotojai, turi būti apmokomi naudotis sistema.
	

	
	Bilietų terminalas
	

	
	Terminale turi būti integruotas ne mažesnis kaip 17“ įstrižainės lietimui jautrus (Infrared touch arba PCAP (Projected capacitive)) technologijos, vertikaliai arba horizontaliai orientuotas ekranas.
	

	
	Bilietų terminalas turi būti statomas ant grindų bei prie jų pritvirtinamas.
	

	
	Terminale turi būti galimybė pasirinkti reikiamą paslaugą ir atsispausdinti paslaugos bilietą su Įstaigos ir centro pavadinimu; Bilieto numeriu; Brūkšniniu kodu, kuriame užkoduotas bilieto numeris; Bilieto atspausdinimo data ir laiku.
	

	
	Turi būti integruotas terminis spausdintuvas su automatine popieriaus nupjovimo funkcija. Spausdintuvas turi naudoti standartinį 60 mm pločio terminį popierių, neribojant bilieto ilgio bei spausdinamos informacijos kiekio. Spausdintuvas turi naudoti baltos spalvos terminį bilietų popierių, be perforacijos ar bilieto pabaigos / bilieto pradžios žymeklių. Spausdintuvas turi būti prieinamas per terminalo stove sumontuotas rakinamas duris patogiam popieriaus keitimui.
	

	
	Bilietų terminalo stove integruota įranga turi būti pasiekiama per stovo galinėje dalyje arba kitoje patogiai pasiekiamoje vietoje sumontuotas rakinamas duris.
	

	
	Prie terminalo turi būti komplektuojamas daugiakryptis brūkšninių kodų skaitytuvas, skirtas paciento identifikacijai terminale. Skaitytuvas turi būti įmontuojamas terminalo korpuse arba tvirtinamas prie korpuso su galimybe reguliuoti kryptį korektiškam brūkšninio kodo nuskaitymui.
	

	
	Turi būti galimybė bilietų numerių rėžį priskirti atitinkamai paslaugai. Didžiausias galimas bilieto eilės numeris – 999.
	

	
	Preliminari perkamos EVS terminalo montavimo vieta pateikiama TS priede Nr. 1.
	

	
	TV ekranas
	

	
	TV ekranai turi būti ne mažesni nei 50“.
	

	
	TV ekranuose turi būti pateikiama koncentruota pacientų kvietimo į jiems paskirtas DV informacija (eilės numeriai, DV numeriai), rodomi dinaminiai laukiančiųjų eilės pokyčiai (naujausių pakviestų eilės numerių ir DV rodymas ekrano viršuje).
	

	
	TV ekranuose ekrano eilučių skaičius, ekrano stulpelių skaičius, ekrano simbolio dydis ir spalva bei ekrano fono spalva turi būti konfigūruojami pagal poreikį.
	

	
	TV ekranuose eilių informacija turi būti atvaizduojama per TV valdymo įrenginio tinklalapių naršyklę.
	

	
	TV ekranai turi užtikrinti EVS garsinio signalo funkciją. Garsinis signalas turi būti skleidžiamas kai per EVS pakviečiamas arba nukreipiamas paciento eilės numeris.
	

	
	Priklausomai nuo vietos, kurioje reikia pakabinti TV ekranus, turi būti pritaikyti stabilūs tvirtinimo mechanizmai, leidžiantys pakreipti TV, siekiant užtikrinti matomumą pacientams. Preliminarios perkamų televizorių pakabinimo vietos pateikiamos TS priede Nr. 1.
	

	
	TV ekranuose turi būti galimybė sukonfigūruoti ir atvaizduoti kryptis, jog užsidegus kviečiamam bilieto numeriui būtų rodoma kabineto, į kurį kviečiama kryptis (priklausomai nuo TV pozicijos).
	

	
	DV švieslentės
	

	
	DV LED švieslentės turi rodyti kviečiamo paciento eilės numerį, atspausdintą ant bilietų terminalo bilieto.
	

	
	DV švieslentėje turi būti rodomi kviečiamo paciento eilės numerio ne mažiau nei 3 skaitmenys.
	

	
	DV švieslentės simbolio aukštis ne mažesnis kaip 9 cm.
	

	
	DV švieslentės simbolio plotis ne mažesnis kaip 5 cm.
	

	
	Preliminari perkamos EVS DV švieslenčių išdėstymo ir pakabinimo schema pateikiama TS priede Nr. 1.
	

	
	Priklausomai nuo vietos, kurioje reikia pakabinti DV švieslentę, turi būti pritaikytas jos stabilaus tvirtinimo mechanizmas, leidžiantis pakreipti (pasukti) švieslentę, siekiant užtikrinti matomumą pacientams.
	

	
	Kiekviena DV švieslentė turi būti vienu metu valdomа iš dviejų atskirų kompiuterių per PPKA, užtikrinant, kad abu kompiuteriai galėtų vykdyti pacientų kvietimus į tą pačią DV švieslentę.
Valdymas iš vieno kompiuterio neturi nutraukti, blokuoti ar riboti valdymo iš kito kompiuterio, o prisijungimas ar veiksmai vienoje DV neturi sukelti ar reikalauti atsijungimo kitoje DV valdančioje tą pačią švieslentę.
	

	
	PPKA
	

	
	PPKA turi būti galimybė matyti visus paslaugos eilėje laukiančius pacientus (jų eilės numerius).
	

	
	PPKA turi būti suderinama su Windows 11 PRO operacine sistema, kuri naudojama KC DV kompiuteriuose.
	

	
	Turi būti galimybė pakviesti pacientus per PPKA iš eilės arba pasirinkus reikiamą pacientą ne eilės tvarka.
	

	
	Į DV nukreipus naują pacientą (atsiradus naujam eilės numeriui) DV naudotojas turi būti informuojamas garsiniu signalu.
	

	
	Turi būti galimybė PPKA valdymo lange realiu laiku peržiūrėti visas aktyvias paslaugas ir jų eilėse laukiančių pacientų skaičių.
	

	
	Turi būti galimybė PPKA pagalba persiųsti pacientą į kitą DV ar paslaugą, naudojant tą patį pacientui išduotą eilės numerį.
	

	
	PPKA turi būti galimybė įvesti bei priskirti svarbią tekstinę informaciją / pastabas prie persiunčiamo paciento eilės numerio.
	

	
	EVS programinė įranga
	

	
	EVS visa programinė įranga ir duomenys turi būti saugomi sistemos valdymo kompiuteryje, užtikrinant duomenų atsarginių kopijų sudarymo galimybę.
	

	
	Turi būti galimybė įdiegti ne mažiau kaip 100 skirtingų paslaugų. Paslaugų pavadinimai turi būti nesudėtingai keičiami programinės įrangos pagalba.
	

	
	Turi būti galimybė kiekvienai DV priskirti bet kurias įdiegtas paslaugas nustatant jų prioritetus.
	

	
	Turi būti integruoti programinės įrangos moduliai, kurie turi leisti tiesiogiai (on-line) stebėti pacientų srautus bei paslaugų teikimo procesą nuotoliniu būdu. Vadovybė turi galėti prisijungti prie statistikų ir jas matyti.
	

	
	Programinė įranga nuotoliniu būdu turi teikti šiuos statistinius duomenis:
1. bendras užsiregistravusių pacientų skaičius ar / ir užsiregistravusių pacientų skaičius kiekvienai atskirai paslaugai ar/ir užsiregistravusių pacientų skaičius, kurį aptarnavo pasirinktas (-ti) darbuotojas (-ai);
2. vidutinė, ilgiausia, trumpiausia pacientų laukimo trukmė pasirinktai paslaugai arba/ir pasirinktai DV, ar/ir pasirinktam (-iems) darbuotojui (-ams);
3. vidutinė pacientų aptarnavimo trukmė pasirinktai paslaugai arba/ir pasirinktai DV, ar/ir pasirinktam (-iems) darbuotojui (-ams);
4. pacientų srautai ir šių srautų pikai pagal kalendorines ar / ir savaitės dienas, ar/ir paros valandas;
5. visi statistiniai duomenys turi būti atvaizduojami tekstiniu ir grafiniu pavidalais bei be papildomos įrangos konvertuojami į Excel formatą.
	

	
	Numatytai EVS integracijai su VULSK informacine sistema SANTA-HIS turi būti užtikrinta, jog naudojantis EVS per integracijas programiškai (dirbtinai) nebus ribojamas vienu metu (lygiagrečiai) apdorojamų integracinių užklausų skaičius dėl naudojamos programinės įrangos, operacinės sistemos, serverio platformos, licencinių ar architektūrinių apribojimų. Užklausų skaičių turi riboti tik techniniai sistemos infrastruktūros resursai (pvz., CPU, RAM ir kt.). Reikalavimas taikomas visoms sinchroninėms ir (ar) asinchroninėms EVS integracijų užklausoms. Tiekėjas privalo parinkti tokį programinį sprendimą, kuris užtikrintų stabilų integracijų veikimą ir neleistų susidaryti paslaugos sutrikimams ar klaidoms esant padidintam užklausų srautui. Jeigu tokiam sprendimui būtina operacinės sistemos serverinė programinė įranga, tiekėjas į pasiūlymą turi įtraukti tokią (-ias) vienkartinę (-es) licenciją (-as) (be papildomų metinių ar kitokių mokesčių už licencijas ar jų pratęsimą).
	

	
	Terminalo kompiuteris
	

	
	Kompiuterio gamintojas
	Privalo būti nurodytas tikslus siūlomos įrangos gamintojas ir gamintojo kilmės šalis. Įrangos gamintojas negali būti iš šalių sąrašo, patvirtinto LR Vyriausybės 2022-03-30 Nutarimu Nr. 280.
	

	
	Modelis
	Privalo būti nurodytas įrangos modelis.
	

	
	Procesorius
	Kompiuterio procesoriaus našumas pagal pasiūlymo pateikimo metu viešai publikuojamus Passmark V10 performance CPU mark procesorių įvertinimo rezultatus, pateikiamus
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php ne mažiau nei 8000.
Procesoriaus sparta negali būti dirbtinai padidinta.
Kompiuterio procesoriaus išleidimo į rinką data (ne anksčiau nei 24 mėnesiai iki pristatymo).
Procesoriaus architektūra ne mažesnė nei 64 bitai.
Būtina nurodyti konkretų procesoriaus modelį.
	

	
	Operatyvinė atmintis (RAM)
	Ne mažiau nei 8GB, DIMM, ne mažiau 2666MHz. 
Turi būti galimybė išplėsti maksimalią operatyvinės atminties talpą ne mažiau nei 16GB.
	

	
	Kietasis diskas
	SSD vidinio disko talpa ne mažiau nei 250 GB talpos, M.2, PCIe NVMe tipo.
	

	
	Prievadai ir jungtys
	Turi būti vidinė tinklo plokštė, 1 Gbps, UTP, visiškas dupleksinis režimas, PXE. 
Wake-on-Lan (arba lygiavertės technologijos) palaikymas.
Turi būti bendras išorinių USB, kurių versija yra aukštesnė nei 3.0, jungčių skaičius iš viso ne mažiau nei 4 vnt. 
	

	
	Apsaugos ypatybės
	Kompiuterio korpusas turi turėti galimybę būti prirakintas Kensington tipo arba lygiaverčiu apsauginiu lynu.
	

	
	Sertifikatai
	Kompiuteris būti paženklintas CE.
Įranga turi atitikti Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/95/EB "Dėl tam tikrų medžiagų naudojimo elektroninėje įrangoje apribojimo" nustatytus reikalavimus
(RoHS). 
	

	
	Papildomi reikalavimai
	Visa įranga turi būti gamykliškai nauja „brand new“. 
Gamykliškai atnaujinti „renew“ / „refurbished“ /„remarked“ komponentai neleistini.
Kompiuteris turi būti komplektuojamas su visais kabeliais, adapteriais ir kitomis sudedamosiomis dalimis bei medžiagomis, reikalingomis visų užsakomos sistemos vidinių ir periferinių įrenginių sujungimui, užtikrinant sistemos funkcionavimą (pvz., maitinimo, kietojo disko kabeliai ir t.t.).
Kompiuterio maitinimo šaltinis aktyvus ir ne mažiau kaip 85% efektyvus. Maitinimo šaltinis turi užtikrinti tinkamą kompiuterio veikimą.
Kompiuteris suprojektuotas taip, kad būtų galima pakeisti RAM atmintinę, kietąjį diską nenaudojant įrankių.
Kompiuteris turi turėti to paties gamintojo kompiuterio diagnostikos įrankius, pasiekiamus per BIOS programą arba parsiunčiamus iš gamintojo puslapio.
Diagnostikos įrankis turi turėti šį funkcionalumą:
- Atmintinės (RAM) testai
- Kietųjų/SSD diskų testai.
Kompiuteris turi turėti galimybę BIOS programoje leisti/blokuoti kompiuterio USB jungtis.
	

	
	Nepertraukiamo maitinimo šaltinis (UPS)
	

	
	Gamintojas
	Privalo būti nurodytas tikslus siūlomos įrangos gamintojas.
	

	
	Modelis
	Privalo būti nurodytas įrangos modelis
	

	
	Korpusas
	Turi būti laisvai pastatomas įrenginys. Turi būti galimybė įrenginį montuoti (pakabinti) ant sienos.
Turi būti galimybė sumontuoti į terminalo stovą.
	

	
	Technologija
	Online arba Line interactive.
	

	
	Įvadinė įtampa
	AC 230V.
	

	
	Išvesties jungtys
	Įrenginys turi turėti ne mažiau 4 vnt. CEE 7/7 rozečių kompiuterinei įrangai prijungti. AC 230 V 50/60 Hz.
	

	
	Galia
	Ne mažiau nei 450W / 800VA.
	

	
	Įrenginio išmatavimai
	Ne didesni nei 18x32x10cm.
	

	
	Papildomi reikalavimai
	Turi būti garsinis įspėjimo signalas.
Turi būti automatinis įtampos reguliavimas (AVR).
Turi būti šviesos diodų LED būsenos indikacija.
Turi būti savitestavimo funkcija.
	




Priedas Nr. 1
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SUTARTINIAI ŽYMĖJIMAI


	Simbolis
	Aprašymas
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50“ ir (ar) 46“ televizorius (centrinė švieslentė)
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DV švieslentė
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Terminalas




Priedas Nr. 2

VULSK informacinės sistemos SANTA-HIS integraciniai taškai

1. Bilieto pakvietimas
Integracinis taškas atlieka šiuos veiksmus:
· Aktyvuoja kasą (DV), jeigu nebuvo aktyvuota anksčiau. 
· Prideda bilietą į nurodytos kasos eilę, jeigu yra nurodytas bilieto numeris. 
· Švieslentėje uždega nurodyto bilieto numerį arba sekančio eilėje bilieto numerį. 
· Pašalina bilietą iš eilės.
· Grąžina bilieto informaciją. 

Priimami parametrai:
	Pavadinimas
	Aprašymas
	Tipas
	Privalomas

	ReceptionId
	Registratūros ID EVS sistemoje
	guid
	Taip

	CashierId
	Kasos (DV) numeris EVS sistemoje
	int
	Taip

	TicketNumber
	Bilieto numeris
	int
	Ne



Grąžinamas rezultatas (text/plain formatu):
	Pavadinimas
	Aprašymas
	Tipas
	Privalomas

	TicketNr
	Bilieto numeris
	string
	Taip



2. Bilieto spausdinimas
Integracinis taškas atlieka šiuos veiksmus:
· Atspausdina bilietą.
· Pridedama bilietą į eilę.
· Grąžina bilieto informaciją. 

Priimami parametrai:
	Pavadinimas
	Aprašymas
	Tipas
	Privalomas

	ReceptionId
	Registratūros ID EVS sistemoje
	guid
	Taip

	QueueId
	Eilės numeris EVS sistemoje
	int
	Taip

	PrinterNr
	Terminalo numeris EVS sistemoje
	int
	Taip

	TicketNumber
	Bilieto numeris
	Int
	Ne



Grąžinamas rezultatas (application/json formatu):
	Pavadinimas
	Aprašymas
	Tipas
	Privalomas

	type
	Atsako tipas
	string
	Taip

	ticked
	Atspausdinto bilieto informacija
	ticked
	Taip



Kur „ticked“ yra
	Pavadinimas
	Aprašymas
	Tipas
	Privalomas

	number
	Bilieto numeris
	string
	Taip

	id
	Bilieto ID EVS sistemoje
	int
	Taip

	waiting
	Laukiančiųjų eilėje skaičius
	int
	Taip


3. 
Eilėse laukiančiųjų skaičius
Integracinis taškas atlieka šiuos veiksmus:
· Grąžina laukiančių bilietų informaciją. 

Priimami parametrai:
	Pavadinimas
	Aprašymas
	Tipas
	Privalomas

	ReceptionId
	Registratūros ID EVS sistemoje
	guid
	Taip



Grąžinamas rezultatas (text/plain):
	Pavadinimas
	Aprašymas
	Tipas
	Privalomas

	waitings
	Laukiančiųjų eilės ir laukiančiųjų kiekvienoje eilėje skaičiai
	waitings
	Taip

	total
	Suminis visose eilės laukiančiųjų skaičius
	int
	Taip




Kur „waitings“ yra
	Pavadinimas
	Aprašymas
	Tipas
	Privalomas

	queueid
	Eilės ID EVS sistemoje
	int
	Taip

	queuename
	Eilės pavadinimas EVS sistemoje
	string
	Taip

	queueoperations
	Eilės operacijos EVS sistemoje
	string array
	Taip

	count
	Laukiančiųjų eilėje skaičius
	int
	Taip




4. Bilieto numerio rodymo kasos (DV) švieslentėje išjungimas
Integracinis taškas atlieka šiuos veiksmus:
· Išjungia bilieto numerio rodymą kasos (DV) švieslentėje.
Priimami parametrai:

	Pavadinimas
	Aprašymas
	Tipas
	Privalomas

	ReceptionId
	Registratūros ID EVS sistemoje
	guid
	Taip

	CashierId
	Kasos (DV) numeris EVS sistemoje
	int
	Taip



5. 
Kasos (DV) išjungimas
Integracinis taškas atlieka šiuos veiksmus:
· Išjungia bilieto numerio rodymą kasos (DV) švieslentėje.
· Kasą padaryti neaktyvią. 

Priimami parametrai:
	Pavadinimas
	Aprašymas
	Tipas
	Privalomas

	ReceptionId
	Registratūros ID EVS sistemoje
	guid
	Taip

	CashierId
	Kasos (DV) numeris EVS sistemoje
	int
	Taip



Visi integraciniai taškai turi:
· Veikti HTTP protokolu;
· Būti pasiekiami HTTP POST metodu;
· Priimti parametrus iš užklausos kūno (HTTP BODY);
Priimti parametrus JSON formatu.
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