TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

	0. Pirkėjas, Užsakovas – VšĮ Go Vilnius
0. Teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas, Užsakovas sudaro Sutartį. 
0. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo, Užsakovo dėl Pirkimo objekto.
0. [bookmark: _Hlk208567797]Pirkimo objektas – 	Judriojo (mobilaus) ryšio ir mobilaus interneto, fiksuoto ryšio paslaugos (toliau – Prekės/Paslaugos).

	1. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI 

	1. Perkamos šios Prekės/Paslaugos:
  1 lentelė
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Preliminarus kiekis
	Mato pavadinimas

	1.
	Judriojo telefono ryšio paslaugos (skambučiai, SMS, MMS, internetas) tarnybiniuose telefonuose.
	66
	Vnt.

	2
	Judriojo ryšio duomenų perdavimo paslaugos kompiuteriuose, modemuose ir kituose įrenginiuose.
	10
	Vnt.

	3.
	Fiksuoto numerio palaikymo paslauga

	2
	Vnt.

	4.
	Telemetrijos paslauga
	5
	Vnt.



1. Kainos apskaičiavimo būdas: fiksuotas įkainis. 
1. Į sutarties įkainius turi būti įskaičiuotos visos galimos išlaidos būtinos tinkamam Sutarties įvykdymui.
1. Prekės/Paslaugos bus perkamos pagal poreikį, pritaikant Tiekėjo pasiūlyme nurodytus įkainius Pirkėjas numato, bet neįsipareigoja per Sutarties galiojimo laikotarpį nupirkti Prekių/Paslaugų ne daugiau kaip už 30 000,00 EUR be PVM.
1. Esant poreikiui pirkti papildomų Prekių/Paslaugų, nenurodytų techninės specifikacijos 2.1. punkto 1 lentelėje, bet susijusių su Pirkimo objektu, Pirkėjas galės pirkti nedaugiau, kaip 10 procentų (t. y. už 3 000 EUR be PVM), neviršydamas 3 000 Eur be PVM.

	1. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

	2. Bendrieji reikalavimai:
0. Paslaugos turi būti teikiamos, vadovaujantis aktualiais elektroninių ryšių paslaugų teikimą reglamentuojančiais teisės aktais.
2. Reikalavimai perkamoms paslaugoms 1 pirkimo objekto dalyje:
	Eil. Nr.
	Paslauga
	Abonentų / vnt. sk.

	1.
	Neriboti skambučiai, SMS, MMS ir 50GB Lietuvoje (iš jų ne mažiau 5 GB ES/EEE šalyse)
	66


Pastaba. Techninėje specifikacijoje nurodyti paslaugų kiekiai yra preliminarūs. Perkančioji organizacija pasilieka teisę jį mažinti arba didinti, atsižvelgiant į realų poreikį, tačiau neviršijant sutarties vertės. Tiekėjas privalo taikyti pasiūlyme nurodytus įkainius visiems faktiniams paslaugų kiekiams.
2. Tiekėjas turi teikti šias paslaugas:
2. skambučių Lietuvoje siuntimo ir gavimo;
2. trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) siuntimo ir gavimo;
2. tarptautinių skambučių siuntimo ir gavimo;
2. mobiliojo elektroninio parašo;
2. duomenų perdavimas telefone;
2. duomenų perdavimas kompiuteryje.
2. Perkančioji organizacija sutarties galiojimo metu gali keisti abonentų skaičių: mažinti – ne daugiau kaip 20 % abonentų, didinti – neribotai.
2. Visiems judriojo telefono ryšio abonentams taip pat ir sutarties galiojimo metu naujai įsigytiems abonentams taikomi pasiūlyme nurodyti įkainiai.
2. Į paslaugos minimalų prakalbamą mėnesinį mokestį įeina:
2. neriboti pokalbiai Lietuvoje;
2. neribotų trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) siuntimas ir gavimas Lietuvoje;
2. neribotų GB duomenų perdavimas telefone Lietuvoje;
2. ne mažiau kaip 5 GB duomenų perdavimas telefone ES / EEE šalyse;
2. mobiliojo elektroninio parašo paslauga;
2. SIM kortelės išdavimo / keitimo mokesčiai;
2. sutarties administravimo mokesčiai.
2. Kitų tiekėjo teikiamų paslaugų (į kurių kainas nėra atsižvelgiama vertinant pasiūlymus, pvz. tarptautiniai skambučiai, tarptinklinis ryšys, apmokėjimo už automobilių stovėjimą mobiliuoju telefonu, skambučių padidinto tarifo numeriais ar kt.) kaina nustatoma pagal tos dienos viešai tiekėjo internetiniame puslapyje skelbiamus įkainius, ar automobilių stovėjimo paslaugas, trumpųjų numerių paslaugas teikiančių paslaugų teikėjų patvirtintus įkainius.
2. Tiekėjas privalo nemokamai sujungti perkančiosios organizacijos judriojo ryšio abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitąja medicinine pagalba bei bendruoju pagalbos centru (112).
2. Pokalbio trukmės apvalinimas po pirmos pokalbio minutės – ne didesnis nei 60 sekundžių.
2. Perkančiosios organizacijos turimų abonentų telefonų numeriai turi išlikti nepakitę. Esamų abonentų sąrašas bus pateiktas viešojo pirkimo konkurso laimėtojui, sutartį administruojančiam vadybininkui.
2. Skambučiai tarp perkančiosios organizacijos abonentų turi būti neribojami ir neapmokestinami.
2. Tarptinklinis ir tarptautinis ryšys pradiniu abonentų pajungimo momentu privalo būti išjungtas. Įjungimas turi būti tik perkančiajai organizacijai pareikalavus ir tik nurodytiems abonentams (tarptinklinio ir tarptautinio ryšio paslaugos teikiamos tiekėjo viešai skelbiamais įkainiais). Tarptinklinis ryšys įjungiamas be papildomo mokesčio.
2. Tiekėjas turi priskirti aptarnaujantį / administruojantį kontaktinį asmenį Sutarties vykdymui užtikrinti.
2. Tiekėjas turi suteikti galimybę perkančiajai organizacijai bet kuriuo metu tiekėjo interneto svetainėje nemokamai pasitikrinti savo sąskaitą bei detalią sąskaitą.
2. Judriojo telefono ryšio abonentams turi būti teikiama mobiliojo elektroninio parašo paslauga (telefono SIM kortelėje patalpinamas paslaugos vartotojo skaitmenis sertifikatas, viešas ir privatus raktai; šie elementai naudojami vartotojo identifikavimui elektroninėje erdvėje ir elektroninių dokumentų pasirašymui).
2. Gedimai turi būti pašalinti per 24 val. Perkančioji organizacija apie paslaugų teikimo sutrikimus nedelsiant praneša tiekėjui bendruoju telefonu arba kontaktiniam asmeniui. Perkančioji organizacija turi būti informuojama apie gedimo užregistravimą ir gedimo pašalinimą.
2. Reikalavimai perkamoms paslaugoms 2 pirkimo objekto dalyje:
	Eil. Nr.
	Paslauga
	Abonentų / vnt. sk.

	1.
	Mobilus internetas duomenų perdavimo įrenginiuose, neriboti GB 5G (LTE) 
	10

	2.
	Modemų nuoma
	2


Pastaba: Techninėje specifikacijoje nurodyti paslaugų kiekiai yra preliminarūs. Perkančioji organizacija pasilieka teisę juos mažinti ar didinti, atsižvelgiant į realų poreikį, tačiau neviršijant sutarties vertės. Tiekėjas privalo taikyti pasiūlyme nurodytus įkainius visiems faktiniams paslaugų kiekiams.
2. Perkančiajai organizacijai turi būti teikiamos duomenų perdavimo paslaugos Lietuvoje, naudojantis 5G (LTE) arba analogiškomis, arba naujesnėmis technologijomis. Analogiškų technologijų techniniai parametrai negali būti prastesni nei reikalaujamų. Negali būti lėtinama ar apribojama sparta duomenų perdavimui.
2. Perkančioji organizacija sutarties galiojimo metu gali keisti paslaugos abonentų skaičių: mažinti ne daugiau kaip 20 %  paslaugos abonentų, didinti – neribotai.
2. Į paslaugos minimalų mėnesinį mokestį įeina:
16. neribotas perduodamų duomenų kiekis kompiuteriuose, modemuose, planšetėse ar kituose įrenginiuose Lietuvoje;
16. SIM kortelės išdavimo / keitimo mokesčiai;
16. sutarties administravimo mokesčiai.
2. Visiems duomenų perdavimo abonentams taip pat ir sutarties galiojimo metu naujai įsigytiems abonentams taikomi pasiūlyme nurodyti įkainiai. 
2. Pasiūlyme tiekėjas negali pateikti jokių išvestinių tarifų, t. y. tarifų vidurkių ir pan.
2. Perduodant duomenis vartotojo sąsaja turi būti lietuvių kalba. 

	1. PASLAUGŲ VYKDYMO VIETA

	3. Prekių pristatymo/Paslaugų suteikimo vieta - Gynėjų g. 16, Pilies g. 7, Konstitucijos pr. 3, Vilnius.

	1. VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

	4. Paslaugų teikimo terminas ir vykdymo tvarka
Paslaugų teikimo laikotarpis - Paslaugos teikiamos nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. - Sutartis galioja 24 (dvidešimt keturis) mėnesius. - Pirkėjas turi teisę pratęsti paslaugų teikimą dar 12 (dvylika) mėnesių, nekeičiant kitų sutarties sąlygų.
4. Užsakymų pateikimo tvarka
Pirkėjas paslaugų tiekėjui užsakymus teikia: - elektroniniu paštu, - arba kitomis Sutartyje numatytomis priemonėmis (pvz., savitarna ar valdymo portalu, jei tokie teikiami). 
1. Užsakymai gali būti skirti:  naujų SIM kortelių suteikimui,  numerių perkėlimui, plano pakeitimui, įrangos aktyvavimui ar blokavimui, gedimų registravimui. 
1. Kiekviename užsakyme turi būti nurodyta: užsakymo tipas, pageidaujama įvykdymo data (jei aktualu), papildoma techninė informacija, jei jos reikia.
1. Numerio perkėlimas: pagal teisės aktų nustatytus terminus (paprastai 1 darbo diena nuo inicijavimo). Plano pakeitimai: ne ilgiau kaip 1 darbo diena. Gedimų registracija priimama 24/7, gedimų šalinimas vykdomas pagal tiekėjo SLA.
4. Kontrolės ir priežiūros procesas
2. Tiekėjas registruoja visus Pirkėjo užsakymus savo sistemoje. 
2. Pirkėjas turi galimybę: stebėti užsakymo būseną, gauti informaciją apie atliktus veiksmus,  pateikti pastabas ar papildomą informaciją.

	1. APLIKOSAUGOS REIKALAVIMAI 

	5. Užsakovas numato vykdyti žaliąjį pirkimą, vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašų, Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (2022 m. gruodžio 13 d. Nr. D1-401 redakcija). Perkama paslauga nėra produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini minimalūs aplinkos apsaugos kriterijai, sąraše, nurodytame Tvarkos aprašo 1 priede. Todėl Užsakovas pirkimui taiko Tvarkos aprašo 4.4.3 papunktyje nurodytus kriterijus (perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos). 
5. Teikėjas įsipareigoja laikytis aplinkos apsaugos reikalavimų: atsisakyti popierinių priėmimo-perdavimo aktų ir sąskaitų, visą dokumentaciją rengti elektronine forma, kuri Užsakovui turi būti pateikta tik elektroniniu formatu, suteiktų paslaugų rezultatas visi reikalingi dokumentai turi būti pateikti ir pasirašyti elektroniniu būdu.

	1. APMOKĖJIMO SĄLYGOS IR TERMINAI

	6. Avansas nebus mokamas.
6. Perkančioji organizacija tiekėjui sumoka per 30 kalendorinių dienų nuo priėmimo-perdavimo akto pasirašymo ir sąskaitos-faktūros gavimo dienos. Vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatymu, sąskaita faktūra turi būti teikiama naudojantis Sąskaitų administravimo bendrosios informacinės sistemos (SABIS) priemonėmis.




