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	PRIEDAI:


1. Pasiūlymas – 1 priedas.
2. Techinė specifikacija – 2 priedas.
3. Sutarties projektas - 3 priedas.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. AB „Smiltynės perkėla“, juridinio asmens kodas 140285526, adresas Nemuno g. 8 Klaipėda (toliau – perkantysis subjektas), vykdydama šį pirkimą numato įsigyti  debesijos paslaugas ir atsarginių kopijų perdavimo į valstybinį duomenų centrą paslaugas (toliau – Paslaugas). Detalesnė informacija pateikiama sąlygų priede Nr. 2.
1.2. Pirkimas atliekamas vadovaujantis 2025-03-28 AB „Smiltynės perkėla“ generalinio direktoriaus įsakymu Nr. 5T-25/031 patvirtintų Mažos vertės pirkimų tvarkos aprašo nuostatomis, Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ir pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymu (toliau - Komunalinio sektoriaus pirkimų įstatymas), Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu (toliau - Viešųjų pirkimų įstatymas), Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, kitais viešuosius pirkimus reglamentuojančiais teisės aktais bei šiomis pirkimo sąlygomis. Vartojamos sąvokos, apibrėžtos Komunalinio sektoriaus pirkimų įstatyme ir Viešųjų pirkimų įstatyme.

1.3. Šis viešasis pirkimas vykdomas naudojantis Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos priemonėmis (toliau - CVP IS). Pirkimo dokumentai skelbiami CVP IS. Pirkimas atliekamas elektroniniu būdu. Elektroninėmis priemonėmis pasiūlymus gali teikti tik tie tiekėjai, kurie yra registruoti CVP IS, pasiekiamoje adresu: https://viesiejipirkimai.lt/epps/home.do .

1.4. Dėl Pirkimo reguliarus orientacinis skelbimas ir skelbimas apie kvalifikacijos vertinimo sistemą nebuvo paskelbtas. Šiame Pirkime perkantysis subjektas nenumato skelbti pranešimo dėl savanoriško ex ante skaidrumo.
1.5. Pirkimas atliekamas laikantis lygiateisiškumo, nediskriminavimo, abipusio pripažinimo, proporcingumo ir skaidrumo principų bei konfidencialumo ir nešališkumo reikalavimų.

1.6. Perkantysis subjektas ir Tiekėjai tarpusavyje keičiasi informacija tik centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje CVP IS adresu: https://viesiejipirkimai.lt/epps/home.do.

1.7. Pateikdamas pasiūlymą, Tiekėjas sutinka su visais Pirkimo dokumentuose nustatytais reikalavimais. Tiekėjai privalo atidžiai perskaityti visus Pirkimo dokumentus, jų priedus, bei kitą Perkančiojo subjekto CVP IS priemonėmis pateiktą informaciją bei laikytis visų juose numatytų reikalavimų.
1.8. Konkurso pirkimo dokumentai parengti lietuvių kalba. Pirkimo sąlygos yra viešai skelbiamos Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje adresu https://viesiejipirkimai.lt/epps/home.do.
1.9. Tiekėjas pats padengia visas pasiūlymų rengimo ir pateikimo išlaidas bei bet kokias kitas išlaidas, susijusias su dalyvavimu pirkime. Užsakovas neįsipareigoja atlyginti ir negali būti laikoma atsakinga už jokias pasiūlymo rengimo ir (ar) kitas su dalyvavimu ir (ar) pasirengimu dalyvauti pirkimo procedūrose susijusias išlaidas, įskaitant, bet neapsiribojant, išlaidas susijusias su Pirkimo sąlygų gavimu, pasiūlymų dalyvauti Pirkime parengimu ir pateikimu, taip pat išlaidas, susijusias su dokumentų kopijavimu, spausdinimu, pašto ar kurjerių pašto paslaugomis, brėžinių, fotografijų rengimu ar siuntimu; komandiruotėmis ir susirinkimais, transportu, apgyvendinimu, atlyginimais, mokesčiais advokatams, konsultantams, inžinieriams ir kitiems samdomiems asmenims, dokumentų tvarkymu ir valstybiniais mokesčiais, taip pat kitomis išlaidomis, susijusiomis su dalyvavimu Pirkime. 

1.10. Perkantysis subjektas nepriklausomai nuo pirkimo procedūrų nutraukimo priežasčių gali nutraukti Pirkimo procedūras iki Pirkimo sutarties sudarymo, neprisiimdamas jokios atsakomybės, įskaitant ir atlyginti išlaidas, nurodytas 1.9. punkte.
1.11. Tiesioginį ryšį su tiekėjais įgaliota palaikyti Perkančiojo subjekto atstovė – viešųjų pirkimų specialistė Milda Vaivadienė, (+370 686 99826, el. paštas: milda@keltas.lt). Atsakingas už sutarties vykdymą bus IT direktorė Galina Kirejeva. Atsakingas už sutarties ir pakeitimų paskelbimą pagal Komunalinio sektoriaus pirkimų įstatymo 94 straipsnio 9 dalies nuostatas bus viešųjų pirkimų specialistė Milda Vaivadienė.
2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Šio pirkimo objektas yra debesijos paslaugos ir atsarginių kopijų perdavimo į valstybinį duomenų centrą paslaugos. 
2.2. Atsižvelgiant į sutarties specifiką šis pirkimas į dalis neskaidomas. Tiekėjai privalo siūlyti visą paslaugų apimtį.
2.3. Pasiūlymas turi būti pateiktas visai pirkimo dokumentuose ir jos prieduose nurodytai apimčiai, neskaidant jos smulkiau.
2.4. Reikalavimai pirkimo objektui nurodyti techninėje specifikacijoje, sutarties projekte ir jos prieduose, kurie yra esminė pasiūlymo vertinimo dalis.
2.5. Paslaugų teikimo terminas – 36 mėnesiai.
2.6. Sprendimas neįsigyti paslaugų iš centralizuotų pirkimų katalogo (toliau – CPO katalogas), nes perkamo pobūdžio paslaugų/prekių CPO kataloge nėra.

2.7. Atliekamas žaliasis pirkimas. Vadovaujantis 2011 m. birželio 28 d. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro įsakymu Nr. D1-508 „Dėl produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (2022 m. gruodžio 13 d. Nr. D1-401 redakcija) patvirtinto aprašo 4.4.3. p. perkama nematerialaus pobūdžio paslauga, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

3. TIEKĖJŲ PAŠALINIMO PAGRINDAI, REIKALAUJAMA KVALIFIKACIJA IR REIKALAVIMAI LAIKYTIS APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS STANDARTŲ
3.1.Perkantysis subjektas tiekėją pašalina iš pirkimo procedūros bet kuriame pirkimo procedūros etape, jeigu paaiškėja, kad dėl savo veiksmų ar neveikimo prieš pirkimo procedūrą ar jos metu tiekėjas atitinka Viešųjų pirkimų įstatymo 46 str. 21 dalyje nustatytą pašalinimo pagrindą, t. y. tiekėjas yra neatlikęs jam teismo sprendimu paskirtos baudžiamojo poveikio priemonės – uždraudimo juridiniam asmeniui dalyvauti viešuosiuose pirkimuose.
3.2. Perkantysis subjektas nekelia tiekėjui kvalifikacinių reikalavimų.  
3.3. Jeigu tiekėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, tiekėjas perkančiajam subjektui įsipareigoja, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.

4. TIEKĖJŲ GRUPĖS DALYVAVIMAS PIRKIMO PROCEDŪROSE

4.1.  Jeigu pirkimo procedūrose dalyvauja Tiekėjų grupė, ji pateikia įmonės vadovo ar jo įgalioto asmens parašu patvirtintą jungtinės veiklos sutarties kopiją. Pateikiami skenuoti dokumentai elektronine forma.
4.2.  Jeigu pasiūlymą pateikia Tiekėjų grupė pagal jungtinės veiklos sutartį, jungtinės veiklos sutartyje turi būti ir šios privalomos nuostatos:

4.2.1. Turi būti numatyta, kuris iš Tiekėjų grupės pasirašiusių jungtinės veiklos sutartį yra Atsakingas partneris.

4.2.2. Turi būti numatyta, kad konkursą laimėjus pagal jungtinės veiklos sutartį veikiančiai Tiekėjų grupei, kurioje Atsakingas partneris yra užsienio valstybės juridinis asmuo, Atsakingas partneris Lietuvos Respublikoje turės įregistruoti nuolatinę buveinę bei įsiregistruoti PVM mokėtoju.

4.2.3. Turi būti numatyti pagal jungtinės veiklos sutartį veikiančių Partnerių įsipareigojimai vykdant sutartį ir šių įsipareigojimų procentinė dalis ir kad šis paslaugų/prekių/darbų apimties pasidalijimas taikomas tik Partneriams ir niekuo neįpareigoja Pirkėjo (Perkantysis subjektas).

4.2.4. Turi būti numatyta, kad visus veiksmus (įskaitant ir partnerių atstovavimą santykiuose su Pirkėju ir trečiaisiais asmenimis) pagal pasirašytą su Pirkėju sutartį visų partnerių vardu atlieka Atsakingas partneris.

4.2.5. Turi būti numatyta, kad Atsakingas partneris visų partnerių vardu pasirašinės paslaugų/prekių/darbų priėmimo - perdavimo aktus, PVM sąskaitas – faktūras bei kitus su sutarties vykdymu susijusius dokumentus.

4.2.6. Turi būti numatyta, kad Pirkėjas  visus mokėjimus už atliktas paslaugas/prekes/darbus vykdys tik su Atsakinguoju partneriu, o Atsakingas partneris, gavęs lėšas iš Pirkėjo, savarankiškai ir savo atsakomybe atsiskaito su savo partneriu (partneriais).

4.2.7. Turi būti numatyta, kad Atsakingas partneris įsipareigoja sumokėti visus dėl paslaugų/prekių/darbų sutarties vykdymo priklausančius mokesčius bei nereikšti pretenzijų Pirkėjui dėl jos priimtų ir apmokėtų atliktų paslaugų/prekių/darbų priėmimo - perdavimo aktų, kuriuos pagal sutartį Pirkėjui pateikia Atsakingas partneris.

4.2.8. Turi būti numatyta, kad Pirkėjui neatsiras nuostolių ir netekimų, atsiradusių dėl Partnerių mokesčių nesumokėjimo ar netinkamo jų sumokėjimo.

4.2.9. Turi būti numatyta, kad visi partneriai pagal prievoles, kylančias iš paslaugų/prekių/darbų ir jungtinės veiklos sutarčių, prieš Pirkėją  ar bet kuriuos trečiuosius asmenis, atsako solidariai.

4.2.10. Turi būti numatyta, kad Partnerių atsakomybės tarpusavio santykiuose taisyklės niekaip neriboja Partnerių bendrai ir kiekvieno iš Partnerių atskirai solidarios atsakomybės už visas prievoles, kylančias iš paslaugų/prekių/darbų ir jungtinės veiklos sutarčių prieš Pirkėją ir kitus trečiuosius asmenis.

4.2.11.  Turi būti numatyta, kad jungtinės veiklos sutarčiai taikoma Lietuvos Respublikos teisė ir visi ginčai, kilę iš jungtinės veiklos sutarties, bus sprendžiami bendros kompetencijos teismuose.

4.2.12. Turi būti numatyta, kad jokie jungtinės veikos sutarties pakeitimai ar kiti susitarimai tarp Partnerių neturės įtakos Partnerių atsakomybei ir negalės būti panaudoti kaip atsikirtimai prieš Pirkėją dėl paslaugų/prekių/darbų sutarties vykdymo.

4.2.13.  Taip pat pasiūlymą teikianti tiekėjų grupė privalo užtikrinti, kad visos kitos jungtinės veiklos sutarties nuostatos neprieštarautų aukščiau nurodytiems reikalavimams paslaugų/prekių/ darbų sutarčiai.

4.3. Jei pasiūlymą pateikė Tiekėjų grupė, veikianti pagal jungtinės veiklos sutartį, Pirkėjo  ir pagal jungtinės veiklos sutartį veikiančių Partnerių pasirašomoje paslaugų/prekių/darbų sutartyje turi būti ir šios privalomos nuostatos ir reikalavimai:

4.3.1. Turi būti numatyta, kuris iš Partnerių yra Atsakingas partneris.

4.3.2. Turi būti numatyta, kad pagal jungtinės veiklos sutartį veikiančiai Tiekėjų grupei, kurioje Atsakingas partneris yra užsienio valstybės juridinis asmuo, Atsakingas partneris Lietuvos Respublikoje turės įregistruoti nuolatinę buveinę bei įsiregistruoti PVM mokėtoju.

4.3.3. Turi būti numatyti pagal jungtinės veiklos sutartį veikiančių Partnerių įsipareigojimai vykdant sutartį ir šių įsipareigojimų procentinė dalis ir kad šis paslaugų/prekių/darbų apimties pasidalijimas taikomas tik Partneriams ir niekuo neįpareigoja Pirkėjo.

4.3.4. Turi būti numatyta, kad visus veiksmus (įskaitant ir partnerių atstovavimą santykiuose su Pirkėju ir trečiaisiais asmenimis) pagal pasirašytą su Pirkėju paslaugų/prekių/darbų sutartį visų partnerių vardu atlieka Atsakingas partneris.

4.3.5. Turi būti numatyta, kad Atsakingas partneris visų partnerių vardu pasirašinės priėmimo ir perdavimo aktus, PVM sąskaitas – faktūras bei kitus su sutarties vykdymu susijusius dokumentus.

4.3.6. Turi būti numatyta, kad Pirkėjas visus mokėjimus už atliktus darbus (paslaugas) vykdys tik su Atsakinguoju partneriu, o Atsakingas partneris, gavęs lėšas iš Pirkėjo, savarankiškai ir savo atsakomybe atsiskaito su savo partneriu (partneriais). 

4.3.7. Turi būti numatyta, kad Atsakingas partneris įsipareigoja sumokėti visus dėl rangos (paslaugų) sutarties vykdymo priklausančius mokesčius bei nereikšti pretenzijų Pirkėjui dėl jos priimtų ir apmokėtų atliktų paslaugų aktų, kuriuos pagal sutartį Pirkėjui pateikia Atsakingas partneris.

4.3.8. Turi būti numatyta, kad Pirkėjui neatsiras nuostolių ir netekimų, atsiradusių dėl Partnerių mokesčių nesumokėjimo ar netinkamo jų sumokėjimo.

4.3.9. Turi būti numatyta, kad visi partneriai pagal prievoles, kylančias iš paslaugų sutarties, prieš Pirkėją ar bet kuriuos trečiuosius asmenis, atsako solidariai.

4.3.10. Turi būti numatyta, kad Partnerių atsakomybės tarpusavio santykiuose taisyklės niekaip neriboja Partnerių bendrai ir kiekvieno iš Partnerių atskirai solidarios atsakomybės už visas prievoles, kylančias iš paslaugų sutarties prieš Pirkėją ir kitus trečiuosius asmenis.

4.3.11. Taip pat pasiūlymą teikianti Tiekėjų grupė privalo užtikrinti, kad visos kitos jungtinės veiklos sutarties nuostatos neprieštarautų aukščiau nurodytiems reikalavimams darbų/paslaugų/prekių sutarčiai.  

4.4. Perkantysis subjektas nereikalauja, kad, tiekėjų grupės pateiktą pasiūlymą pripažinus geriausiu ir Perkančiajam subjektui pasiūlius sudaryti paslaugų sutartį, ši tiekėjų grupė įgautų tam tikrą teisinę formą.
5. RĖMIMASIS KITŲ ŪKIO SUBJEKTŲ PAJĖGUMAIS IR SUBTIEKĖJŲ/SUBTEIKĖJŲ/SUBRANGOVŲ PASITELKIMAS
5.1. Tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais, kad atitiktų finansinio, ekonominio, techninio ir (arba) profesinio pajėgumo reikalavimus (jeigu tokius reikalavimus perkantysis subjektas kelia), neatsižvelgiant į ryšio su tais ūkio subjektais teisinį pobūdį ir laikantis 5.2 punkte nustatyto reikalavimo. 
5.2. Tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais, kad atitiktų reikalavimus dėl išsilavinimo, profesinės kvalifikacijos, profesinės patirties, turėti specialų leidimą ir (arba) būti tam tikros organizacijos nariu (jeigu tokius reikalavimus Perkantysis subjketas kelia) tik tuo atveju, jeigu tie subjektai patys suteiks paslaugas/pristatys prekes/atliks darbus (priklausomai nuo pirkimo objekto), kuriems reikia jų turimų pajėgumų ir bus įtraukti į vykdymą aiškiai apibrėžtomis funkcijomis. 
5.3. Šiomis 5.1 ir 5.2 punktuose nurodytomis sąlygomis Tiekėjų grupė gali remtis grupės dalyvių arba kitų ūkio subjektų pajėgumais.

5.4. Jeigu tiekėjas remiasi kito ūkio subjekto pajėgumais, jis, teikdamas pasiūlymą, turi pateikti įrodymus, kurie patvirtintų, kad tiekėjui ūkio subjektų ištekliai bus prieinami per visą sutartinių įsipareigojimų vykdymo laikotarpį. Tokiais įrodymais gali būti ūkio subjekto įsipareigojimas (deklaracija), kad jis turi reikiamus išteklius, sutartis su tiekėju ir pan. 
5.5. Tiekėjas savo pasiūlyme, užpildant pasiūlymo formą 1 priedas, privalo nurodyti (išviešinti): 
5.5.1. ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiasi tiekėjas, kad atitiktų finansinio, ekonominio, techninio ir (arba) profesinio pajėgumo reikalavimus (jeigu tokius reikalavimus Perkantysis subjektas kelia). Šiais ūkio subjektais laikomi ir ekspertai, specialistai, kurie pirkimo laimėjimo ir pirkimo sutarties sudarymo atveju bus įdarbinti tiekėjo. 

5.5.2 kokiai pirkimo sutarties daliai ir kokius subrangovus/subtiekėjus/subteikėjus, jeigu jie yra žinomi, jis ketina pasitelkti, t. y. tiekėjas pasiūlyme neprivalo nurodyti, kokius subrangovus/subtiekėjus/subteikėjus pasitelks pirkimo sutarties vykdymui ir šią informaciją gali nurodyti vėliau, jei bus nustatytas laimėtoju ir su juo bus sudaroma pirkimo sutartis. 
5.5.3. tiekėjas tai pat gali remtis subrangovų/subtiekėjų/subteikėjų pajėgumais, kad atitiktų finansinio, ekonominio, techninio ir (arba) profesinio pajėgumo reikalavimus (jeigu tokie reikalavimai keliami). 
5.6. Perkantysis subjketas neriboja tiekėjų galimybės esminių užduočių atlikimui pasitelkti subrangovus/subtiekėjus/subteikėjus ir (arba) tiekėjų grupės narius.
5.7. Sudarius pirkimo sutartį, tačiau ne vėliau negu pirkimo sutartis pradedama vykdyti, tiekėjas įsipareigoja Perkančiajam subjektui pranešti tuo metu žinomų subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. Perkantysis subjektas taip pat reikalauja, kad tiekėjas informuotų apie šios informacijos pasikeitimus visu pirkimo sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau. Jeigu taikomos Komunalinio sektoriaus pirkimų įstatymo 96 straipsnio 5 dalies nuostatos, kartu su informacija apie naujus subtiekėjus pateikiami ir subtiekėjo pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinantys dokumentai.
5.9. Jeigu dalį darbų/paslaugų/prekių numatoma vykdyti subrangos/subteikimo/subtiekimo pagrindais, tiekėjas pateikia ketinimo protokolus tik su subrangovais/subteikėjais/subtiekėjais, kuriais remiasi įrodinėjant pirkimo dokumentų reikalavimus, nurodant subrangovų/subtiekėjų/subteikėjų numatomas atlikti darbų/paslaugų/prekių apimtis (Pateikiami skenuoti dokumentai elektronine forma).

6. PASIŪLYMŲ RENGIMO REIKALAVIMAI, PATEIKIMAS, KEITIMAS
6.1. Tiekėjas gali pateikti tik vieną pasiūlymą. Tiekėjas negali būti nurodytas kaip subtiekėjas kito tiekėjo, teikiančio pasiūlymą tam pačiam atviram konkursui. Tame pačiame konkurse veiklai susivienijusių tiekėjų grupės partneriai negali atskirai pateikti pasiūlymų ar būti partneriais kitoje susivienijusių tiekėjų grupėje arba kaip jų subtiekėjai. Jei tiekėjas pateikia daugiau kaip vieną pasiūlymą arba tiekėjų grupės dalyvis dalyvauja teikiant kelis pasiūlymus, visi tokie pasiūlymai atmesti.

6.2. Tiekėjas negali pateikti alternatyvių pasiūlymų. Tiekėjui pateikus alternatyvų pasiūlymą, jo pasiūlymas ir alternatyvus pasiūlymas (alternatyvūs pasiūlymai) bus atmesti.

6.3. Perkantysis subjektas reikalauja pasiūlymus teikti tik elektroninėmis priemonėmis naudojant CVP IS. Pasiūlymai popierinėje laikmenoje, jei tokie būtų pateikti, bus grąžinami neatplėšti tiekėjui (kurjeriui) ar grąžinami registruotu laišku ir nebus priimami ir vertinami. Pasiūlymus gali teikti tik CVP IS registruoti tiekėjai (nemokama registracija adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt). Visi dokumentai, patvirtinantys tiekėjų kvalifikacijos atitiktį konkurso sąlygose nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams, kiti pasiūlyme pateikiami dokumentai turi būti pateikti elektronine forma, t. y. tiesiogiai suformuoti elektroninėmis priemonėmis (pvz., EBVPD ir pan.) arba pateikiant skaitmenines dokumentų kopijas (pvz., pažymos, licencijos, jungtinės veiklos sutartis ir pan.). Pateikiami dokumentai ar skaitmeninės dokumentų kopijos turi būti prieinami naudojant nediskriminuojančius, visuotinai prieinamus duomenų failų formatus (pvz., pdf, jpg, docx ir kt.).

6.4. Pasiūlymas turi būti pateiktas pagal šių pirkimo dokumentų 1 priedą ir pateiktas iki CVP IS nurodyto pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.

6.5. Pasiūlyme nurodyti fiksuoti įkainiai pateikiami eurais, dviejų skaičių po kablelio tikslumu. Apskaičiuojant įkainius, turi būti atsižvelgta į visus pirkimo dokumentų reikalavimus. Į pasiūlymo įkainius turi būti įskaityti visi mokesčiai ir visos tiekėjo išlaidos, apimančios viską, ko reikia visiškam ir tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui, atskirai išskiriant PVM. Bendra pasiūlymo kaina turi būti įrašyta žodžiais.

6.6.  Susipažinti su pirkimo dokumentais tiekėjai turi teisę iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.

6.7. Pasiūlymas turi būti pateikiamas CVP IS priemonėmis užpildant pasiūlymo formą ir prie jos pridedant visus pirkimo dokumentuose reikalaujamus dokumentus.

6.8. Pasiūlymas privalo būti pasirašytas galiojančiu, saugiu elektroniniu parašu, atitinkančiu Komunalinio sektoriaus pirkimų įstatymo 34 straipsnio 11 dalies 2 ir 3 punktuose nustatytus reikalavimus.

6.9. Pateikdamas pasiūlymą, tiekėjas sutinka su šiais pirkimo dokumentais ir patvirtina, kad jo pasiūlyme pateikta informacija yra teisinga ir apima viską, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui.

6.10. Tiekėjo pasiūlymas bei kita korespondencija pateikiami lietuvių kalba. Jeigu atitinkami dokumentai yra išduoti kitomis kalbomis, nei lietuvių, turi būti pateikiamas tinkamai patvirtinto vertimo į lietuvių kopiją. Tinkamu vertimo patvirtinimu yra laikomas vertimo patvirtinimas tiekėjo ar jo įgalioto asmens parašu ir tiekėjo antspaudu, jeigu tiekėjas jį turi, arba vertėjo parašu ir vertimo biuro antspaudu, jeigu vertimų biuras jį turi. 

6.11. Pasiūlyme turi būti nurodytas jo galiojimo terminas. Pasiūlymas turi galioti ne trumpiau nei 90 dienų nuo konkurso pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jeigu pasiūlyme nenurodytas jo galiojimo laikas, laikoma, kad pasiūlymas galioja tiek, kiek nustatyta pirkimo dokumentuose.

6.12. Tiekėjas iki galutinio pasiūlymų pateikimo termino turi teisę pakeisti arba atšaukti savo pasiūlymą CVP IS priemonėmis. Toks pakeitimas arba pranešimas, kad pasiūlymas atšaukiamas, pripažįstamas galiojančiu, jeigu Perkantysis subjektas jį gauna pateiktą CVP IS priemonėmis iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.

6.13. Kol nesibaigė pasiūlymų galiojimo laikas, Perkantysis subjektas turi teisę prašyti CVP IS priemonėmis, kad tiekėjai pratęstų pasiūlymų galiojimą iki konkrečiai nurodyto laiko. Tiekėjas tokį prašymą gali atmesti.

6.14. Tiekėjai pasiūlyme turi nurodyti, kokia pasiūlyme pateikta informacija yra konfidenciali. Konfidencialia informacija gali būti, įskaitant, bet ja neapsiribojant, komercinė (gamybinė) paslaptis ir konfidencialieji pasiūlymų aspektai. Konfidencialia negalima laikyti informacijos nurodytos Komunalinio sektoriaus įstatymo 32 str. 2 d. Tiekėjas neturi teisės nurodyti, kad visa pasiūlyme pateikta informacija yra konfidenciali. Tiekėjas turi aiškiai nurodyti, kokie su pasiūlymu pateikti dokumentai laikytini konfidencialiais. Perkantysis subjektas, viešojo pirkimo komisija (toliau vadinama – Komisija), jos nariai ar ekspertai ir kiti asmenys negali atskleisti tiekėjo pateiktos informacijos, kurią tiekėjas nurodė kaip konfidencialią. Jei tiekėjas nenurodo konfidencialios informacijos, laikoma, kad tokios tiekėjo pasiūlyme nėra.

6.15. Perkantysis subjektas turi teisę pratęsti pasiūlymo pateikimo terminą. Apie naują pasiūlymų pateikimo terminą perkantysis subjektas paskelbia CVP IS ir praneša prie pirkimo CVP IS prisijungusiems tiekėjams.

6.16. Tiekėjo pasiūlymą sudaro CVP IS priemonėmis pateiktos informacijos ir dokumentų visuma:

6.16.1. Užpildyta pasiūlymo forma, parengta pagal pirkimo dokumentų priedą Nr. 1.

6.16.2. Jungtinės veiklos sutarties kopija (jei taikoma).

6.16.3. Įgaliojimas pasirašyti pasiūlymą (jei taikoma).

6.16.4. Galimybę pasinaudoti kitų ūkio subjektų ištekliais patvirtinantys dokumentai (jei taikoma).

6.16.5. Kita pirkimo dokumentuose prašoma informacija ir (ar) dokumentai.

7. PASIŪLYMŲ ŠIFRAVIMAS

7.1. Tiekėjo teikiamas pasiūlymas gali būti užšifruojamas. Tiekėjas, nusprendęs pateikti užšifruotą pasiūlymą, turi:
7.1.1. iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos naudodamasis CVP IS priemonėmis pateikti užšifruotą pasiūlymą (užšifruojamas visas pasiūlymas arba pasiūlymo dokumentas, kuriame nurodyta pasiūlymo kaina). Instrukcija, kaip tiekėjui užšifruoti pasiūlymą galima rasti interneto svetainėje http://vpt.lrv.lt/lt/pasiulymu-sifravimas.

7.1.2. iki susipažinimo su CVP IS priemonėmis pateiktais pasiūlymais procedūros (posėdžio) pradžios CVP IS susirašinėjimo priemonėmis pateikti slaptažodį, su kuriuo perkantysis subjektas galės iššifruoti pateiktą pasiūlymą. Iškilus CVP IS techninėms problemoms, kai tiekėjas neturi galimybės pateikti slaptažodžio per CVP IS susirašinėjimo priemonę, tiekėjas turi teisę slaptažodį pateikti kitomis priemonėmis pasirinktinai: perkančiojo subjekto oficialiu elektroniniu paštu, faksu arba raštu. Tokiu atveju tiekėjas turėtų būti aktyvus ir įsitikinti, kad pateiktas slaptažodis laiku pasiekė adresatą (pavyzdžiui, susisiekęs su perkančiuoju subjektu oficialiu jos telefonu ir (arba) kitais būdais). 
7.1.3. Tiekėjui užšifravus visą pasiūlymą ir iki pirminio susipažinimo su CVP IS priemonėmis pateiktais pasiūlymais procedūros (posėdžio) pradžios nepateikus (dėl jo paties kaltės) slaptažodžio arba pateikus neteisingą slaptažodį, kuriuo naudodamasi Perkantysis subjektas negalėjo iššifruoti pasiūlymo, pasiūlymas laikomas nepateiktu ir nėra vertinamas, išskyrus atvejus, kai Tiekėjas gali pagrįsti, kad dėl objektyvios CVP IS techninės klaidos slaptažodis nebuvo priimtas, apie tai laiku informavęs Perkantįjį subjektą. Jeigu nurodytu atveju tiekėjas užšifravo tik pasiūlymo dokumentą, kuriame nurodyta pasiūlymo kaina, o kitus pasiūlymo dokumentus pateikė neužšifruotus – perkantysis subjektas tiekėjo pasiūlymą atmeta kaip neatitinkantį pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų (tiekėjas nepateikė pasiūlymo kainos).
8. PASIŪLYMŲ GALIOJIMO UŽTIKRINIMAS

8.1.  Pasiūlymo galiojimo užtikrininimas nereikalaujamas.
9. PIRKIMO DOKUMENTŲ PAAIŠKINIMAS IR PATIKSLINIMAS

9.1. Tiekėjas tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis lietuvių kalba gali prašyti, kad perkantysis subjektas paaiškintų ar patikslintų pirkimo dokumentus. 

9.2. Perkantysis subjektas atsako tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis į kiekvieną tiekėjo rašytinį prašymą dėl pirkimo dokumentų, jei prašymas yra pateiktas likus ne mažiau kaip 3 dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.

9.3. Tiekėjo prašymu (pateiktu tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis) papildomi pirkimo dokumentai (paaiškinimai ar pataisymai) pateikiami CVP IS priemonėmis ne vėliau kaip likus 1 dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, jei jų paprašyta laiku. Paaiškinimai teikiami per 3 dienas nuo klausimų gavimo dienos. Paaiškinimai ar pataisymai yra neatsiejama pirkimo dokumentų dalis.

9.4. Perkantysis subjektas, paaiškindamas ar pataisydamas pirkimo dokumentus, privalo užtikrinti tiekėjų anonimiškumą, t. y. privalo užtikrinti, kad tiekėjas nesužinotų kitų tiekėjų, dalyvaujančių pirkimo procedūrose, pavadinimų ir kitų rekvizitų.

9.5. Nesibaigus pirkimo pasiūlymų pateikimo terminui, perkantysis subjektas savo iniciatyva gali paaiškinti (pataisyti) pirkimo dokumentus CVP IS priemonėmis. Tokie paaiškinimai (patikslinimai) skelbiami CVP IS priemonėmis ne vėliau kaip likus 1 dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.

9.6. Tuo atveju, kai pataisoma skelbime apie pirkimą paskelbta informacija (jei taikomas), Perkantysis subjektas privalo paskelbti skelbimo apie pirkimą pataisą ir prireikus pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą protingumo kriterijų atitinkančiam terminui, per kurį tiekėjai, rengdami pasiūlymus, galėtų atsižvelgti į patikslinimus.

9.7. Bet kokia informacija, konkurso sąlygų paaiškinimai, pranešimai ar kitas Perkančiojo subjekto ir tiekėjo susirašinėjimas yra vykdomas tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis.

9.8. Perkantysis subjektas neketina rengti susitikimų su tiekėjais dėl pirkimo dokumentų paaiškinimų.
10. PIRMINIO SUSIPAŽINIMO SU CVP IS PRIEMONĖMIS GAUTAIS PASIŪLYMAIS PROCEDŪRA

10.1 Su CVP IS priemonėmis teiktais tiekėjų pasiūlymais pirminis susipažinimas vyks elektroniniu būdu, pirkimo komisijos posėdyje, kuris vyks 30 min. po CVP IS nurodytos pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. 
10.2 Tiekėjai negali dalyvauti pirminio susipažinimo su CVP IS priemonėmis pateiktais pasiūlymais procedūroje, komisijos posėdžiuose, kuriuose atliekamos pasiūlymų nagrinėjimo, vertinimo ir palyginimo procedūros. Komisijos posėdžiuose stebėtojai nedalyvauja. Perkantysis subjektas neteikia informacijos tiekėjams apie pasiūlymus pateikusius tiekėjus, pasiūlytas kainas iki kol bus įvertinti pasiūlymai ir nustatyta pasiūlymų eilė.
10.3 Tuo atveju, kai pasiūlyme nurodyta kaina, išreikšta skaitmenimis, neatitinka kainos nurodytų žodžiais, teisinga laikoma kaina nurodyta žodžiais.
10.4 Pasiūlymo kaina yra laikoma tik ta kaina, kurią tiekėjas nurodė konkursniame pasiūlyme (priedas Nr. 1).

11. PASIŪLYMŲ VERTINIMAS, EILĖS NUSTATYMAS

11.1. Pateiktus pasiūlymus nagrinėja, vertina ir palygina Komisija. Pasiūlymai bus nagrinėjami bei vertinami konfidencialiai, dalyviams ar jų įgaliotiesiems atstovams nedalyvaujant. Jeigu nustatoma, kad dalyvis tiesiogiai ar netiesiogiai kokiu nors būdu bandė daryti įtaką, kad jam būtų palankiau taikomos Pirkimo procedūros, perkantysis subjektas atmeta jo pasiūlymą. 

11.2. Perkantysis subjektas bet kuriame procedūrų etape turi teisę bet kurio tiekėjo paprašyti pateikti dalį ar visus reikalavimus pagrindžiančius dokumentus, jeigu tai būtina siekiant užtikrinti pirkimo procedūros atlikimą.

11.3.  Tiekėjų pasiūlymai vertinami toliau šia tvarka:

11.3.1. nagrinėja ar pasiūlymas atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus;

11.3.2. tikrina ar tiekėjo pasiūlymas atitinka pirkimo dokumentų techninės specifikacijos reikalavimus, jeigu reikia, kreipiasi dėl pasiūlymo paaiškinimo ir pan.

11.3.3. tikrina ar nebuvo pasiūlytos per didelės, perkančiajam subjektui nepriimtinos kainos. Laikoma, kad pasiūlyta kaina yra per didelė ir nepriimtina, jeigu ji viršija perkančiojo subjekto pirkimui skirtas lėšas, nustatytas ir užfiksuotas perkančiosios organizacijos rengiamuose dokumentuose prieš pradedant pirkimo procedūrą; 

11.3.4. tikrina ar nebuvo pasiūlyta neįprastai maža kaina ir ar tiekėjas pirkimo komisijos prašymu, pateikė raštišką tinkamą kainos pagrįstumo įrodymą. Pasiūlyme nurodyta prekių/paslaugų ar darbų kaina visais atvejais turi būti laikomos neįprastai mažomis, jeigu jos yra 30 ir daugiau procentų mažesnės už visų tiekėjų, kurių pasiūlymai neatmesti dėl kitų priežasčių ir kurių pasiūlyta kaina neviršija pirkimui skirtų lėšų, nustatytų ir užfiksuotų perkančiojo subjekto rengiamuose dokumentuose prieš pradedant pirkimo procedūrą, pasiūlytų kainų arba sąnaudų aritmetinį vidurkį.

11.4. Jeigu dalyvis pateikė netikslius, neišsamius ar klaidingus dokumentus ar duomenis apie atitiktį pirkimo dokumentų reikalavimams arba šių dokumentų ar duomenų trūksta, Perkantysis subjektas privalo nepažeisdama lygiateisiškumo ir skaidrumo principų prašyti dalyvį šiuos dokumentus ar duomenis patikslinti, papildyti arba paaiškinti per jos nustatytą protingą terminą. Tikslinami, papildomi, paaiškinami ir pateikiami nauji gali būti tik dokumentai - tiekėjo įgaliojimas asmeniui pasirašyti paraišką ar pasiūlymą, jungtinės veiklos sutartis, ketinimo protokolai, pasiūlymo galiojimo užtikrinimą patvirtinantis dokumentas (jei reikalaujama) ir dokumentai, nesusiję su pirkimo objektu, jo techninėmis charakteristikomis, sutarties vykdymo sąlygomis ar pasiūlymo kaina. Kiti tiekėjo pasiūlymo dokumentai ar duomenys gali būti tikslinami, pildomi arba aiškinami vadovaujantis 11.4. punkto nuostatomis.
11.5. Perkantysis subjektas gali raštu CVP IS priemonėmis prašyti, kad dalyviai paaiškintų savo pasiūlymus, tačiau ji negali prašyti, siūlyti arba leisti pakeisti pateikto pasiūlymo esmės – pakeisti kainą arba padaryti kitų pakeitimų, dėl kurių pirkimo dokumentų reikalavimų neatitinkantis pasiūlymas taptų atitinkantis pirkimo dokumentų reikalavimus.
11.6. Perkantysis subjektas, pasiūlymų vertinimo metu radęs pasiūlyme nurodytos kainos ar sąnaudų apskaičiavimo klaidų, privalo paprašyti dalyvių per jos nurodytą terminą ištaisyti pasiūlyme pastebėtas aritmetines klaidas. Pirkime taikoma fiksuoto įkainio kainodara. Remiantis Viešųjų pirkimų tarnybos išaiškinimu, kai pirkimo dokumentuose taikomos fiksuoto įkainio kainodaros taisyklės, tokiu atveju, tiekėjas taisydamas aritmetines klaidas negali pakeisti pasiūlyme nurodyto vieneto įkainio, tačiau taisant klaidas, gali būti pakeista bendra pasiūlymo kaina.
11.7. Iškilus klausimams dėl pasiūlymų turinio ir pirkimo komisijai paprašius raštu CVP IS priemonėmis, tiekėjai privalo pateikti raštu CVP IS priemonėmis papildomus paaiškinimus nekeisdami pasiūlymo. Jeigu tiekėjas savo pasiūlyme pateikia reikalaujamų dokumentų tinkamai patvirtintas kopijas, perkantysis subjektas turi teisę prašyti tiekėjo, kad jis pirkimo komisijai parodytų atitinkamų dokumentų originalus.
11.8. Perkantysis subjektas gali nevertinti viso tiekėjo pasiūlymo, jeigu patikrinusi jo dalį nustato, kad, vadovaujantis Komunalinio sektoriaus pirkimų įstatymo ir Viešųjų pirkimų įstatymo reikalavimais, pasiūlymas turi būti atmestas.
11.9. Atlieka kitus veiksmus, susijusius su pasiūlymų vertinimu.
11.10. Perkantysis subjektas naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal kainą. Ekonomiškai naudingiausiu pasiūlymu laikomas mažiausios kainos pasiūlymas. Pasiūlymai vertinami eurais be PVM.
11.11. Jeigu pasiūlymuose kainos nurodytos užsienio valiuta, jos bus perskaičiuojamos eurais pagal Europos Centrinio Banko skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir užsienio valiutų santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, – pagal Lietuvos banko nustatomą ir skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį paskutinę pasiūlymų pateikimo termino dieną.

11.12. Perkantysis subjektas priima sprendimą dėl dalyvio, kurio pasiūlymas pagal vertinimo rezultatus gali būti pripažintas laimėjusiu, atitikties pirkimo dokumentuose nustatytiems reikalavimams.
11.13. Po dokumentų pagal nustatytus reikalavimus vertinimo procedūros Perkantysis subjektas sudaro pasiūlymų eilę ekonominio naudingumo mažėjimo tvarka (ekonomiškai naudingiausiu pasiūlymu laikomas mažiausios kainos pasiūlymas) ir paskelbia nugalėtoją. Tais atvejais, kai pasiūlymą pateikia tik vienas tiekėjas, pasiūlymų eilė nesudaroma.
12. PASIŪLYMŲ ATMETIMO PRIEŽASTYS

12.1. Pirkimo komisija atmeta pasiūlymą, jeigu:
12.1.1. tiekėjas pasiūlymą ar jo dalį pateikė ne CVP IS priemonėmis;

12.1.2. pasiūlymą pateikęs tiekėjas neatitinka nustatytų kvalifikacijos reikalavimų, ir, jeigu taikytina, kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų, arba perkančiojo subjekto prašymu nepateikė ar nepatikslino pateiktų netikslių ar neišsamių duomenų apie atitikimą CVP IS priemonėmis;
  12.1.3. pasiūlymas neatitinka pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų;


12.1.4.  pasiūlytos per didelės, perkančiajam subjektui nepriimtinos kainos. Laikoma, kad pasiūlyta kaina yra per didelė ir nepriimtina, jeigu ji viršija perkančiojo subjekto pirkimui skirtas lėšas (44 000 Eur be PVM), nustatytas ir užfiksuotas Perkančiojo subjekto rengiamuose dokumentuose prieš pradedant pirkimo procedūrą. Pirkimui skirtų lėšų suma, nustatyta ir užfiksuota perkančiojo subjekto rengiamuose dokumentuose prieš pradedant pirkimo procedūras, gali būti keičiama, kai ji nėra nurodyta pirkimo dokumentuose, perkančiajam subjektui ekonomiškai naudingiausiame pasiūlyme nurodyta kaina yra priimtina ir perkantysis subjektas gali pagrįsti šios kainos priimtinumą ir suderinamumą su racionalaus lėšų naudojimo principu;


12.1.5. dalyvis per perkančiojo subjekto nurodytą terminą neištaiso aritmetinių klaidų ir (ar) nepaaiškina pasiūlymo. Šiuo atveju jo pasiūlymas atmetamas kaip neatitinkantis pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų;


12.1.6. pateiktame pasiūlyme nurodyta kaina yra neįprastai maža ir dalyvis, perkančiojo subjekto prašymu, nepateikia tinkamų kainos pagrįstumo įrodymų;


12.1.7. tiekėjas, apie nustatytų reikalavimų atitikimą, yra pateikęs melagingą informaciją, kurią perkantysis subjektas gali įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis;


12.1.8. jei tiekėjas pateikia daugiau kaip vieną pasiūlymą arba ūkio subjektų grupės narys dalyvauja teikiant kelis pasiūlymus. Laikoma, kad tiekėjas pateikė daugiau kaip vieną pasiūlymą, jeigu tą patį pasiūlymą pateikė ir raštu (popierine forma, vokuose), ir naudodamasis CVP IS priemonėmis;


12.1.9. tiekėjas pateikė netikslius, neišsamius pirkimo dokumentuose nuodytus kartu su pasiūlymu teikiamus dokumentus: tiekėjo įgaliojimą asmeniui pasirašyti pasiūlymą, jungtinės veiklos sutartį, pasiūlymo galiojimo užtikrinimą patvirtinantį dokumentą (jei reikalaujamas) ar jų nepateikė ir perkančiojo subjekto prašymu jų nepateikė per perkančiojo subjekto nurodytą terminą.

  12.1.10. tiekėjas bando paveikti Komisiją/pirkimo organizatorių pasiūlymų nagrinėjimo, aiškinimo ar vertinimo metu.


12.2. Apie pasiūlymo atmetimą ir tokio atmetimo priežastis tiekėjas informuojamas raštu CVP IS priemonėmis.


12.3. Perkantysis subjektas gali nuspręsti nesudaryti pirkimo sutarties su ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusiu tiekėju, jeigu paaiškėja, kad pasiūlymas neatitinka Komunalinio sektoriaus įstatymo 29 straipsnio 2 dalies 2 punkte nurodytų aplinkos apsaugos, socialinės ir darbo teisės įpareigojimų.

13. LAIMĖTOJO NUSTATYMAS IR INFORMAVIMAS APIE PIRKIMO PROCEDŪROS REZULTATUS

13.1. Laimėjusiu pasiūlymu nustatomas pasiūlymas esantis pasiūlymų eilės pirmoje vietoje Komunalinio sektoriaus pirkimų įstatymo bei šių pirkimo dokumentų nustatyta tvarka ir priimtas sprendimas dėl sutarties sudarymo.

13.2. Apie pasiūlymų eilės ir laimėjusio pasiūlymo nustatymą ir apie sprendimą sudaryti pirkimo sutartį, nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo sprendimo priėmimo, raštu CPV IS priemonėmis pranešama pasiūlymus pateikusiems tiekėjams. Tiekėjams, kurių pasiūlymai neįrašyti į šią eilę, kartu su pranešimu apie nustatytą eilę ir laimėjusį pasiūlymą, raštu CVP IS priemonėmis pranešama ir apie jų pasiūlymų atmetimo priežastis. Jei bus nuspręsta nesudaryti pirkimo sutarties, minėtame pranešime nurodomos tokio sprendimo priežastys.

13.3. Pirkimo sutartis negali būti sudaryta, kol nepasibaigė pirkimo sutarties sudarymo atidėjimo terminas, t. y. ne anksčiau kaip po 5 kalendorinių dienų nuo pranešimo apie sprendimą sudaryti pirkimo sutartį išsiuntimo iš perkančiojo subjekto suinteresuotiems kandidatams ir suinteresuotiems dalyviams dienos, išskyrus atvejus, kai vienintelis suinteresuotas dalyvis yra tas, su kuriuo sudaroma pirkimo sutartis.

13.4. Jeigu tiekėjas, kuriam buvo pasiūlyta sudaryti pirkimo sutartį, raštu atsisako ją sudaryti arba nepateikia pirkimo dokumentuose nustatyto pirkimo sutarties įvykdymo užtikrinimo (jei reikalaujama pirkimo sąlygų priede), arba iki perkančiojo subjekto nurodyto laiko neatvyksta sudaryti sutarties, arba atsisako sudaryti sutartį pirkimo dokumentuose nustatytomis sąlygomis, laikoma, kad jis atsisakė sudaryti pirkimo sutartį. Tuo atveju, perkantysis subjektas siūlo sudaryti pirkimo sutartį tiekėjui, kurio pasiūlymas pagal komisijos patvirtintą pasiūlymų eilę yra pirmas po tiekėjo, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutartį.

13.5. Jei tiekėjas, kuris bus kviečiamas sudaryti sutartį, atsisakys ją sudaryti, jis turės sumokėti Perkančiajam subjektui 10 proc. dalyvio galutinio pasiūlymo kainos eurais be PVM dydžio baudą bei padengti Perkančiojo subjekto patirtus tiesioginius nuostolius, kiek jų nepadengia bauda. Tiesioginiais nuostoliais bus laikomas kainos skirtumas tarp sutartį atsisakiusio pasirašyti dalyvio galutinio pasiūlymo kainos eurais be PVM ir kito dalyvio, pasiūlymų eilėje esančio po atsisakiusio sudaryti sutartį dalyvio, galutinio pasiūlymo kainos eurais be PVM.

13.6. Perkantysis subjektas turi pareigą supažindinti suinteresuotus tiekėjus tik su laimėjusio tiekėjo pasiūlymu.

14. PRETENZIJŲ IR SKUNDŲ PATEIKIMAS IR NAGRINĖJIMAS

14.1. Tiekėjas, norėdamas iki pirkimo sutarties ar preliminariosios sutarties sudarymo teisme ginčyti perkančiojo subjekto sprendimus ar veiksmus, pirmiausia raštu (faksu, elektroninėmis priemonėmis arba pasirašytinai per pašto paslaugos teikėją ar kitą tinkamą vežėją) turi pateikti pretenziją perkančiajam subjektui.

14.2. Tiekėjas turi teisę pateikti pretenziją perkančiajam subjektui, pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui (išskyrus ieškinį dėl pirkimo sutarties ar preliminariosios sutarties pripažinimo negaliojančia ar ieškinį dėl pirkimo sutarties nutraukimo pripažinimo nepagrįstu):


14.2.1. per 5 darbo dienas nuo perkančiojo subjekto pranešimo raštu apie jos priimtą sprendimą išsiuntimo tiekėjams dienos;

14.2.2. per 5 darbo dienas nuo paskelbimo apie perkančiojo subjekto priimtą sprendimą dienos, jeigu Komunalinio sektoriaus įstatyme nėra reikalavimo raštu informuoti tiekėjus apie perkančiojo subjekto priimtus sprendimus.

14.3. Perkantysis subjektas privalo nagrinėti tik tas tiekėjų pretenzijas, kurios gautos iki pirkimo sutarties ar preliminariosios sutarties sudarymo dienos ir pateiktos laikantis 14.2 punkte nustatytų terminų. Neprivaloma nagrinėti pretenzijų, teikiamų pakartotinai dėl to paties perkančiojo subjekto priimto sprendimo arba atlikto veiksmo.

14.4. Perkantysis subjektas negali sudaryti pirkimo sutarties ar preliminariosios sutarties anksčiau kaip po 5 darbo dienų nuo rašytinio pranešimo apie jos priimtą sprendimą išsiuntimo pretenziją pateikusiam tiekėjui ir suinteresuotiems dalyviams dienos, o jeigu šis pranešimas nebuvo siunčiamas elektroninėmis priemonėmis, – ne anksčiau kaip po 15 dienų.

14.5. Perkantysis subjektas privalo išnagrinėti pretenziją, priimti motyvuotą sprendimą ir apie jį, taip pat apie anksčiau praneštų pirkimo procedūros terminų pasikeitimą raštu pranešti pretenziją pateikusiam tiekėjuiir suinteresuotiems dalyviams ne vėliau kaip per 6 darbo dienas nuo pretenzijos gavimo dienos.

14.6. Jeigu perkantysis subjektas per nustatytą terminą neišnagrinėja jai pateiktos pretenzijos, tiekėjas turi teisę pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui per 15 kalendorinių dienų nuo dienos, kurią perkantysis subjektas turėjo raštu pranešti apie priimtą sprendimą pretenziją pateikusiam tiekėjui, suinteresuotiems kandidatams ir suinteresuotiems dalyviams.

14.7. Tiekėjas turi teisę pareikšti ieškinį dėl pirkimo sutarties ar preliminariosios sutarties pripažinimo negaliojančia per 6 mėnesius nuo pirkimo sutarties sudarymo dienos.
14.8. Tais atvejais, kai tiekėjui padaryta žala kildinama iš neteisėtų perkančiojo subjekto veiksmų ar sprendimų, tačiau Komunalinio sektoriaus įstatymas nenustatyta pareiga perkančiajam subjektui raštu informuoti tiekėjus arba paskelbti apie jos veiksmus ar sprendimus, taikomi Civiliniame kodekse nustatyti ieškinio pareiškimo senaties terminai. Šios dalies nuostatos netaikomos, kai ieškinys teikiamas perkančiajai organizacija i nepagrįstai nutraukus pirkimo sutartį dėl esminio pirkimo sutarties pažeidimo.

14.9. Tiekėjas, pateikęs prašymą ar pareiškęs ieškinį teismui, privalo ne vėliau kaip per 3 darbo dienas pateikti perkančiajam subjektui prašymo ar ieškinio kopiją su gavimo teisme įrodymais.

14.10. Perkantysis subjektas, gavęs tiekėjo prašymo ar ieškinio teismui kopiją, negali sudaryti pirkimo sutarties ar preliminariosios sutarties, kol nesibaigė atidėjimo terminas ar Komunalinio sektoriaus įstatymo 109 straipsnio 2 dalyje, 111 straipsnio 2 dalies 3 punkte ir 111 straipsnio 3 dalies 3 punkte nurodyti terminai ir kol perkantysis subjektas negavo teismo pranešimo apie:

14.10.1. motyvuotą teismo nutartį, kuria atsisakoma priimti ieškinį;


14.10.2. motyvuotą teismo nutartį dėl tiekėjo prašymo taikyti laikinąsias apsaugos priemones atmetimo, kai šis prašymas teisme buvo gautas iki ieškinio pareiškimo;


14.10.3. teismo rezoliuciją priimti ieškinį netaikant laikinųjų apsaugos priemonių.

14.11. Jeigu dėl tiekėjo prašymo pateikimo ar ieškinio pareiškimo teismui pratęsiami anksčiau tiekėjams pranešti pirkimo procedūrų terminai, apie tai perkantysis subjektas išsiunčia tiekėjams pranešimus ir nurodo terminų pratęsimo priežastis.

14.12. Perkantysis subjektas, sužinojęs apie teismo sprendimą dėl tiekėjo prašymo ar ieškinio, ne vėliau kaip per 3 darbo dienas raštu informuoja suinteresuotus kandidatus ir suinteresuotus dalyvius apie teismo priimtus sprendimus.
15.  PIRKIMO SUTARTIES SĄLYGOS
15.1. Perkantysis subjektas sudaryti pirkimo sutartį raštu kviečia tą dalyvį, kurio pasiūlymas pripažintas laimėjusiu, kartu jam nurodomas laikas, iki kada reikia atvykti sudaryti pirkimo sutarties. 

15.2. Pirkimo sutartis su laimėjusiu dalyviu bus sudaryta tik praėjus atidėjimo terminui.

15.3.  Pirkimo sutarties sąlygos nurodytos pateikiamame sutarties projekte (3 priedas).

15.4. Sutartis bus pasirašyta su tiekėju, kuris pateiks mažiausią pasiūlymo kainą Eur be PVM ir atitiks visus pirkimo sąlygų reikalavimus ir, jeigu taikytina, reikalaujamus kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartus.

16. KAINODARA, KAINOS PERSKAIČIAVIMAS IR APMOKĖJIMO UŽ ATLIKTAS PASLAUGAS/DARBUS/PREKES
16.1. Sutarčiai yra taikomas fiksuoto įkainio apskaičiavimo būdas.
16.2. Dėl pirkimo sutarties pobūdžio Perkantysis subjektas nenumato tiesioginio atsiskaitymo su subrangovais/subtiekėjais galimybės. Tiekėjas yra atsakingas už visų savo pasitelktų subrangovų/subtiekėjų atsiskaitymų įvykdymą.
16.3. Pirkimo sutarties kainodara nurodyta pateikiamame sutarties projekte (3 priedas).
Pasiūlymo forma 1 priedas
PASIŪLYMAS

DĖL DEBESIJOS PASLAUGŲ IR ATSARGINIŲ KOPIJŲ PERDAVIMO Į VALSTYBINĮ DUOMENŲ CENTRĄ PASLAUGŲ PIRKIMO
2026 -___-___

	Tiekėjo pavadinimas ir kodas

(jei pasiūlymą pateikia tiekėjų grupė, nurodomi visų partnerių pavadinimai ir kodai)
	

	Tiekėjo adresas

(jei pasiūlymą pateikia tiekėjų grupė, nurodomi visų partnerių adresai)
	

	Tiekėjo įgaliotas asmuo pasirašyti pasiūlymą
	

	Tiekėjo įgaliotas asmuo bendrauti pateikto pasiūlymo klausimais
	

	Tiekėjo telefono Nr. ir el. pašto adresas
	


Pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumentų sąlygomis.

Siūlome šias paslaugų kainas:

	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato 
vnt.
	Kiekis* per 1 mėn.
	Vnt. kaina Eur be PVM 
	Bendra kaina Eur be PVM per 1 mėn.
	Bendra kaina Eur be PVM per 36 mėn.

	1
	2
	3
	4
	5


	6
	7

	1.
	Virtualūs procesoriai (vCPU), per mėn.
	Vnt.
	110
	
	
	

	2.
	Virtuali operatyvinė atmintis (vRAM), per mėn.
	GB
	180
	
	
	

	3.
	Virtualūs SSD diskai (vSSD), per mėn. su ne mažesniu kaip 10.000 IOPS read/write našumu
	GB
	5600
	
	
	

	4.
	Duomenų perdavimo paslauga, per mėn. 
	Vnt.
	1
	
	
	

	5.
	Konsultacijos paslaugos, per mėn.
	Val.
	10
	
	
	

	6.
	IS kopijavimo ir atstatymo paslauga
	Vnt. 
	1
	
	
	

	7. 
	Ryšys iki nurodyto Valstybinio DC: Interneto kanalas ( VPN ) 100Mb
	Mėn.
	1
	
	
	

	8. 
	Backup‘o nukreipimo į Valstybinį DC užtikrinimas ir administravimas
	Mėn.
	1
	
	
	

	Bendra pasiūlymo kaina** Eur be PVM viso kiekio per 1 mėn.
	

	PVM suma:
	

	Bendra pasiūlymo kaina** Eur su PVM viso kiekio per 1 mėn.
	

	Bendra pasiūlymo kaina** Eur be PVM viso kiekio per 36 mėn.
	

	PVM suma:
	

	Bendra pasiūlymo kaina** Eur su PVM viso kiekio per 36 mėn.
	


______________________________________________________                                                                                     (Pradinė sutarties suma žodžiais Eur įskaitant PVM ir visas išlaidas ir mokesčius)
* Preliminarus kiekis vienam mėnesiu.

* Perkantysis subjektas neįsipareigoja įsigyti nurodytų kiekių. Kiekiai nurodyti preliminarūs, gali būti didinami ar mažinami, paslaugos bus užsakomos pagal faktinį Perkančiosios organizacijos poreikį. 

Į pasiūlymo kainą įskaityti visi tiekėjo mokami mokesčiai ir visos tiekėjo patiriamos su pirkimo sutarties vykdymu susijusios išlaidos.

Pastaba. Tiekėjo, tiekėjų grupės partnerių ir subtiekėjų bendra numatomų atlikti darbų /    teikti paslaugų vertė turi atitikti bendrą pasiūlymo sumą Eur su PVM.

Siūlomos paslaugos / darbai visiškai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus.

REIKALAVIMAI TIEKĖJO DUOMENŲ CENTRUI:
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Atitinkantis reikalavimui (nurodyti konkrečius parametrus, draudžiama įrašyti „Atitinka/Neatitinka“,  „Taip/Ne“ ir pan.)

	1.
	Duomenys turi būti saugomi Europos Sąjungos arba Europos ekonominės erdvės teritorijoje, užtikrinant atitiktį galiojantiems teisės aktams, įskaitant Bendrąjį duomenų apsaugos reglamentą, bei taikomiems informacijos saugos reikalavimams. Tiekėjas pasiūlyme turi nurodyti duomenų saugojimo šalį ir regioną (jei taikoma). Jei duomenų saugojimas vykdomas ne Lietuvos Respublikos teritorijoje, tiekėjas turi pagrįsti, kaip užtikrinamas duomenų prieinamumas, vientisumas, konfidencialumas, atsparumas incidentams ir atitiktis Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimams (pasiūlyme nurodyti tikslų adresą).  
	

	2.
	Duomenų centro valdymas ir priežiūra turi atitikti ISO/IEC 27001:2017 arba lygiaverčio standarto reikalavimus (lygiaverčiu standartu laikomas toks standartas, kurio reikalavimai visiškai atitinka arba viršija ISO/IEC 27001:2017 standarto reikalavimus).
	

	3.
	Tarnybinių stočių patalpa turi būti atspari ugnies ir vandens poveikiui.
	

	4.
	Duomenų centro patalpose turi būti įrengta vaizdo stebėjimo sistema su įrašymo funkcija.
	

	5.
	Duomenų perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi būti atskirti ir įrengti taip, kad būtų užtikrintas elektromagnetinių trikdžių prevencijos ir eksploatacinio saugumo reikalavimų laikymasis, vadovaujantis taikomais duomenų centrų projektavimo ir įrengimo standartais.
	

	6.
	Tarnybinių stočių laikymo patalpoje turi būti įrengta tikslaus klimato kontrolės sistema, palaikanti pastovią temperatūra 20-23 °C ir drėgnumą 40-60% ribose.
	

	7.
	Tikslaus klimato kontrolės sistema turi būti dubliuota mažiausiai N+1 lygiu.
	

	8.
	Tarnybinių stočių ir nepertraukiamo maitinimo šaltinio patalpose turi būti įrengta priešgaisrinė signalizacija.
	

	9.
	Tarnybinių stočių ir nepertraukiamo maitinimo šaltinio patalpose turi būti įrengtos autonominės nepriklausomos gesinimo dujomis sistemos.
	

	10.
	Elektros tiekimas į duomenų centrą turi būti užtikrinamas ne mažiau kaip 2 (dvejomis) nepriklausomomis įvadinėmis linijomis.
	

	11.
	Elektros srovės nepertraukiamas tiekimas tarnybinių stočių patalpai turi būti užtikrintas nepertraukiamo maitinimo šaltinio sistemos pagalba.  Nepertraukiamo maitinimo šaltinio sistema turi būti dubliuota mažiausiai N+1 lygiu.
	

	12.
	Tarnybinių stočių, duomenų saugyklų, kompiuterinio tinklo įrangos naudojamos paslaugų teikimui iš duomenų centro maitinimas turi būti dubliuotas N+1 lygiu.
	

	13.
	Duomenų centras turi turėti autonominį elektros srovės generatorių, užtikrinantį nepertraukiamą duomenų centro sistemų veikimą 72 valandas esant maksimaliam jo apkrovimui.
	

	14.
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad Tiekėjo duomenų centre esantys Perkančiojo subjekto duomenys ir jų kopijos bus neprieinamos nei fiziniu būdu, nei kitokiais būdais neįgaliotiems asmenims ar trečiosioms šalims.
	

	15.
	Visi darbai ar medžiagos, kurie gali būti pagrįstai laikomi būtinais visų šioje techninėje užduotyje įvardintų paslaugų teikimui ir jų tinkamam eksploatavimui, turi būti be papildomo mokesčio privalomai atliktos ir (ar) pateiktos nepriklausomai nuo to, ar jos yra apibūdintos šioje techninėje užduotyje, ar ne.
	

	16.
	Tarnybinių stočių patalpos turi būti apsaugotos nuo neteisėto asmenų patekimo į jas, įrengti gaisro ir įsilaužimo davikliai, kurių stebėsena ir kontrolė turi būti užtikrinama 24 valandas per parą.
	

	17.
	Patekimas į tarnybinių stočių patalpas turi būti griežtai reglamentuotas ir patvirtintas Tiekėjo vidaus tvarkos taisyklėmis, užtikrinant visapusę patenkančių asmenų atsakomybę, kontrolę ir palydą.
	

	18.
	Tiekėjas turi turėti teisę nuomoti šioje techninėje specifikacijoje nurodytą Perkančiosios organizacijos naudojamą programinę įrangą, įdiegtą jo duomenų centre.
	

	19.
	Duomenų centro kompiuterinės įrangos našumo ir pajėgumo parametrai.

1.Nemažiau nei 3 (trys) fizinės tarnybinės stotys, skirtos tarnybinių stočių virtualizavimo platformai. Jos turi būti apjungtos į aukšto patikimumo klasterį (angl. cluster)..

2.Fizinių tarnybinių stočių, skirtų tarnybinių stočių virtualizavimo platformai, procesorių našumas 2 (dvejų) procesorių aparatinėje platformoje ne mažiau nei:

•
SPEC2017_int_speed_base = 15
•
SPEC2017_fp_speed_base = 150
•
SPEC2017_int_rate_base = 300
•
SPEC2017_fp_rate_base = 260
Pastaba: Našumas gali būti pagrįstas SPEC2017 arba lygiaverčiais tarptautiniu mastu pripažintais našumo testais, kurių rezultatai yra viešai publikuoti ir atlikti su siūlomu procesoriumi. Pasiūlyme būtina nurodyti fizinių tarnybinių stočių, kurios bus skiriamos tarnybinių stočių virtualizavimo platformai, procesorių skaičių, gamintoją ir modelį. 3. Suminis fizinių tarnybinių stočių operatyvinės atminties kiekis (RAM) ne mažesnis nei 172 GB.
	

	20.
	Duomenų saugyklų našumo parametrai.

1.Visi komponentai dubliuojami, įskaitant:  

•nemažiau kaip du valdymo moduliai;

•nemažiau kaip du maitinimo šaltiniai.

2.Duomenų vientisumui neturi turėti įtakos pavieniai duomenų saugyklos kietųjų diskų gedimai.

3.Duomenų saugykla su fizinėmis tarnybinėmis stotimis turi būti sujungta neblogesne nei iSCSI arba FC sąsaja, kurios greitaveika nemažiau kaip 32 Gbps. Reikalavimai našumui:

•Nuoseklus skaitymas – 400MB/s;

•Nuoseklus rašymas – 400MB/s.

4.Virtualių tarnybinių stočių diskinės posistemės našumas turi būti nemažesnis nei 1000 IOPS (įvesties/išvesties operacijų kiekis per sekundę) 1TB naudojamos saugyklos vietos.
	

	21.
	Duomenų perdavimo prieiga  turi būti realizuojama mažiausiai dviem fiziniais maršrutais ir turi turėti du įrangos komplektus. Tiekėjo įranga Užsakovo pastate turi  būti pajungta panaudojant du atskirus duomenų perdavimo prieigos įvadus, kurie turi būti prijungti prie skirtingų Tiekėjo stuburinio tinklo mazgų, esančių skirtinguose Tiekėjo pastatuose. Tiekėjas privalo nurodyti abu prisijungimo prie stuburinio tinklo adresus. Mazgai turi veikti aktyvus–aktyvus arba aktyvus–rezervinis režimu, užtikrinant automatinį paslaugos tęstinumą. Vieno mazgo gedimo atveju visas jo funkcijas turi perimti kitas mazgas, o persijungimo trukmė (angl. switchover time) neturi viršyti 30 (trisdešimt) sekundžių.

Duomenų perdavimo prieigos įranga su Užsakovo įranga turi būti realizuojama per ne mažiau kaip dvi Full-Duplex 1000Base-T Ethernet sąsajas. Pateikiamai duomenų perdavimo prieigai turi būti užtikrinama simetrinė greitaveika. Paketų praradimas turi būti nedidesnis kaip 0,1 %. Dubliuotos optinio ryšio linijos turi būti paklotos skirtingais fiziniaias maršrutais, kurių sutapimas negali viršyti 20 % bendro maršruto ilgio.
	


Informacija apie kiekvieno tiekėjų grupės partnerio savo jėgomis numatomų atlikti darbų / teikti paslaugų dalies vertę (pildoma, kai pasiūlymą pateikia tiekėjų grupė):

	Eil. Nr.
	Partnerio pavadinimas
	Numatomi atlikti darbai / Numatomos suteikti paslaugos
	Partnerio darbų/paslaugų dalies vertė pasiūlymo kainoje Eur su PVM

	
	
	
	

	
	
	
	

	Viso Eur su PVM:
	


Dalyvis pasiūlyme privalo išviešinti ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiasi ir nurodyti juos pasiūlymo formoje 1 priedas.

Informacija apie subrangovus/subtiekėjus, kuriais nesiremia siekiant atitikti kvalifikacijos reikalavimus, bet bus pasitelkiami vykdant pirkimo sutartį:

	Eil. Nr.
	Subtiekėjo pavadinimas, kodas ir adresas
	Numatomi atlikti darbai / Numatomos suteikti paslaugos
	Pirkimo sutarties dalis pasiūlymo kainoje, kuriai ketinama pasitelkti subtiekėjus Eur su PVM

	
	
	
	

	
	
	
	

	Viso Eur su PVM:
	


Informacija apie ūkio subjektus (tame tarpe ir tuos, iš kurių tiekėjas nuomosis techniką ir pan.), kuriais bus nesiremia siekiant atitikti kvalifikacijos reikalavimus, bet bus pasitelkiami vykdant pirkimo sutartį:  

	Eil. Nr.
	Ūkio subjekto pavadinimas, kodas ir adresas
	Ūkio subjekto pasitelkimo pobūdis

	
	
	

	
	
	


Kartu su pasiūlymu pateikiami šie dokumentai:

	Eil.

nr.
	Pateikto dokumento pavadinimas
	Dokumente esanti konfidenciali informacija
 (nurodoma dokumento dalis / puslapis, kuriame yra konfidenciali informacija)
	Konfidencialios informacijos pagrindimas (paaiškinama, kuo remiantis nurodytas dokumentas ar jo dalis yra konfidencialūs)

	
	...
	
	

	
	...
	
	

	
	...
	
	


Jeigu kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, įsipareigojame, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.

Pasirašydami šį pasiūlymą, patvirtiname, kad nėra aplinkybių dėl kurių Perkantysis subjektas galėtų atmesti Mūsų pasiūlymą vadovaudamasis Viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 46 str. 21 d. : 

1) Tiekėjas yra neatlikęs jam paskirtos baudžiamojo poveikio priemonės – uždraudimo juridiniam asmeniui dalyvauti viešuosiuose pirkimuose.

Pasiūlymas galioja 90 dienų po pasiūlymų pateikimo galutinės datos.

                                                                                                                                                                                                                                                       ________
__________

                                     __________________________

Dalyvis  arba jo  įgaliotas asmuo
    parašas

         vardas ir pavardė



Techninė specifikacija 2 priedas
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1. Perkantysis subjektas – AB „Smiltynės perkėla” 

2. Tiekėjas - juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Perkantysis subjektas sudaro Sutartį.

3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp  Perkančiojo subjekto ir Tiekėjo dėl Pirkimo objekto. Sutartis apima paslaugų teikimą pagal šiame dokumente nustatytus techninius ir teisinius reikalavimus, įskaitant duomenų apsaugą.
II. ESAMOS SITUACIJOS APRAŠYMAS

Informacinių sistemų techninė kompiuterinė įranga

4. Šiuo metu visos Perkančiojo subjekto valdomos ir/arba tvarkomos informacinės sistemos bei didesnė dalis Perkančiojo subjekto vidinių sistemų (toliau – IS) veikia vienoje infrastruktūroje, sudarytoje iš fizinės ir virtualios kompiuterinės įrangos.

5. Perkantysis subjektas šiuo metu naudoja IS virtualiose mašinose VMware virtualizavimo platformoje.

6. Tiek fizinėje, tiek virtualioje infrastruktūroje veikiančios Perkančiojo subjekto IS yra pasiekiamos duomenų centro teikiamu kanalu. 

7. IS apsaugai bei VPN sujungimams yra naudojamos duomenų centro ugniasienių techninė Fortinet FortiGate įranga. Šiuo metu yra realizuoti 3 VLAN virtualių tinklai, sudarytos ugniasienių taisyklės,  SSL-VPN sujungimai vartotojams ir trečiosioms šalims. 

8. Šiuo metu naudojamos virtualios kompiuterinės įrangos resursų sąrašas yra pateiktas techninės specifikacijos priede Nr. 1. ir lentelėje:

	Eil. nr.
	Įranga
	Kiekis, vnt.

	1. 
	Virtualūs procesoriai (vCPU)
	94

	2. 
	Virtuali operatyvinė atmintis (vRAM, GB)
	156

	3. 
	Virtualūs SSD diskai (vSSD, GB)
	4406

	4. 
	MS Windows operacinės sistemos licencijos
	15

	5. 
	Microsoft Windows Server 2019 User CAL (galioja iki 2026-05 mėn.)
	15

	6. 
	Microsoft Windows Remote Desktop Services (galioja iki 2026-05 mėn.)
	15


9. Naudojama kompiuterinė techninė įranga gali būti plečiama. Naudojamos virtualios kompiuterinės įrangos kiekiai gali kisti priklausomai nuo sistemos atliekamų užduočių.

10. Naudojamos techninės įrangos ir duomenų centro infrastruktūros schema yra pateikta techninės specifikacijos priede Nr. 2.

11.  Atsižvelgiant į Microsoft licencijavimo taisykles, debesijos paslaugų teikimui Microsoft programinei įrangai (įskaitant Windows Server operacinę sistemą, Remote Desktop Services (RDS) ir reikiamą skaičių naudotojų ar įrenginių CAL) privalomas SPLA (Service Provider License Agreement) licencijavimo modelis.

12. Tiekėjas privalo turėti galiojančią SPLA sutartį visą paslaugų teikimo laikotarpį ir užtikrinti Perkančiajam subjektui teisėtą minėtos Microsoft programinės įrangos naudojimo teisę, įskaitant RDS prieigos teises, visą paslaugų teikimo laiką.

III. PERKAMOS PASLAUGOS

Bendrieji reikalavimai paslaugoms

13. Perkantysis subjektas, siekdamas užtikrinti aukštą informacinių sistemų patikimumą ir veiklos tęstinumą bei lankstumą, didinti arba mažinti informacinių sistemų veikimą užtikrinančių tarnybinių stočių pajėgumo ir našumo parametrus, esant papildomų resursų poreikiui, planuoja įsigyti debesų kompiuterijos bei išorinės duomenų kopijavimo paslaugas (toliau – Paslaugos).

14. Paslaugų teikimo trukmė – 36 mėn.

15. Planuojamų įsigyti Paslaugų preliminarios apimtys:

	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas*
	Mato 
vnt.
	Kiekis

	
	
	
	

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	1
	Virtualūs procesoriai (vCPU), per mėn.
	Vnt.
	110

	2
	Virtuali operatyvinė atmintis (vRAM), per mėn.
	GB
	180

	3
	Virtualūs SSD diskai (vSSD), per mėn. su ne mažesniu kaip 10.000 IOPS read/write našumu
	GB
	5600

	4
	Duomenų perdavimo paslauga, per mėn. 
	Vnt.
	1

	5
	Konsultacijos paslaugos, per mėn.
	Valanda
	10

	6
	IS kopijavimo ir atstatymo paslauga
	Vnt.
	1


* Perkantysis subjektas neįsipareigoja įsigyti nurodytų Paslaugų kiekių. Nurodyti kiekiai yra preliminarūs ir gali būti didinami arba mažinami. Paslaugos bus užsakomos pagal faktinį Perkančiojo subjekto poreikį, neviršijant numatomos maksimalios sutarties vertės, su galimybe didinti ar mažinti kiekvienai virtualiai tarnybinei stočiai priskirtus resursus (vCPU, RAM, HDD). Perkantysis subjektas papildomai nemoka už paslaugos įdiegimo, parengimo naudoti paslaugas. 

16. Debesų kompiuterijos paslaugos turi būti teikiamos 24 (dvidešimt keturias) valandas per parą, 7 (septynias) dienas per savaitę, 36 (trisdešimt šešis) mėnesius nuo paslaugų teikimo pradžios. Paslauga visą jos teikimo laikotarpį turi apimti visą jai teikti reikalingą techninę, programinę įrangą, apimant jos įsigijimą, įdiegimą bei priežiūrą, šios įrangos veikimui reikalingos infrastruktūros užtikrinimą, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sąnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sąnaudas.

17. Prieš pradedant teikti paslaugą Perkančiojo subjekto IS iš šiuo metu veikiančios duomenų centro virtualizavimo platformos turi būti perkeltos į Tiekėjo duomenų centrą. Baigus teikti debesų kompiuterijos paslaugas, Perkančiojo subjekto IS turės būti perkeltos iš Tiekėjo duomenų centro atgal į Perkančiojo subjekto naudojamą  virtualizavimo platformą ir lokaciją.
18. Debesų kompiuterijos paslaugos apima Perkančiojo subjekto konsultavimą perkamos paslaugos teikimo ir jos funkcijų klausimais pagal Perkančiojo subjekto poreikius. Suteiktos konsultacijos apmokamos pagal faktą, pasibaigus einamajam kalendoriniam mėnesiui pasirašius perdavimo-priėmimo aktą. Konsultacijų kaina nustatoma pagal Tiekėjo pasiūlyme nurodytas atitinkamas darbo valandos kainas (įkainius). 

Reikalavimai migravimui

19. Tiekėjas turi užtikrinti Perkančiojo subjekto IS perkėlimą į Tiekėjo duomenų centrą:

19.1. Tiekėjas savo pastangomis privalo atlikti visus migravimui būtinus debesų kompiuterijos techninės platformos konfigūravimo darbus ir užtikrinti interneto ryšį bei ryšį tarp debesų kompiuterijos paslaugos Tiekėjo duomenų centro ir Perkančiojo subjekto. 

19.2. Tiekėjas į savo duomenų centrą turi patalpinti Perkančiojo subjekto pateiktus VMware platformos virtualių mašinų duomenis ir nustatymų rinkmenas. 

19.3. Tiekėjas savo duomenų centre turi „paleisti“ Perkančiojo subjekto IS virtualias mašinas ir užtikrinti IS veikimą (neįskaitant IS priežiūros).

20. Esant poreikiui Tiekėjas įsipareigoja be papildomo mokesčio perkelti esamas virtualias mašinas iš dabar naudojamo duomenų centro į naująjį duomenų centrą.

21. Perkančiojo subjekto IS perkėlimas į Tiekėjo duomenų centrą turi būti vykdomas minimaliai trikdant bendrovės darbą. IS stabdymas galimas nedarbo valandomis, pagal su Perkančiuoju subjektu iš anksto suderintą grafiką. Perkėlimui reikalingi papildomi įrankiai ir resursai turi būti suteikti neatlygintinai.

22. Tiekėjas turi užtikrinti, kad Perkantysis subjektas, neatlikdamas papildomų derinimo, pakeitimo ar kitokių veiksmų, galėtų perkelti savo turimas virtualias tarnybines stotis į debesų kompiuterijos paslaugos platformą.

23. Tiekėjas turi užtikrinti visas technines galimybes įkelti Perkančiojo subjekto organizacijos virtualias tarnybines stotis į paslaugos platformą.

24. Migravimo metu visa esama IS konfigūracija turi nepakisti ir išlikti tokia pati, kaip buvo iki migravimo (pvz.: vidinė tinklo IP adresacija ar kiti tinklo parametrai, vartotojų teisių matrica ir pan.).

25. Nenutrūkstamas IS ryšys su kitomis Perkančiojo subjekto sistemomis ir  trečiosiomis šalimis turi būti užtikrintas per visą migravimo laikotarpį.

26. IS migravimo sąnaudos ir kiti susiję kaštai turi būti įtraukti į pasiūlymą. 

Reikalavimai Debesų kompiuterijos paslaugoms

27. Debesų kompiuterijos paslauga visą jos teikimo laikotarpį turi apimti visą jai teikti reikalingą techninę, programinę įrangą, apimant jos įsigijimą, įdiegimą bei priežiūrą, šios įrangos veikimui reikalingos infrastruktūros užtikrinimą, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sąnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sąnaudas.

28. Debesų kompiuterijos paslauga turi būti teikiama 24 (dvidešimt keturias) valandas per parą ir 7 (septynias) dienas per savaitę.

29. Tiekėjas turi pradėti teikti paslaugą pagal aprašytas charakteristikas ir techninius reikalavimus ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) darbo dienų po sutarties pasirašymo.

30. Debesų kompiuterijos paslauga turi būti teikiama per du duomenų centrus. Duomenų centrai, kuriuose įdiegta siūloma Debesų kompiuterijos platforma, turi būti apjungti ne mažesnėmis kaip 10G greitaveikos ryšio linijomis.

31. Paslaugos prieinamumas – neblogesnis kaip 99,95 % per mėnesį.
32. Paslaugos funkcionalumo reikalavimai:

32.1. Virtualių tarnybinių stočių veikimo organizavimas (paleidimas, stabdymas, kūrimas, trynimas).

32.2. Galimybė didinti ir mažinti kiekvienai virtualiai tarnybinei stočiai priskirtus resursus (vCPU, RAM, HDD).

32.3. Galimybė kurti ne mažiau kaip 100 vnt. naujų operacinių sistemų aplinkų (angl. Operating System Environment).

32.4. Galimybė vienai virtualiai tarnybinei stočiai priskirti iki 24 vnt. virtualių procesorių.

33. Iki kiekvieno einamojo mėnesio 10 (dešimtos) dienos Tiekėjas pateikia paslaugų kokybės parametrų ataskaitą už praėjusį mėnesį. Ataskaitoje nurodomi šie duomenys:

33.1. Kreipinių valdymo kokybės ataskaita.

33.2. Mėnesio paslaugos pasiekiamumas.

34. Turi būti užtikrinta virtualių resursų stebėsena (365, 24x7) bei turi būti siunčiami automatiniai pranešimai apie incidentus:

34.1. Tiekėjas turi pateikti ir naudoti stebėsenos sistemą, skirtą stebėti visas Perkančiojo subjekto veikiančias virtualias tarnybines stotis.

34.2. Stebimi parametrai turi būti suderinti su Perkančiuoju subjektu.

34.3. Esant poreikiui Tiekėjas Perkančiojo subjekto prašymu turi įtraukti naujus stebėjimo elementus į stebėsenos sistemą.

34.4. Įvykus kritiniams gedimams/incidentams, Tiekėjas informuoja Perkančiojo subjekto atsakingus asmenis ne vėliau kaip per 1 (vieną) valandą.

35. Tarnybinių stočių virtualizavimo platforma turi palaikyti VMware aplinkas.

36. Tarnybinių stočių virtualizavimo platformos turi palaikyti šias operacines sistemas, apimant bet neapsiribojant: - Microsoft Windows Server 2012/2016/2019/2022/2025; Suse Linux Enterprise 9-12,14,15; Red Hat Enterprise Linux 6.X-9X, CentOS 6.X-8X Linux ar kitas lygiavertes.

37. Tiekėjas turi užtikrinti įdiegtų virtualių tarnybinių stočių operacinių sistemų legalumą.

38. Tiekėjas turi suteikti savitarnos portalą, kurio pagalba galima savarankiškai atlikti tokius veiksmus:

38.1. Kurti, stabdyti, perkrauti, ištrinti virtualias tarnybines stotis.

38.2. Dinamiškai keisti visus virtualios tarnybinės stoties parametrus: RAM, vCPU, HDD.

38.3. Pridėti, ištrinti bei padidinti virtualius diskus, prijungti, atjungti ar perjungti tinklo adapterius neišjungiant virtualios tarnybinės stoties.

38.4. Virtualiai tarnybinei stočiai priskirti ne mažiau kaip 2 (du) virtualius tinklo adapterius.

38.5. Turi būti suteiktos dvi grupės VLAN (vidinis ir išorinis tinklas) tinklų, kad savitarnos portalo naudotojas galėtų dinamiškai valdyti ir priskirti virtualias tarnybines stotis į reikiamus tinklus ir potinklius.

38.6. Kurti virtualias tarnybines stotis iš paruoštų šablonų.

38.7. Kurti virtualias tarnybines stotis  naudojantis virtualiais ISO atvaizdais.

38.8. Naudojantis savitarnos portalu, jungtis prie virtualių tarnybinių stočių, nenaudojant papildomų programinių įrankių. Virtualios tarnybinės stotys turi būti pasiekiamos, net kai joms neprijungti ar nesuteikti virtualūs tinklo adapteriai ar IP adresai.

Reikalavimai IS kopijavimo ir atstatymo paslaugos teikimui

39. Virtualių tarnybinių stočių kopijavimo ir atstatymo paslauga visą teikimo laikotarpį turi apimti visą reikalingą techninę ir programinę įrangą, jos įsigijimą, įdiegimą, priežiūrą, infrastruktūrą, elektros energijos sąnaudas bei visas paslaugos teikimo išlaidas.

40. Paslaugos teikimo laikas – 24 (dvidešimt keturios) valandos per parą ir 7 (septynios) dienos per savaitę.

41. Paslaugos prieinamumas – ne mažiau kaip 99,00 % per kalendorinį mėnesį, įskaitant planinius ir neplaninius sutrikimus. Leistinas paslaugos neveikimo laikas – ne daugiau kaip 7,2 valandos per mėnesį.
42. Paslaugos funkcionalumo reikalavimai:

42.1. Virtualių tarnybinių stočių duomenų atsarginių kopijų sukūrimas.

42.2. Virtualių tarnybinių stočių duomenų atstatymas iš pasirinktos duomenų atsarginės kopijos.

43. Rezervinių duomenų kopijų kūrimo ir atstatymo reikalavimai:

43.1. Virtualių tarnybinių stočių duomenų atsarginių kopijų sukūrimas turi būti atliekamas nerečiau kaip 1 (vieną) kartą per parą.

43.2. Turi būti saugomos nemažiau kaip 14 (keturiolikos) paskutinių parų duomenų atsarginės kopijos.

44. Virtualių tarnybinių stočių duomenų atsarginės kopijos privalo būti laikomos nutolusiame nuo fizinių tarnybinių stočių duomenų centre, laikantis BDAR 32 ir 28 straipsnių reikalavimų, užtikrinant duomenų saugumą, konfidencialumą ir prieinamumą..

45. Tiekėjas suteikia galimybę nemokamai atstatyti kiekvieno virtualaus serverio pasirinktą atsarginę kopiją 1 (vieną) kartą per mėnesį, taip siekiant įsitikinti ar sukurtos atsarginės kopijos yra funkcionuojančios.

46. Tiekėjas privalo suteikti galimybę atstatyti pavienius virtualių serverių failų sistemos duomenis (pav. sugadintas ar ištrintas rinkmenas,  dėl žmogiškosios klaidos perrašytus duomenis). Tiekėjas atsako už bet kokius nuostolius, atsiradusius dėl neteisingo atsarginių kopijų sukūrimo ar atstatymo klaidų, įskaitant duomenų praradimą ar neteisėtą prieigą.
47. Administravimo darbai, kuriuos atlieka Tiekėjas:

47.1. Tarnybinės stoties duomenų papildomos duomenų atsarginės kopijos sukūrimas.

47.2. Tarnybinės stoties atsarginės kopijos atvaizdo (klono) ar failų sistemos duomenų  atstatymas.

47.3. Rezervinių duomenų kopijų sukūrimo plano atnaujinimas po atsarginių kopijų sukūrimo procedūrų pakeitimo.

47.4. Tarnybinių stočių duomenų atstatymo plano atnaujinimas po atsarginių kopijų atstatymo procedūrų pakeitimo.

48. Visi administravimo kaštai turi būti įtraukti į pasiūlymą.

Reikalavimai duomenų perdavimo paslaugai

49.  Duomenų perdavimo paslauga visą teikimo laikotarpį turi apimti visą jai reikalingą techninę ir programinę įrangą, įskaitant įsigijimą, įdiegimą, priežiūrą, infrastruktūros užtikrinimą, elektros energijos sąnaudas bei visas kitas paslaugos teikimo sąnaudas.

50. IS pasiekimui iš išorės turi būti suteikiami ne mažiau nei 10 statinių išorinių IP adresų.

51. Turi būti užtikrintas dubliuotas optinis duomenų perdavimo ryšys tarp paslaugos Tiekėjo duomenų centro ir Perkančiojo subjekto duomenų centro, šiuo metu esančio adresu Minijos g. 94, Klaipėda. Perkančiojo subjekto duomenų centro paslaugos teikimo adresas bus pakeistas į Nemuno g. 8, Klaipėda, apie tai Tiekėją informuojant atskiru rašytiniu pranešimu. Tiekėjas savo sąskaita privalo atlikti reikalingų šviesolaidinio ryšio įvadų projektavimą, įrengimą (diegimą), testavimą, suderinimą su trečiosiomis šalimis ir, jei taikoma, gauti visus reikalingus leidimus.

51.1. Duomenų perdavimo prieiga turi būti realizuojama ne mažiau kaip dviem fiziškai atskirais maršrutais ir naudojant du nepriklausomus įrangos komplektus. Tiekėjo įranga Užsakovo patalpose turi būti prijungta per du atskirus duomenų perdavimo įvadus, kurie turi būti sujungti su skirtingais Tiekėjo stuburinio tinklo mazgais, esančiais skirtinguose Tiekėjo pastatuose. Mazgai turi veikti aktyvus–aktyvus arba aktyvus–rezervinis režimu, užtikrinant automatinį paslaugos tęstinumą. Vieno mazgo gedimo atveju visas jo funkcijas turi perimti kitas mazgas, o persijungimo trukmė (angl. switchover time) neturi viršyti 30 (trisdešimt) sekundžių. Tiekėjas privalo nurodyti abiejų stuburinio tinklo mazgų adresus.

51.2. Duomenų perdavimo prieiga tarp Tiekėjo ir Užsakovo įrangos turi būti realizuojama per ne mažiau kaip dvi „Full-Duplex Ethernet“ sąsajas, užtikrinančias simetrinę duomenų perdavimo spartą. Sąsajų tipas (varinės arba optinės) parenkamas pagal techninį sprendimą, tačiau turi užtikrinti ne mažesnę kaip reikalaujama duomenų perdavimo spartą. Paketų praradimas neturi viršyti 0,1 %. Dubliuotos optinio ryšio linijos turi būti paklotos skirtingais fiziniais maršrutais, kurių sutapimas negali viršyti 20 % bendro maršruto ilgio.

51.3. Paslaugos mėnesinis prieinamumas turi būti ne mažesnis kaip 99,9 %.

51.4. Duomenų srauto perdavimo sparta turi būti ne mažesnė kaip 100 Mbps, su galimybe ją padidinti pagal Perkančiojo subjekto poreikį sutarties galiojimo laikotarpiu.

51.5. Tiekėjas privalo pradėti teikti paslaugas pagal šiame skyriuje aprašytas charakteristikas ir techninius reikalavimus ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) darbo dienų nuo sutarties pasirašymo dienos.

51.6. Duomenų perdavimo įranga turi būti sujungiama su aktyviąja paslaugos teikimo taškų kompiuterių tinklo įranga, užtikrinančia Perkančiojo subjekto būstinės ir Tiekėjo sujungimą. Pateikiamos linijos ir aktyviojo kompiuterių tinklo sujungimo adapteriai (jeigu tokie reikalingi) turi būti teikiami visą paslaugos teikimo laikotarpį.

52. Turi būti galimybė kurti VPN sujungimus su trečiosiomis šalimis šifruotais (IPsec VPN arba kitos, ne mažiau saugios technologijos) tuneliais.

Reikalavimai Tiekėjo duomenų centrui

53. Duomenys turi būti saugomi Europos Sąjungos arba Europos ekonominės erdvės teritorijoje, užtikrinant atitiktį galiojantiems teisės aktams, įskaitant Bendrąjį duomenų apsaugos reglamentą, bei taikomiems informacijos saugos reikalavimams. Tiekėjas pasiūlyme turi nurodyti duomenų saugojimo šalį ir regioną (jei taikoma). Jei duomenų saugojimas vykdomas ne Lietuvos Respublikos teritorijoje, tiekėjas turi pagrįsti, kaip užtikrinamas duomenų prieinamumas, vientisumas, konfidencialumas, atsparumas incidentams ir atitiktis Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimams (pasiūlyme nurodyti tikslų adresą).  
54. Tarnybinių stočių patalpa turi būti fiziškai apsaugota nuo gaisro ir vandens poveikio. Pastato konstrukcijos ir inžineriniai sprendimai turi užtikrinti patalpų apsaugą nuo užliejimo ir gaisro rizikos. Tarnybinių stočių patalpa neturi būti įrengta pastato požeminiame ar paskutiniame aukšte. Jeigu duomenų centras įrengtas požeminiame arba paskutiniame pastato aukšte, Teikėjas kartu su pasiūlymu privalo pateikti nepriklausomos kompetentingos institucijos, sertifikavimo ar audito organizacijos išduotą dokumentą, patvirtinantį, kad duomenų centras yra apsaugotas nuo vandens poveikio (užliejimo), galinčio kilti dėl stichinių nelaimių ar avarijų šalia esančiuose inžineriniuose tinkluose. Tarnybinių stočių ir kitos technologinės duomenų centro patalpos (nepertraukiamo maitinimo šaltinių, oro kondicionavimo įrenginių, dujų gesinimo sistemos) neturi langų.

55. Duomenų centro patalpose turi būti įrengta vaizdo stebėjimo sistema su įrašymo funkcija.

56. Duomenų perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi būti atskirti ir įrengti taip, kad būtų užtikrintas elektromagnetinių trikdžių prevencijos ir eksploatacinio saugumo reikalavimų laikymasis, vadovaujantis taikomais duomenų centrų projektavimo ir įrengimo standartais.

57. Tarnybinių stočių laikymo patalpoje turi būti įrengta tikslaus klimato kontrolės sistema, palaikanti pastovią temperatūra 20-23 °C ir drėgnumą 40-60% ribose.

58. Tikslaus klimato kontrolės sistema turi būti dubliuota mažiausiai N+1 lygiu.

59. Tarnybinių stočių ir nepertraukiamo maitinimo šaltinio patalpose turi būti įrengta priešgaisrinė signalizacija.

60. Tarnybinių stočių ir nepertraukiamo maitinimo šaltinio patalpose turi būti įrengtos autonominės nepriklausomos gesinimo dujomis sistemos. 

61. Elektros tiekimas į duomenų centrą turi būti užtikrinamas mažiausiai 2 (dvejomis) nepriklausomomis įvadinėmis linijomis. 

62. Elektros srovės nepertraukiamas tiekimas tarnybinių stočių patalpai turi būti užtikrintas nepertraukiamo maitinimo šaltinio sistemos pagalba. Nepertraukiamo maitinimo šaltinio sistema turi būti dubliuota mažiausiai N+1 lygiu.

63. Tarnybinių stočių, duomenų saugyklų, kompiuterinio tinklo įrangos naudojamos paslaugų teikimui iš duomenų centro maitinimas turi būti dubliuotas mažiausiai N+1 lygiu.

64. Duomenų centras turi turėti autonominį elektros srovės generatorių, užtikrinantį nepertraukiamą duomenų centro sistemų veikimą 72 valandas esant maksimaliam jo apkrovimui.

65. Tiekėjas turi užtikrinti, kad Tiekėjo duomenų centre esantys Perkančiojo subjekto  duomenys ir jų kopijos bus neprieinamos nei fiziniu būdu, nei kitokiais būdais neįgaliotiems asmenims ar trečiosioms šalims.

66. Visi darbai ir (ar) medžiagos, kurie yra būtini šioje techninėje specifikacijoje nustatytų paslaugų teikimui ir tinkamam jų veikimui pagal sutarties sąlygas, turi būti atlikti ir (ar) pateikti be papildomo mokesčio, net jei jie nėra tiesiogiai įvardyti šioje techninėje specifikacijoje.

67. Tarnybinių stočių patalpos turi būti apsaugotos nuo neteisėto asmenų patekimo į jas, įrengti gaisro ir įsilaužimo davikliai, kurių stebėsena ir kontrolė turi būti užtikrinama 24 valandas per parą. 

68. Patekimas į tarnybinių stočių patalpas turi būti griežtai reglamentuotas ir patvirtintas Tiekėjo vidaus tvarkos taisyklėmis, užtikrinant visapusę patenkančių asmenų atsakomybę, kontrolę ir palydą.

69. Duomenų centro kompiuterinės įrangos našumo ir pajėgumo reikalavimai:

69.1. Tarnybinių stočių virtualizavimo platformai turi būti naudojamos ne mažiau kaip 3 (trys) fizinės tarnybinės stotys, sujungtos į aukšto patikimumo klasterį (angl. cluster), užtikrinantį paslaugų tęstinumą atskiros tarnybinės stoties gedimo atveju.

69.2.  Fizinių tarnybinių stočių, skirtų tarnybinių stočių virtualizavimo platformai, procesorių našumas dviejų (2) procesorių aparatinėje platformoje turi būti ne mažesnis arba jam lygiavertis:

SPEC CPU2017 Integer Speed Base (SPEC2017_int_speed_base) – ≥ 15

SPEC CPU2017 Floating Point Speed Base (SPEC2017_fp_speed_base) – ≥ 150

SPEC CPU2017 Integer Rate Base (SPEC2017_int_rate_base) – ≥ 300

SPEC CPU2017 Floating Point Rate Base (SPEC2017_fp_rate_base) – ≥ 260

69.3. Našumas gali būti pagrįstas SPEC2017 arba lygiaverčiais tarptautiniu mastu pripažintais našumo testais, kurių rezultatai yra viešai publikuoti ir atlikti su siūlomu procesoriumi.
Pasiūlyme turi būti nurodytas procesorių skaičius, gamintojas ir modelis.

69.4. Suminis fizinių tarnybinių stočių operatyvinės atminties (RAM) kiekis turi būti ne mažesnis kaip 172 GB.

69.5. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad tarnybinių stočių virtualizavimo platformai būtų skirti pakankami procesoriaus ir operatyvinės atminties resursai, garantuojantys stabilų paslaugų veikimą ir nepatiriant našumo degradacijos esant Perkančiojo subjekto naudojimo apkrovoms.

70. Duomenų saugyklų našumo parametrai.

70.1. Visi komponentai dubliuojami, įskaitant:  

· nemažiau kaip du valdymo moduliai;

· nemažiau kaip du maitinimo šaltiniai.

70.2. Duomenų vientisumui neturi turėti įtakos pavieniai duomenų saugyklos kietųjų diskų gedimai.

70.3. Duomenų saugykla su fizinėmis tarnybinėmis stotimis turi būti sujungta neblogesne nei iSCSI arba FC sąsaja, kurios greitaveika nemažiau kaip 32 Gbps. Reikalavimai našumui:

· Nuoseklus skaitymas – 400MB/s;

· Nuoseklus rašymas – 400MB/s.

70.4. Virtualių tarnybinių stočių diskinės posistemės našumas turi būti nemažesnis nei 1000 IOPS (įvesties/išvesties operacijų kiekis per sekundę) 1TB naudojamos saugyklos vietos.

Reikalavimai duomenų saugai ir informacijos konfidencialumui

71. Pagrindiniai teisės aktai, kuriais Tiekėjas privalo vadovautis, yra šie:

71.1. Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas
;

71.2. Standartas LST ISO/IEC 27001:2017 „Informacinės technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai";

71.3. Duomenų centras turi turėti Tier III arba lygiavertį tarptautiniu mastu pripažintą patikimumo sertifikatą.

71.4. Prieiga prie debesų kompiuterijos platformos valdymo konsolių privalo būti apsaugota dviejų faktorių autentifikacija (2FA).

71.5. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;

71.6. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas;

71.7. Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas
;

71.8. Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašas
.

72. Tiekėjas privalo vykdyti virtualizacijos platformos programinės įrangos priežiūrą ir diegti atnaujinimus. Saugumo ir kritiniai atnaujinimai turi būti diegiami nedelsiant, laikantis patvirtintos testavimo procedūros ir suderinus diegimą su Perkančiuoju subjektu, siekiant užtikrinti Paslaugos veikimo tęstinumą.

73. Teikiant paslaugą Perkančiajam subjektui, turi būti naudojama tik legali programinė įranga.

74. Remiantis Nacionalinio kibernetinio saugumo centro rekomendacijomis, teikiant Paslaugas negali būti naudojama nesaugi ar nerekomenduojama programinė įranga.

75. Turi būti užtikrinamas patalpų, kuriose yra Perkančiajam subjektui pateikiama infrastruktūra, saugumas (apribojamas neįgaliotų asmenų patekimas į atitinkamas patalpas ir kt.). Prieiga prie Perkančiojo subjekto pateikiamos infrastruktūros gali būti suteikiama tik tam asmeniui, kuriam prieiga reikalinga priskirtiems darbams atlikti.

76. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad Perkančiajam subjektui skirti resursai (virtualios tarnybinės stotys, virtualus tinklas ir t.t.) bus programiškai atskirti nuo kitiems Tiekėjo klientams skirtų resursų.

77. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad Perkančiajam subjektui skirti duomenų centro komponentai registruotų saugai svarbius įvykius, įskaitant įjungimą, išjungimą, prisijungimus ir kitus veiksmus, svarbius informacijos saugumui. Žurnaliniai įrašai turi būti apsaugoti nuo nesankcionuoto pakeitimo ar sunaikinimo.
78. Perkančiajam subjektui turi būti suteikta galimybė peržiūrėti žurnalinės informacijos įrašus ir, esant poreikiui, gauti jų kopijas, susijusias su Perkančiajam subjektui skirtais duomenų centro komponentais.

79. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad jo naudojamame duomenų centre esantys Perkančiojo subjekto duomenys ir jų kopijos būtų neprieinamos nei fiziniu būdu, nei kitokiais būdais atitinkamų įgaliojimų neturintiems asmenims ar trečiosioms šalims.

80. Tiekėjas privalo užtikrini, kad be raštiško Perkančiojo subjekto sutikimo Perkančiojo subjekto duomenys ir jų kopijos nebus perkeltos į kitą duomenų centrą ar lokaciją, išskyrus kritinius techninius atvejus, apie kuriuos nedelsiant informuojamas Perkantysis subjektas.

81. Tiekėjas privalo turėti ekstremalių situacijų Tiekėjo duomenų centruose valdymo planą (-us). Perkančiajam subjektui pareikalavus turi būti sudarytos sąlygos susipažinti su šiuo planu.

82.Tiekėjas privalo nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 6 valandas nuo incidento nustatymo momento, iš anksto suderintu būdu informuoti Perkantįjį subjektą apie duomenų centro infrastruktūroje įvykusius kibernetinius incidentus ir (ar) saugos pažeidimus, galinčius turėti poveikį Perkančiojo subjekto informacinėms sistemoms. Sudėtyje turi būti: incidento laikas, pobūdis, preliminarus poveikis ir nustatytos laikinos priemonės.

82.1.  Pilnas incidento pranešimas:

Turi būti pateiktas ne vėliau kaip per 72 valandas nuo incidento aptikimo.

Sudėtyje turi būti: poveikio vertinimas, incidento priežastys, paveiktos sistemos, patikslinti laikini sprendimai, planuojami tolesni veiksmai.

82.2. Galutinė ataskaita:

Turi būti pateikta ne vėliau kaip per 1 mėnesį nuo incidento aptikimo.

Sudėtyje turi būti: galutinis poveikio vertinimas, priežastys, taikytos priemonės, prevencinės rekomendacijos.

83. Incidentai, apie kuriuos privaloma pranešti:

83.1. Informacijos vientisumo, konfidencialumo ar prieinamumo pažeidimai;

83.2. Žmogaus klaidos, galinčios turėti poveikį duomenims ar paslaugoms;

83.3. Saugos politikų, gairių nesilaikymas arba prieigos pažeidimai;

83.4. Fizinio saugumo susitarimų pažeidimai;

83.5. Nekontroliuojami sistemos pakeitimai;

83.6. Programinės įrangos arba aparatinės įrangos pažeidimai ir trikdžiai, galintys turėti poveikį paslaugų prieinamumui ar duomenų saugumui.

84. Perkančiajam subjektui pareikalavus per sutartą turi būti sudarytos sąlygos susipažinti su informacija, kaip yra laikomasi šio Pirkimo bei teisės aktuose numatytų reikalavimų, kokios ir kaip yra taikomos techninės bei organizacinės paslaugų teikimo ir duomenų saugos priemonės.

85. Tiekėjas privalo atitikti nacionalinio saugumo interesus pagal VPĮ 45 str. 21 dalies 1 ir 2 punktus. Tai reiškia, kad tiekėjo, subtiekėjo ar ūkio subjekto, kurio pajėgumais remiamasi, bei juos kontroliuojančių fizinių ar juridinių asmenų kilmė negali būti susijusi su valstybėmis ar teritorijomis, kurių įtaka kelia nacionalinio saugumo grėsmę, įskaitant: Rusijos Federaciją, Baltarusiją, Krymą, kitas Ukrainos nekontroliuojamas teritorijas, Padniestrę, Abchaziją, Pietų Osetiją ir Kinijos Liaudies Respubliką (išskyrus Taivano – Penghu, Kinmeno ir Matsu – atskirąją muitų teritoriją).

IV. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI

86. Visų teikiamų paslaugų valdymo organizavimui Tiekėjas turės:

86.1. Užtikrinti tinkamą paslaugų organizavimą, apibrėžiant vadovavimo, valdymo ir vykdymo atsakomybes ir atsiskaitymo būdus;
86.2. Paskirti projekto vadovą, kuris bus atsakingas už darbų organizavimą, koordinavimą ir derinimą su Perkančiojo subjekto įgaliotais atstovais.
87. Perkančiojo subjekto įgalioti atstovai, registruodami pranešimą pagalbos sistemoje, pranešimui priskiria tipą (užklausa, sutrikimas, keitimas) ir, priklausomai pranešimo tipo, nustatoma sprendimo įvykdymo trukmė. 

88. Debesų kompiuterijos ir kitos II skyriuje aprašytos paslaugos turi būti teikiamos 7 dienas per savaitę 24 valandas per parą (24x7). Turi būti taikomi tokie paslaugų parametrai:

88.1. Kritinis sutrikimas. Visiškas arba dalinis Sistemos darbo sutrikimas, kai visai arba iš dalies neįmanoma atlikti tam tikrų funkcijų arba šių funkcijų pateikiami rezultatai yra klaidingi. Problemos sprendimas yra būtinas skubiai. Sutrikimo šalinimo laikas – ne ilgiau kaip 4 valandos;

88.2. Sutrikimas. Veiklos procesai ir Sistemos funkcionavimas paveiktas nežymiai, sutrikimas nekelia grėsmės duomenims ir Sistemos funkcionavimui, problemos sprendimas yra būtinas, bet ne kritinis. Sutrikimo šalinimo laikas – ne ilgiau kaip 8 valandos.

88.3. Užklausos ir keitimai. Išsprendimo laikas - ne ilgiau kaip su Perkančiuoju subjektu suderintas laikas.

89. Sutrikimo, užklausos ir keitimo išsprendimo laikas – tai laikas nuo momento, kai Perkantysis subjektas praneša Paslaugų teikėjui apie sutrikimą, užklausą ar keitimą, iki momento, kai Teikėjas atliko visus būtinus užklausos įgyvendinimui darbus ir fiksavo tai Pagalbos sistemoje.

90. Į sutrikimo, užklausos ar keitimo išsprendimo laiką neįskaičiuojamas laikas, kai Teikėjas negali vykdyti su išsprendimu susijusios veiklos dėl ne nuo Teikėjo priklausančių aplinkybių. Apie tokias aplinkybes Teikėjas turi informuoti Perkantįjį subjektą.

91. Jeigu užklausos, keitimo ar sutrikimo neįmanoma išspręsti per nustatytą pašalinimo laiką, Teikėjas privalo iš anksto apie tai informuoti Perkantįjį subjektą.

92. Nesilaikant nustatytų išsprendimo laikų, Teikėjas privalės mokėti sutartyje nurodytą baudą už kiekvieną pavėluotą valandą.

93. Už įsipareigojimų nevykdymą ar netinkamą vykdymą, kai tai įvyksta dėl nuo Teikėjo nepriklausančių priežasčių, nebus reikalaujama mokėti sutartyje numatytų baudų.

94. Per pirmas tris dienas po sutarties įsigaliojimo baudos nebus taikomos už sutrikimų šalinimo laikus, kurių bendra išsprendimo trukmė neilgesnė, kaip 8 val.

V. PASLAUGOS RYŠYS IKI NURODYTO VALSTYBINIO DC APRAŠYMAS 

95.  Funkciniai reikalavimai:

95.1. VPN ryšio užtikrinimas: Paslauga turi užtikrinti 100 Mb interneto ryšį naudojant VPN, kad būtų pasiektas nuolatinis ir stabilus prisijungimas tarp įmonės tinklo ir Valstybinio duomenų centro (DC).

95.2. Pasiekiamumas 24/7: Paslauga turi būti prieinama visą parą, septynias dienas per savaitę, be planuojamų pertrūkių ar prastovų, išskyrus iš anksto suderintus laikus atnaujinimams.

95.3. Tarnybos atsakymo laikas: Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad atsakymas į pagalbos prašymą būtų pateiktas per ne ilgiau nei 30 min nuo gavimo momento.

95.4. Paslaugos suderinamumas: Paslauga turi būti suderinama su esamais IT ištekliais, įskaitant VPN įrenginius ir valstybinio duomenų centro infrastruktūrą.

96. Techniniai reikalavimai:
96.1. VPN protokolai: Paslauga turi naudoti šiuos VPN protokolus: IPsec arba OpenVPN, užtikrinantys aukštą saugumo lygį ir pralaidumą.

96.2. Ryšio greitis ir stabilumas: Paslauga turi užtikrinti nuolatinį 100 Mb pralaidumą be prarastų paketų ir užtikrinti ne mažesnį nei 99,9% ryšio stabilumą per mėnesį.

97. Saugumo reikalavimai:
97.1. Šifravimo lygis: Duomenų perdavimas turi būti šifruojamas naudojant AES-256 ir RSA 2048-bit raktus, kad būtų užtikrintas aukščiausias duomenų saugumo lygis.

97.2. Autentifikacijos metodai: Paslauga turi taikyti dviejų faktorių autentifikaciją (2FA) prisijungiant prie VPN ir suteikiant prieigą vartotojams.

97.3. Prieigos kontrolė: Kiekvienas vartotojas turi turėti skirtingą prieigos lygį pagal savo funkcijas, užtikrinant minimalias privilegijas (principas „need-to-know“).

97.4. Incidento valdymas: Paslauga turi turėti aiškiai apibrėžtą procesą saugumo incidentų stebėjimui ir valdymui, įskaitant grėsmių aptikimo, prevencijos ir atsako priemones.

VI. PASLAUGOS BACKUP‘O NUKREIPIMO Į VALSTYBINĮ DC UŽTIKRINIMAS IR ADMINISTRAVIMAS APRAŠYMAS

98.  Funkciniai reikalavimai:

98.1. Automatinis duomenų atsarginių kopijų kūrimas: Paslauga turi užtikrinti, kad visi svarbūs duomenys būtų automatiškai kopijuojami į Valstybinį duomenų centrą pagal nustatytą tvarkaraštį (pvz., kasdien, kas savaitę arba pagal nustatytus kriterijus, kriterijai bus derinami diegimo metu).

98.2. Backup'o kopijų valdymas: Turėtų būti galimybė tvarkyti atsargines kopijas, stebėti jų būklę, ir atlikti restauravimo procesus, jei reikia.

98.3. Nuotolinis atsarginių kopijų atkūrimas: Paslauga turi užtikrinti, kad atsarginės kopijos galėtų būti greitai atkuriamos iš Valstybinio duomenų centro, kad būtų galima greitai atkurti paslaugas po galimų gedimų.

99. Techniniai reikalavimai:

99.1. Suderinamumas su esama infrastruktūra: Paslauga turi būti suderinama su esama IT infrastruktūra, įskaitant serverius, duomenų bazes ir kitas sistemas, kad būtų užtikrintas pilnas atsarginių kopijų kūrimas.

99.2. Backup'o dažnumas: Atsarginės kopijos turi būti kuriamos pagal numatytą dažnį (pvz., kasdien, kas savaitę), su galimybe keisti nustatymus pagal įmonės poreikius.

100. Saugumo reikalavimai:

100.1. Atsarginių kopijų vientisumo tikrinimas: Užtikrinti, kad atsarginės kopijos būtų tikrinamos periodiškai dėl jų vientisumo, kad būtų išvengta duomenų sugadinimo ar praradimo.

101. Paslaugos kokybės reikalavimai:

101.1. Backup'o atkūrimo greitis: Atsarginių kopijų atkūrimas turi būti greitas ir užtrukti ne ilgiau nei 1 valandą kritinių duomenų atveju ir ne ilgiau nei 4 valandas ne kritinių duomenų atveju.

101.2. Atsarginių kopijų patikimumas: Atsarginių kopijų turi būti teikiama ne mažiau nei 99,9% tikslumu, kad užtikrinti, jog duomenys yra saugiai kopijuojami ir saugomi.

101.3.Prieigos prie duomenų atkūrimo: Prieiga prie atkurtų duomenų turi būti užtikrinta per 24 valandas nuo užklausos gavimo.

101.4. Paslaugos prieinamumas: Paslauga turi užtikrinti 99,9% prieinamumą per metus, su iš anksto suplanuotais laiko intervalais techninei priežiūrai ir atnaujinimams.

102. Administravimo reikalavimai.

103. Paslaugos administravimo panelė: Administratoriui turi būti suteikta galimybė per administravimo panelę sekti atsarginių kopijų būklę, atlikti atnaujinimus ir gauti pranešimus apie sistemos būklę.

103.1. Ataskaitos ir stebėjimas: Paslauga turi teikti išsamius pranešimus ir ataskaitas apie atsarginių kopijų būklę, sėkmingus ar nesėkmingus kopijų atlikimus, taip pat apie paslaugos veikimą ir pasiekiamumą.

103.2. Incidentų valdymas: Užtikrinti, kad visi atsarginių kopijų atkūrimo incidentai būtų dokumentuojami ir sprendžiami laikantis aiškiai apibrėžtos procedūros, kurią reikia įgyvendinti per maksimalų 4 valandų laikotarpį.

104. Paslaugos palaikymas.

104.1. Pagalbos linija: Tiekėjas turi užtikrinti pagalbos liniją 24/7, kad būtų galima greitai gauti pagalbą dėl atsarginių kopijų kūrimo ar atkūrimo.

104.2. Techninė pagalba ir konsultacijos: Tiekėjas turi siūlyti techninę pagalbą ir konsultacijas dėl optimalių atsarginių kopijų kūrimo ir atkūrimo strategijų.

VII. Priedai

Techninės specifikacijos priedas Nr. 1

Detalus šiuo metu eksploatuojamų virtulių mašinų resursų sąrašas

	Eil. Nr.
	Platforma
	vCPU, vnt.
	vRAM, GB
	vHDD, GB
	OS
	Aplinka

	1
	VMware
	4
	4
	184
	Windows
	Prod

	2
	VMware
	4
	4
	184
	Windows
	Prod

	3
	VMware
	8
	8
	1658
	Windows
	Prod

	4
	VMware
	8
	16
	386
	Windows
	Test

	5
	VMware
	10
	16
	266
	Windows
	Prod

	6
	VMware
	4
	6
	86
	Windows
	Prod

	7
	VMware
	6
	12
	202
	Windows
	Prod

	8
	VMware
	6
	8
	88
	Windows
	Prod

	9
	VMware
	4
	4
	204
	Windows
	Prod

	10
	VMware
	4
	10
	190
	Windows
	Prod

	11
	VMware
	2
	8
	108
	Windows
	Prod

	12
	VMware
	4
	12
	102
	Windows
	Prod

	13
	VMware
	6
	5
	85
	Windows
	Prod

	14
	VMware
	4
	8
	158
	Windows
	Prod

	15
	VMware
	2
	8
	68
	Linux
	Prod

	16
	VMware
	2
	4
	64
	Linux
	Prod

	17
	VMware
	4
	7
	107
	Linux
	Prod

	18
	VMware
	2
	4
	54
	Linux
	Prod

	19
	VMware
	4
	4
	54
	Linux
	Prod

	20
	VMware
	8
	8
	158
	Linux
	Prod

	Viso
	VMware:20
	94
	156
	4406
	Windows:14Linux:6
	Prod:20

	
	Programinė įranga 
	
	
	
	
	

	1
	Microsoft Windows Server 2019 User CAL (SPLA)  (galioja iki 2026-05 mėn.)
	15
	
	
	
	

	2
	Microsoft Windows Remote Desktop Services (SPLA) (galioja iki 2026-05 mėn.)
	14
	
	
	
	

	3
	Debian 11 arba naujesnė versija 
	1
	
	
	
	

	4
	Ubuntu 20.04 arba  naujesnė versija 
	4
	
	
	
	

	5
	ALMA Linux 8 arba naujesnė versija 
	1
	
	
	
	


Techninės specifikacijos priedas Nr. 2

Šiuo metu naudojamos techninės įrangos ir duomenų centro infrastruktūros schema
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Sutarties projektas 3 priedas

DEBESIJOS PASLAUGŲ IR ATSARGINIŲ KOPIJŲ PERDAVIMO Į VALSTYBINĮ DUOMENŲ CENTRĄ PASLAUGŲ PIRKIMO SUTARTIS

20__ m. ______________ mėn. __ d. Nr. ____
Klaipėda

AB  „Smiltynės perkėla“, juridinio asmens kodas 140285526, kurios registruota buveinė yra Nemuno g. 8, Klaipėda, duomenys apie bendrovę kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama generalinio direktoriaus Mindaugo Čiako, veikiančio pagal bendrovės įstatus (toliau – Užsakovas), 

ir

[Tiekėjo pavadinimas] (toliau – Tiekėjas), juridinio asmens kodas [(juridinio) asmens kodas], [adresas], atstovaujamas (-a) [pareigos, vardas, pavardė], veikiančio (-čios) pagal [dokumentas, kurio pagrindu veikia asmuo], 

Jeigu pasiūlymą pateikė tiekėjų grupė:

Tiekėjų grupė, susidedanti iš [Tiekėjo pavadinimas], juridinio asmens kodas [(juridinio) asmens kodas], [adresas], (išvardijami visi grupės dalyviai) (toliau – Tiekėjas), atstovaujamas (-a) [Tiekėjų grupę atstovaujančio asmens pareigos, vardas, pavardė], veikiančio (-čios) pagal [dokumentas, kurio pagrindu veikia asmuo – jungtinės veiklos sutarties pavadinimas, sudarymo data, numeris], 

toliau Užsakovas ir Tiekėjas kiekvienas atskirai gali būti vadinami Šalimi, o abu kartu – Šalimis,

atsižvelgdami į tai, kad 20__ m. _______ d. paskelbė [pirkimo būdo pavadinimas] „[pirkimo pavadinimas]“ (pirkimo numeris – [pirkimo numeris] (toliau – Pirkimas), o Tiekėjas 20__ m. _______ d. pateikė pasiūlymą ir buvo pripažintas Pirkimo laimėtoju,

sudarė šią pirkimo-pardavimo sutartį (toliau – Sutartis) ir susitarė dėl Sutartyje išvardytų sąlygų.

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Šis susitarimas susideda iš toliau nurodytų dokumentų, kurie apima „Sutarties“ sąvoką ir kurie ginčo atveju, taikomi tokia prioriteto tvarka:

1.1.1. Sutartis;

1.1.2. Sutarties priedai (išskyrus Pasiūlymą);

1.1.3. Pirkimo dokumentai;

1.1.4. Sutarties pakeitimai ir papildymai;

1.1.5. Pasiūlymas.

1.2. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, Sutartyje vartojamos sąvokos atitinka Pirkimo dokumentuose ir Pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatyme (toliau – Pirkimų įstatyme), Viešųjų pirkimų įstatyme vartojamas sąvokas. Sutarties skyrių pavadinimai naudojami tik nuorodų tikslu ir negali būti naudojami aiškinant Sutartį.

1.3. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, žodžiai, vartojami vienaskaitos forma taip pat reiškia ir daugiskaitą, vienos giminės žodžiai apima ir kitos giminės atitinkamus žodžius, žodžiai reiškiantys asmenis apima ir juridinius, ir fizinius asmenis, o nuoroda į visumą taip pat reiškia ir nuorodą į jos dalį, ir (kiekvienu konkrečiu atveju) atvirkščiai.

1.4. Jeigu Sutartyje nurodyta reikšmė skaičiais ir žodžiais skiriasi, vadovaujamasi žodžiu nurodyta reikšme.

1.5. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, trukmė ir terminai skaičiuojami kalendorinėmis dienomis.

1.6. Jei pateikiamos nuorodos į teisės aktus, turi būti taikomos aktualios teisės aktų redakcijos, jeigu nenurodyta kitaip.

1.7. Vadovaujantis LR aplinkos ministro įsakymu, „Dėl Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „dėl produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ 2022 metų gruodžio 13 d. Nr. D1-401 redakcija, patvirtinto aprašo 4.4.3. p. perkama nematerialaus pobūdžio paslauga, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

2. Atsakingi asmenys ir bendravimas

2.1. Užsakovo atstovas, atsakingas už Sutarties vykdymą – IT direktorė Galina Kirejeva tel. +370 65254872, el. paštasgalina@keltas.lt  .

2.2. Tiekėjo atstovas, atsakingas už Sutarties vykdymą – .........

2.3. Šiame Skyriuje nurodyti Šalių atsakingi asmenys neturi teisės pasirašyti Sutarties pakeitimų.

2.4. Užsakovo elektroninio pašto adresas kuriuo, Sutarties vykdymo metu, siunčiami Tiekėjo pranešimai ir (ar) prašymai Užsakovui yra: info@keltas.lt .
2.5. Tiekėjo elektroninis pašto adresas kuriuo, Sutarties vykdymo metu, siunčiami Užsakovo pranešimai ir (ar) prašymai yra: [elektroninio pašto adresas]. Užsakovas užsakymus teikia [nurodyti tiekėjo el. pašto adresą ar kitas priemone, kuriomis pateikiami (siunčiami) Paslaugų užsakymai].
2.6. Bet kokie pranešimai, informacija, dokumentai ar korespondencija dėl Sutarties ar jos vykdymo turi būti įforminama raštu lietuvių kalba ir siunčiama paštu arba įteikiama asmeniškai Sutartyje nurodytais adresais arba šiame Sutarties skyriuje nurodytais elektroninio pašto adresais, išskyrus pridėtinės vertės mokesčio sąskaitas-faktūras ar sąskaitas-faktūras (toliau – sąskaita).
2.7. Šalys įsipareigoja nedelsiant pranešti viena kitai raštu apie Sutartyje nurodytų adresų ir šiame Sutarties skyriuje nurodytų atsakingų asmenų duomenų bei elektroninio pašto adresų pasikeitimą. Jei Šalis raštu praneša kitą adresą, nuo to momento pranešimai privalo būti pristatomi naujuoju adresu. Šalis, tinkamai nepranešusi apie šių duomenų pasikeitimus laiku, negali reikšti pretenzijų dėl kitos Šalies veiksmų, atliktų vadovaujantis Sutartyje pateiktais duomenimis.

2.8. Jei siuntėjui reikia gavimo patvirtinimo, jis nurodo tokį reikalavimą pranešime. Jei yra nustatytas atsakymo į raštišką pranešimą gavimo terminas, siuntėjas pranešime turi nurodyti reikalavimą patvirtinti raštiško pranešimo gavimą. Bet kuriuo atveju siuntėjas imasi priemonių, būtinų jo pranešimo gavimui užtikrinti. Jeigu informacija perduodama elektroniniu paštu, ji laikoma tinkamai perduota tik tuo atveju, jeigu Šalis, kuriai skirta tokia informacija, elektroniniu paštu patvirtina jos gavimo faktą.

3. Subtiekimas ir specialistai

3.1. Tiekėjas atsako už visus pagal Sutartį prisiimtus įsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

3.2. Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti, kad Sutartį vykdys Pirkime pasiūlyti ir (ar) kvalifikacinius reikalavimus atitinkantys subtiekėjai ir (ar) specialistai. Tiekėjas yra atsakingas už subtiekėjų vykdomą Sutarties dalį, lyg ją vykdytų pats ir privalo užtikrinti, kad subtiekėjai laikytųsi Sutarties nuostatų.

3.3. Tiekėjas patvirtina, kad Sutarties vykdymui pasitelks šiuos subtiekėjus:
3.3.1. [Išvardijami žinomi subtiekėjai: [Subtiekėjo pavadinimas, juridinio asmens kodas, kontaktiniai duomenys ir jo atstovas. Nurodoma, kurią sutarties dalį vykdys atitinkamas subtiekėjas].
3.4. Tiekėjas turi teisę Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, 3.3 papunktyje nenurodytus subtiekėjus. Sudarius Sutartį, tačiau ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekėjas įsipareigoja Užsakovui pranešti tuo metu žinomų subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. Užsakovas taip pat reikalauja, kad Tiekėjas informuotų apie minėtos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau. 

3.5. Tiekėjas gali keisti Sutartyje nurodytus subtiekėjus ir (ar) specialistus šiame Sutarties skyriuje nustatytais atvejais ir tvarka gavęs Užsakovo rašytinį sutikimą. 

3.6. Užsakovas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti subtiekėjo ar specialisto, numatyto Sutartyje, pakeitimą, raštu nurodydamas tokio keitimo motyvus.

3.7. Naujo subtiekėjo pasitelkimą ar Sutartyje nurodyto subtiekėjo ar specialisto keitimą iniciuojanti Šalis turi raštu kreiptis į kitą Šalį ir gauti jos rašytinį sutikimą. Šalis, į kurią kreipėsi, turi atsakyti ne vėliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas ir tik pagrįstais atvejais turi teisę nesutikti su subtiekėjo ar specialisto pakeitimu kitais nei šiame Sutarties skyriuje nustatytais pagrindais.

3.8. Subtiekėjas, kurio pajėgumais Tiekėjas rėmėsi, kad atitiktų Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, gali būti keičiamas tik šiais atvejais:

3.8.1. kai subtiekėjas bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiška situacija;

3.8.2. kai subtiekėjas dėl objektyvių priežasčių (pavyzdžiui, subtiekėjui atsisakius vykdyti įsipareigojimus, nutrūkus teisiniams santykiams su tiekėju ir pan.) nebegali vykdyti visų ar dalies Sutartyje numatytų įsipareigojimų.

3.9. Jei subtiekėjui, Pirkimo dokumentuose buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai arba reikalavimai dėl pašalinimo pagrindų nebuvimo, arba Tiekėjas rėmėsi subtiekėjo pajėgumais, kad atitiktų Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, keičiamas ar naujai pasitelkiamas subtiekėjas turi atitikti atitinkamus Pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus. Tiekėjas privalo pateikti naujo subtiekėjo kvalifikacijos atitiktį ir pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinančius dokumentus. Naujas subtiekėjas turi turėti ne žemesnę nei Pirkimo dokumentuose, o jei Pasiūlymas buvo vertintas pagal kainą (sąnaudas) ir kokybę – ir Tiekėjo pateiktame Pasiūlyme nurodytą (į kurią buvo atsižvelgta vertinant pasiūlymą), kvalifikaciją. Jeigu subtiekėjas neatitinka kvalifikacijos reikalavimų ar atitinka bent vieną Pirkimo dokumentuose nustatytą pašalinimo pagrindą (jei taikoma), Užsakovas reikalauja, kad Tiekėjas pakeistų minėtą subtiekėją reikalavimus atitinkančiu subtiekėju.

3.10. Reikalavimai specialistams ir jų keitimui nekeliami.

4. Sutarties objektas

4.1. Tiekėjas įsipareigoja Sutartyje nustatytomis sąlygomis, laikydamasis teisės aktuose įtvirtintų reikalavimų ir geriausios praktikos, suteikti debesijos paslaugas ir atsarginių kopijų perdavimo į valstybinį duomenų centrą paslaugas (toliau – Paslaugos), kurių detalus aprašymas, jų kokybė, apimtis, užsakymų tvarka, atlikimo terminai, vieta ir kiti kriterijai nustatyti Sutarties 1 priede „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija) ir Sutarties 2 priede „Pasiūlymas“ (toliau – Pasiūlymas), o Užsakovas įsipareigoja Sutartyje nustatytomis sąlygomis priimti kokybiškas Paslaugas ir apmokėti už jas Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir terminais.
5. Kaina ir mokėjimo tvarka

5.1. Maksimali Sutarties vertė yra 44 000 (keturiasdešimt keturi tūkstančiai) Eur be pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM), ir 9 240 (devyni tūkstančiai du šimtai keturiasdešimt)  Eur PVM, iš viso: 53 240 (penkiasdešimt trys tūkstančiai du šimtai keturiasdešimt) Eur.

5.2. Į Sutarties kainą įskaičiuoti visi mokesčiai bei visos kitos Tiekėjo patirtos ir (ar) galimos patirti tiesioginės ir netiesioginės išlaidos ir mokesčiai, susiję su Paslaugų teikimu. Visą riziką dėl Sutarties kainos padidėjimo prisiima Tiekėjas. 
5.3. Sutarčiai taikoma fiksuoto įkainio kainodara. Įkainiai galioja visą Sutarties galiojimo laikotarpį, išskyrus 5.10 punkte numatytus atvejus.
5.4. Tiekėjas sąskaitas (taip pat ir išankstines sąskaitas, jei taikoma) privalo teikti  naudojantis elektronine paslauga „SABIS“. Elektroninės paslaugos „SABIS“ svetainė pasiekiama adresu https://sabis.nbfc.lt. Už sąskaitų pateikimą apmoka Tiekėjas (jei taikoma).

5.5. Tiekėjas gali pateikti Užsakovui sąskaitą  ir priėmimo-perdavimo dokumentą ne anksčiau, nei suteiktos Paslaugos. Užsakovas už suteiktas kokybiškas Paslaugas apmoka Tiekėjui ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Paslaugų priėmimo-perdavimo  dokumento (arba kito paslaugų suteikimą patvirtinančio dokumento gavimo dienos) pasirašymo ir sąskaitos gavimo. 
5.6. Užsakovas neįsipareigoja įsigyti viso Paslaugų kiekio. 

5.7. Tiekėjui avansas nemokamas.
5.8. Užsakovas mokėjimus atlieka pavedimu į Sutarties 20 skyriuje „Šalių juridiniai adresai, rekvizitai ir parašai“ nurodytą Tiekėjo banko sąskaitą.
5.9. Užsakovas turi teisę neatlikti atitinkamo mokėjimo kol Tiekėjas ištaisys trūkumus jeigu:
5.9.1. sąskaitoje nenurodytas Sutarties numeris ir jos sudarymo data ar nurodyta neteisinga suma;
5.9.2. sąskaita pateikiama ne elektroninėmis priemonėmis;
5.9.3. nepateikiama arba pateikiama Sutarties reikalavimų neatitinkanti avansinio mokėjimo garantija ar laidavimas (jei taikoma);
5.9.4. Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytų reikalavimų;
5.9.5. kitais Sutartyje nustatytais atvejais.
5.10. Sutartyje nurodytas (-i) įkainis (-iai) gali būti perskaičiuojami kai:

5.10.1.  Lietuvos Respublikos teisės aktais pakeičiamas pridėtinės vertės mokestis (toliau – PVM). Lietuvos Respublikoje pasikeitus teisės aktams, reglamentuojantiems pridėtinės vertės mokesčio dydį, paslaugų įkainis (-iai) keičiamas (-i) atitinkama dalimi (didinama arba mažinama) vadovaujantis šiomis nuostatomis:

5.10.1.1.  pasikeitus pridėtinės vertės mokesčiui, bet kurios Šalies iniciatyva per protingą terminą atitinkamai turi būti perskaičiuojamas (-i) paslaugų įkainis (-iai);

5.10.1.2. ta pati tvarka taikoma tiek didinant paslaugų įkainį (-ius) padidėjus mokesčiui, tiek jį (juos) mažinant, jeigu mokestis mažėja; 

5.10.1.3. paslaugų įkainio (-ių) pasikeitimą Šalys įformina Sutarties Šalių įgaliotų atstovų pasirašomu papildomu susitarimu prie Sutarties. Naujas (-ji) paslaugų įkainis (-iai) įsigalioja tik pasirašius papildomą susitarimą arba protokolą;

5.10.1.4. Šalis, inicijuojanti paslaugų įkainio (-ių) pasikeitimą, privalo pateikti tinkamus įrodymus, pagrindžiančius Sutartyje nurodytų aplinkybių, suteikiančių teisę keisti paslaugų įkainį (-ius), egzistavimą.

5.11. Užsakovas numato tiesioginio atsiskaitymo su subteikėjais galimybę.
5.12. Jeigu Tiekėjas Sutarties vykdymui pasitelks subtiekėjus, Tiekėjui sutikus, tarp Užsakovo, Tiekėjo ir subtiekėjo gali būti pasirašoma trišalė tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju sutartis, kurioje aprašoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju tvarka. Užsakovas ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo (jei yra žinomi subtiekėjai), arba nuo informacijos apie subtiekėjo pasitelkimą iš Tiekėjo gavimo, raštu informuoja subtiekėjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybę, o subtiekėjas, norėdamas pasinaudoti tokia galimybe, raštu pateikia Užsakovui prašymą ir Tiekėjo sutikimą dėl tiesioginio mokėjimo atlikimo jam. Subtiekėjui negali būti mokamas avansas, tiesioginis atsiskaitymas subtiekėjui gali būti atliekamas tik po to, kai Užsakovas priims Paslaugas. Kilus ginčui tarp Tiekėjo ir subtiekėjo, jie ginčus sprendžia savarankiškai, Užsakovui nedalyvaujant. Subtiekėjui išmokėtų sumų dydžiu yra mažinamos Vykdytojui mokėtinos sumos.

6. Prievolių įvykdymo užtikrinimai

6.1. Jeigu Užsakovas vėluoja sumokėti Tiekėjui priklausančias sumas Sutartyje nustatytais terminais, Tiekėjui pareikalavus, moka Tiekėjui 0,3 (trijų dešimtųjų) procentų delspinigius nuo neapmokėtos sąskaitos dydžio, už kiekvieną uždelstą dieną. 

6.2. Tiekėjas, nesilaikęs techninėje specifikacijoje nustatytų reikalavimų bei terminų, įsipareigoja sumokėti Užsakovui baudą. Užsakovas gali išskaičiuoti baudos sumą iš Tiekėjui mokėtinų sumų. Baudos dydis nustatomas priklausomai nuo teikiamų paslaugų ir nustatytų terminų: 

6.2.1. už įsipareigojimų nevykdymą ar netinkamą vykdymą, Užsakovui raštu pareikalavus, Tiekėjas turi sumokėti 15 (penkiolikos) eurų baudą už kiekvieną pavėluotą valandą;

6.2.2. už konsultavimo, paslaugų užsakymu suderintų įsipareigojimų nesilaikymą, Užsakovui raštu pareikalavus, kiekvieną uždelstą dieną Tiekėjas turi sumokėti 15 (penkiolikos) eurų baudą už kiekvieną pavėluotą dieną iki kol šios paslaugos suteikiamos.

6.3. Už įsipareigojimų nevykdymą ar netinkamą vykdymą, kai tai įvyksta dėl nuo Paslaugų teikėjo nepriklausančių priežasčių, nebus reikalaujama mokėti Sutarties 6.2.1. ir 6.2.2. papunkčiuose numatytų baudų.

6.4. Netesybų (baudų ir delspinigių) sumokėjimas Tiekėjo neatleidžia nuo tolimesnių pirkimo-pardavimo sutartimi prisiimtų įsipareigojimų vykdymo, tame tarpe nuostolių, atsiradusių dėl laiku nepristatytų arba nekokybiškai suteiktų Paslaugų, kompensavimo;

6.5. Užsakovas turi teisę be atskiro išankstinio Tiekėjo įspėjimo sulaikyti ir (ar) išskaičiuoti netesybas (baudas, delspinigius) iš Tiekėjui pagal šią Sutartį mokamų sumų. Apie atliktą įskaitymą Užsakovas informuoja Tiekėją.

6.6. Jei Tiekėjas Sutarties galiojimo laikotarpiu nepagrįstai nutraukia Sutartį savo iniciatyva ar Užsakovas yra priverstas ją nutraukti dėl Tiekėjo kaltės, Tiekėjas  ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Užsakovo pareikalavimo dienos moka 10 (dešimt) procentų Sutarties vertės be PVM dydžio baudą už Sutarties nutraukimą ir atlygina Užsakovo patirtus nuostolius, kurių nepadengia nurodyta bauda.
7. Šalių teisės, įsipareigojimai ir atsakomybė

7.1. Šalys sutaria ir patvirtina, kad abi susitarė dėl Sutarties sąlygų, turi šioje Sutartyje ir teisės aktuose, taikomuose Paslaugų teikimui kylančias iš šios Sutarties esmės teises, pareigas bei atsakomybę, su jomis sutinka ir įsipareigoja jų laikytis. 

7.2. Šalys įsipareigoja:

7.2.1. vykdant Sutartį visą gautą informaciją naudoti tik su Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų vykdymui, užtikrinti iš kitos Šalies gautų asmens duomenų teisėtą tvarkymą ir apsaugą, gautos ar su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą ir jos neplatinti. Konfidencialia informacija pagal Sutartį laikoma visa vykdant Sutartį gauta ir (ar) sužinota informacija apie kitą Šalį, jos darbuotojus, klientus ir pan. Konfidencialumo reikalavimai galioja Sutarties vykdymo metu ir neribotą laiką po jo. Šalis, pažeidusi šiame Sutarties papunktyje nustatytus įpareigojimus, privalo atlyginti kitos Šalies patirtus nuostolius. Šio punkto pažeidimu nebus laikomi atvejai, kai šią informaciją, vadovaujantis teisės aktais, Šalis privalo pateikti teisėsaugos ar kitoms institucijoms, ar paskelbti viešai;

7.2.2. be kitos Šalies sutikimo nenaudoti kitos Šalies pavadinimo, prekių ženklų ar informacijos apie šią Sutartį jokioje reklamoje, leidiniuose ir pan. Ši nuostata galioja Sutarties vykdymo metu ir neribotą laiką po jo.

7.3. Tiekėjas taip pat įsipareigoja:
7.3.1.  Teikti kokybiškas paslaugas ir vykdyti kitus Sutartyje ir jos prieduose nustatytus įpareigojimus Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka, savo rizika bei sąskaita kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugų teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius, žinias;

7.3.2. neperduoti savo sutartinių teisių ir pareigų jokiai trečiajai šaliai. Tiekėjas gali pasitelkti subtiekėjus ir (ar) specialistus Sutarties 3 skyriuje „Subtiekimas ir specialistai“ nustatyta tvarka.

7.3.3. Tiekėjas  pasirūpina visa būtina įranga, darbų sauga ir darbo jėga, reikalinga Sutarties vykdymui;

7.3.4. užtikrinti, kad  Sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys, jeigu pirkimo vykdymo metu nebuvo tikrinama Tiekėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla arba buvo tikrinama ne visa apimtimi;

7.3.5. bendradarbiauti su Užsakovu visos Sutarties vykdymo metu ir nedelsdamas raštu informuoti Užsakovą apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Tiekėjui įvykdyti įsipareigojimus Sutartyje nustatytais terminais arba gali turėti įtakos tiekiamų Paslaugų apimčiai ir/ar kokybei;

7.3.6. pradedant teikti Paslaugas pateikti Užsakovui visą būtiną dokumentaciją, įskaitant naudojimo ir priežiūros instrukcijas jei tokios taikomos;

7.3.7. laikytis visų galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatų ir užtikrinti, kad jo darbuotojai jų laikytųsi. Tiekėjas garantuoja Užsakovui patirtų išlaidų  ir (ar) nuostolių atlyginimą, jei Tiekėjas ar jo darbuotojai nesilaikytų įstatymų, teisės aktų reikalavimų ir dėl to Užsakovui būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti procesiniai veiksmai prieš Užsakovą;
7.3.8. užtikrinti, kad vykdydamas Sutartį nepažeis jokių trečiųjų asmenų teisių, įskaitant, bet neapsiribojant intelektinės nuosavybės teisėmis, taip pat atlyginti nuostolius Užsakovui, atsiradusius dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl konfidencialumo pažeidimo, autorinių teisių, patentų, licencijų, brėžinių, modelių, prekių ženklų naudojimo, išskyrus atvejus, kai toks pažeidimas atsiranda dėl Užsakovo kaltės, o taip pat sumokėti visus su tuo sietinus mokesčius ir (arba) galimas baudas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Užsakovo pareikalavimo dienos;
7.3.9. Užsakovui paprašius, neatlygintinai, per Užsakovo nustatytą terminą, kuris negali būti trumpesnis nei 3 (trys) darbo dienos, raštu pateikti išsamią informaciją apie Sutarties vykdymą: pateikti Paslaugų teikimo ataskaitą, nurodydamas, kokios  Paslaugos buvo  suteiktos, bei pateikdamas papildomą su Paslaugų teikimu susijusią informaciją;

7.3.10. Susipažinti ir vykdant sutartį laikytis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos ir jos reguliavimo srities įmonių, įstaigų ir bendrovių veiklos partnerių elgesio kodekso, patvirtinto Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2020 m. rugsėjo 30 d. įsakymu Nr. 3-585 „Dėl Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos ir jos reguliavimo srities įmonių, įstaigų ir bendrovių svarbiausių atsparumo korupcijai dokumentų patvirtinimo“ (toliau – Kodeksas). Susipažinti su Kodeksu ir jo pakeitimais galima adresu https://www.keltas.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/aktualus-teises-aktai/. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad šio punkto ir Kodekso reikalavimų laikytųsi Tiekėjo darbuotojai ir sutarties vykdymui jo pasitelkiamų trečiųjų asmenų darbuotojai ir kiti atstovai.

7.3.11. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose teisės aktuose.
7.4. Užsakovas taip pat įsipareigoja:

7.4.1. laiku priimti iš Tiekėjo tinkamas ir kokybiškas Paslaugas ir laiku už jas atsiskaityti šioje Sutartyje nustatyta tvarka;

7.4.2. bendradarbiauti, suteikti Tiekėjui visą turimą informaciją ir (ar) dokumentus, būtinus tinkamam Sutarties vykdymui;

7.4.3. teikti atsakymus į Tiekėjo klausimus, susijusius su Paslaugų teikimu;

7.4.4. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose teisės aktuose.

8. Paslaugų teikimo tvarka

8.1. Paslaugos privalo būti teikiamos kokybiškai  atitinkančios techninės specifikacijos (Sutarties 1 priedo) reikalavimus per nurodytą laikotarpį. 
9. Vėlavimas

9.1. Jeigu Tiekėjas supranta, kad vėluos suteikti Paslaugas, arba bet kuri Šalis supranta, kad negalės laiku įvykdyti savo įsipareigojimų, ji privalo nedelsiant informuoti kitą Šalį apie vėlavimą ir kokią įtaką tai turės Sutarties vykdymui. Jei vėlavimas yra susijęs su Tiekėju, Tiekėjas turi informuoti koks yra realus Paslaugų suteikimo galutinis terminas. 

9.2. Jeigu Paslaugų suteikimui privalo būti atlikti kiti veiksmai, ar parengta tam tikra dokumentacija, ar apmokyti Užsakovo darbuotojai ir pan., vėlavimas atlikti šiuos veiksmus, laikomas Paslaugų suteikimo vėlavimu.

9.3. Už įsipareigojimų vykdymo vėlavimą yra taikomos užtikrinimo priemonės, nustatytos Sutarties 6 skyriuje „Prievolių įvykdymo užtikrinimai“.

10. Garantija

10.1. Garantija paslaugoms neteikiama.
11. Sutarties galiojimas

11.1. Sutartis įsigalioja kai Sutartį pasirašo abi sutarties Šalys. 

11.2. Tiekėjas turi pradėti teikti paslaugą pagal aprašytas charakteristikas ir techninius reikalavimus ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) darbo dienų po sutarties pasirašymo. Paslaugų teikimo terminas 36 mėnesiai ir 1 mėnuo galutiniam atsiskaitymui.  Sutartis galioja kol Tiekėjas suteikia Užsakovui paslaugų už maksimalią Sutarties vertę, nurodytą Sutarties 5.1. punkte, tačiau paslaugos teikiamos ne ilgiau nei 36 mėnesius nuo paslaugų teikimo pradžios. 

11.3. Sutartis negali būti pratęsta.

11.4. Nutraukus Sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties sąlygos, susijusios su ginčų nagrinėjimo tvarka, garantija bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal šią Sutartį, taip pat visos kitos šios Sutarties sąlygos, kurios pagal savo esmę lieka galioti po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo, arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta ši Sutartis.

11.5. Jei bet kuri Sutarties nuostata tampa ar pripažįstama visiškai ar iš dalies negaliojančia, tai neturi įtakos kitų Sutarties nuostatų galiojimui.

12. Atsakomybės pagal sutartį netaikymas arba atleidimas nuo atsakomybės 

12.1. Atsakomybė pagal sutartį netaikoma, taip pat Šalys gali būti visiškai ar iš dalies atleistos nuo civilinės atsakomybės šiais pagrindais:

12.1.1. dėl nenugalimos jėgos (force majeure) – taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimo Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“ patvirtintų taisyklių nuostatos. Jeigu Tiekėjo subtiekėjas susiduria su nenugalimos jėgos aplinkybėmis, remtis šia sąlyga Tiekėjas gali tik tokiu atveju, jei negali pasitelkti kito subtiekėjo nepatirdamas nepagrįstų išlaidų.

12.1.2. dėl Europos Sąjungos valstybių veiksmų –  kai prievolę pagal Sutartį įvykdyti neįmanoma  dėl privalomų ir nenumatytų Europos Sąjungos valstybės institucijų veiksmų (aktų), kurių Šalys neturėjo teisės ginčyti ir šie veiksmai negalėjo būti iš anksto numatyti.
12.2. Šalis, prašanti ją atleisti nuo atsakomybės, privalo pranešti kitai Šaliai raštu apie šiame Sutarties skyriuje nurodytų aplinkybių atsiradimą nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, pateikdama įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Būtina pranešti ir tuomet, kai išnyksta pagrindas nevykdyti įsipareigojimų.

12.3. Pagrindas atleisti nuo atsakomybės atsiranda nuo kliūties atsiradimo momento arba jeigu apie ją nėra laiku pranešta – nuo pranešimo momento.

13.   Taikoma teisė ir ginčų sprendimo tvarka

13.1. Šalys, vykdydamos Sutarties įsipareigojimus, vadovaujasi šia Sutartimi ir Pirkimo dokumentais. Sutarčiai, iš jos kylantiems Šalių santykiams bei jų aiškinimui taikoma Lietuvos Respublikos teisė.

13.2. Vykdant Sutartį turi būti laikomasi aplinkos apsaugos, socialinės ir darbo teisės įpareigojimų, nustatytų Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose, kolektyvinėse sutartyse ir Viešųjų pirkimų įstatymo 5 priede nurodytose tarptautinėse konvencijose.

13.3. Šalių tarpusavio prieštaravimai ir nesutarimai sprendžiami derybomis tarp Šalių. Prieštaravimai ir nesutarimai, kurių nepavyksta išspręsti derybomis per 30 (trisdešimt) dienų, sprendžiami Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose pagal Užsakovo buveinės vietą.

14. Sutarties keitimas

14.1. Sutarties vykdymas gali būti stabdomas šiais atvejais:

14.1.1. Esant 12 skyriuje numatytoms aplinkybėms „Atsakomybės pagal sutartį netaikymas arba atleidimas nuo atsakomybės“ – Sutarties vykdymo terminai stabdomi nuo kliūties atsiradimo momento arba jeigu apie ją nėra laiku pranešta, nuo pranešimo momento ir atnaujinami kai minėtos aplinkybės nebetrukdo vykdyti Sutarties;

14.1.2. esant nuo Užsakovo priklausančių aplinkybių, dėl kurių Užsakovas negali priimti Paslaugų. Užsakovas turi teisę reikalauti sustabdyti Paslaugų teikimą iki atitinkamų aplinkybių pasibaigimo. Šiuo atveju Užsakovas padengia dėl saugojimo priemonių taikymo Tiekėjo papildomai patirtas faktines išlaidas, jeigu sustabdymas trunka daugiau kaip 30 (trisdešimt) dienų ir jeigu Tiekėjas, prieš patirdamas tokias išlaidas, informavo Užsakovą ir nurodė numatomą papildomų išlaidų dydį. Tiekėjas privalo imtis visų priemonių, kad šios išlaidos būtų kuo mažesnės ir pateikti Užsakovui trečiųjų asmenų išrašytas sąskaitas-faktūras;
14.1.3. jei manoma, kad dėl esminių klaidų ar pažeidimų Sutartis tampa negaliojančia, – kad būtų galima patikrinti, ar iš tikrųjų buvo padarytos esminės klaidos ar pažeidimai. Jei įtarimai nepasitvirtina, Sutartis vėl pradedama vykdyti. Esminė klaida ar pažeidimas – tai bet koks Sutarties, galiojančio teisės akto pažeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsiradęs dėl veikimo ar neveikimo.

14.2. Jeigu Sutartyje numatytų prievolių įvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdymą lėmusioms aplinkybėms, atsižvelgiant į Šalių gebėjimą toliau vykdyti Sutartį ir, jeigu Sutarties vykdymas buvo sustabdytas ilgiau nei 3 (trims) mėnesiams – į  kitos Šalies norą nepriklausomai nuo vėlavimo gauti veiklos rezultatus. Atnaujinus Sutarties vykdymą, neįvykdytos prievolės privalo būti įvykdytos per tiek laiko, kiek buvo jo likę prievolių įvykdymui (Sutarties galiojimui) jų sustabdymo metu.

14.3. Tiekėjui jokios papildomos išlaidos neatlyginamos, jei Sutarties vykdymo sustabdymas yra būtinas: dėl Tiekėjo kokių nors prievolių nevykdymo, dėl saugumo ar tinkamo Sutarties ar bet kokios jos dalies vykdymo, jei tik ši būtinybė neatsiranda dėl Užsakovo veiksmų ar neveikimo.

14.4. Subtiekėjai ir (ar) specialistai keičiami Sutarties 3 skyriuje „Subtiekimas ir specialistai“ nustatyta tvarka.

14.5. Kitais nei šiame skyriuje nustatytais atvejais Sutartis gali būti keičiama, tik jei tai galima, vadovaujantis Pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 97 straipsnio nuostatomis. 

14.6. Sutarties sąlygų keitimu nebus laikomas Sutarties sąlygų koregavimas Sutartyje numatytais atvejais, jeigu pakeitimo sąlygos buvo aiškiai, tiksliai ir nedviprasmiškai suformuluotos Pirkimo dokumentuose.

14.7. Šalis, inicijuojanti Sutarties pakeitimą, pateikia kitai Šaliai raštišką prašymą keisti Sutarties sąlygas bei dokumentus, pagrindžiančius prašyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiškinimus, ar jų  kopijas. Į pateiktą prašymą pakeisti atitinkamą Sutarties sąlygą kita Šalis motyvuotai atsako per 5 (penkias) darbo dienas. Šalims nesutarus dėl Sutarties sąlygų keitimo, Sutartis nekeičiama. Šalims tarpusavyje susitarus dėl Sutarties sąlygų keitimo, Sutarties keitimai įforminami Šalių susitarimu, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.

14.8. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi ir galioja, jeigu jie yra sudaryti raštu ir patvirtinti Šalių įgaliotų atstovų parašais.

15.  Sutarties nutraukimas

15.1. Sutartis gali būti nutraukta:

15.1.1. abiejų Šalių rašytiniu susitarimu;

15.1.2. vienos iš Šalių iniciatyva, jeigu Sutarties 12 skyriuje „Atsakomybės pagal sutartį netaikymas arba atleidimas nuo atsakomybės“ nustatytos aplinkybės tęsiasi ilgiau kaip 4 (keturis) mėnesius nuo pranešimo apie jas gavimo dienos;

15.1.3. jeigu per 30 (trisdešimt) dienų nuo pranešimo apie Sutarties 12 skyriuje „Atsakomybės pagal sutartį netaikymas arba atleidimas nuo atsakomybės“ nustatytos aplinkybes gavimo Šalims nepavyksta susitarti dėl reikalingų imtis veiksmų, bet kuri Šalis gali vienašališkai, nesikreipiant į teismą, nutraukti Sutartį raštu pranešusi kitai Šaliai prieš 14 (keturiolika) dienų.
15.2. Užsakovas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, jeigu:

15.2.1. Pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 98 straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais;

15.2.2. Tiekėjas iš esmės pažeidė sutartį;

15.2.3. Tiekėjas vėluoja suteikti paslaugas daugiau kaip 20 (dvidešimt) kalendorinių dienų;

15.2.4. paaiškėja kitos aplinkybės, dėl kurių Tiekėjas negalės tinkamai vykdyti Sutarties ir (ar) suteikti Paslaugų ir Tiekėjas negali pateikti pagrįstų įrodymų, kad Sutartį įvykdys tinkamai.

15.3. Tiekėjas gavęs pranešimą iš Užsakovo dėl Sutarties nutraukimo pagal bet kurią iš 15.2 papunktyje numatytų sąlygų, turi teisę pateikti Užsakovui rašytinius paaiškinimus per 5 (penkias) darbo dienas nuo pranešimo iš Užsakovo gavimo dienos.

15.4. Užsakovas, nesant Tiekėjo kaltės, turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį įspėjęs apie tai Tiekėją ne vėliau kaip prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, nepaisydamas to, kad Tiekėjas jau pradėjo ją vykdyti. Šiuo atveju Užsakovas privalo sumokėti Tiekėjui už iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas.

15.5. Tiekėjas, nesikreipdamas į teismą, gali vienašališkai nutraukti Sutartį jeigu:

15.5.1.  Užsakovas ne dėl Tiekėjo kaltės arba Sutarties 12 skyriuje „Atsakomybės pagal sutartį netaikymas arba atleidimas nuo atsakomybės“ numatytų aplinkybių vėluoja atlikti mokėjimą daugiau kaip 20 (dvidešimt kalendorinių dienų ir jeigu Tiekėjas apie vėlavimą prieš tai raštu pranešė Užsakovui;

15.5.2. Užsakovas sustabdė Paslaugų suteikimo terminus dėl to, kad negali priimti Paslaugų ir Paslaugų pristatymo sustabdymas trunka ilgiau, kaip 3 (tris) mėnesius.

15.6. Šalis, ketinanti vienašališkai nutraukti Sutartį, prieš 14 (keturiolika) dienų raštu praneša kitai Šaliai apie savo ketinimus ir nustato ne trumpesnį nei 3 (trijų) dienų terminą pranešime nurodytiems trūkumams ištaisyti. Jei kaltoji Šalis per pranešime nurodytą terminą nepašalina Sutarties pažeidimų, Sutartis laikoma nutraukta nuo termino pasibaigimo dienos.

15.7. Užsakovas taip pat turi teisę nutraukti Sutartį, pranešdamas apie tai Tiekėjui raštu prieš 15 (penkiolika) dienų, jei Tiekėjas (įskaitant bet kurį iš Tiekėjo darbuotojų, tarpininkų, subtiekėjų, atstovų ir kt.) duoda ar pasiūlo (tiesiogiai arba netiesiogiai) bet kuriam Užsakovo darbuotojui bet kokią naudą daikto, piniginio atlygio, komisinių, paslaugų arba kitos materialios ar nematerialios naudos forma kaip paskatą arba apdovanojimą už bet kurio su šia Sutartimi susijusio veiksmo atlikimą arba susilaikymą jį atlikti, arba už palankumo arba nepalankumo parodymą arba susilaikymą juos parodyti (kyšį) bet kuriam su šia Sutartimi susijusiam asmeniui. Užsakovui nutraukus Sutartį šiuo pagrindu, Tiekėjas privalo atlyginti Užsakovui visas patirtas išlaidas, susijusias su Sutarties vykdymo užbaigimu, bei kompensuoti visus dėl Sutarties nutraukimo patirtus nuostolius.
15.8. Pasibaigus ar nutraukus Sutartį, Tiekėjas įsipareigoja per 30 dienų perduoti Užsakovui visus jo duomenis struktūrizuotu ir įprastai naudojamu formatu bei užtikrinti jų ištrynimą savo sistemose, išskyrus teisės aktų numatytus atvejus.
16. Sutarties esminiai pažeidimai ir (ar) vykdymas su dideliais arba nuolatiniais trūkumais

16.1. Sutarties esminiu pažeidimu bus laikoma:

16.1.1. jeigu Tiekėjas nesuteikia paslaugų per Techninėje specifikacijoje ir Sutartyje nurodytus terminus;

16.1.2. jeigu Paslaugos yra netinkamos kokybės, arba paslaugų trūkumų pašalinimas užtruktų labai ilgai ir Užsakovas nėra suinteresuotas laukti;

16.1.3. Tiekėjas pažeidžia sutartyje nustatytus įsipareigojimus dėl asmens duomenų apsaugos ir konfidencialumo.

16.2. Bus laikoma, kad Tiekėjas vykdė Sutartį su dideliais trūkumais, jeigu:

16.2.1. Tiekėjas vėluoja suteikti paslaugas, t. y. pradeda teikti, suteikia jas tik per papildomai suteiktą terminą – Tiekėjas moka Sutarties 6 skyriuje „Prievolių įvykdymo užtikrinimai“ nustatyto dydžio delspinigius ar baudą.

16.2.2. Jeigu Užsakovas turės patirti papildomų, Techninėje specifikacijoje nenurodytų kaip neįtrauktinų į kainą išlaidų;

16.2.3. Tiekėjas naudoja informaciją apie Sutarties vykdymą, Užsakovą, Užsakovo logotipą, prekės ženklus reklamoje ar leidiniuose;

16.2.4. jei Tiekėjas ar jo darbuotojai nesilaikytų įstatymų, teisės aktų reikalavimų ar pažeistų trečiųjų asmenų teises ir dėl to Užsakovui būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti procesiniai veiksmai prieš Užsakovą, o Tiekėjas nekompensuotų dėl to Užsakovo patirtų išlaidų;

16.2.5. jeigu Tiekėjas per Užsakovo nustatytą terminą nepašalina nustatytų Paslaugų trūkumų arba atsisako juos pašalinti (išskyrus atvejus, kai trūkumai yra nereikšmingi);

17.  Kitos sąlygos

17.1. Reikalavimai asmens duomenų apsaugai. Vykdydamos Sutartį, Šalys keičiasi informacija, kuri gali apimti asmens duomenis. Gaudamas iš Užsakovo ir toliau tvarkydamas asmens duomenis, reikalingus ar susijusius su Tiekėjo pareigų pagal šią Sutartį teikimu, Tiekėjas yra savarankiškas asmens duomenų valdytojas Užsakovo, kaip teikiamų asmens duomenų valdytojo, atžvilgiu.
17.2. Vykdydamos Sutartį Šalys įsipareigoja asmens duomenų tvarkymą vykdyti teisėtai – laikantis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento 2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą.

17.3. Šalių atstovų, darbuotojų ar kitų fizinių asmenų, pasitelktų Sutarčiai vykdyti duomenų tvarkymo teisėtumas grindžiamas būtinybe įvykdyti Sutartį arba būtinybe pasinaudoti iš Sutarties kylančiomis teisėmis.

17.4. Šalys asmens duomenis saugo ne ilgiau nei to reikalauja duomenų tvarkymo tikslai ar numato teisės aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomenų saugojimas. Asmens duomenys turi būti saugomi tol, kol iš sutartinių santykių gali kilti pagrįstų reikalavimų arba kiek tai reikalinga Šalių teisėtiems interesams įgyvendinti ir apsaugoti. Nebereikalingi asmens duomenys sunaikinami.  

17.5. Gali būti tvarkomi šie Šalių vadovų, kitų darbuotojų, atsakingų asmenų ar atstovų, atstovaujančių Šalims, duomenys (I) vardas, pavardė; (II) kontaktiniai duomenys (darbo telefono numeris, darbo elektroninis paštas, darbovietės adresas; (III) užimamos pareigos; (IV) įgaliojimų (atstovavimo) duomenys, įskaitant atstovų asmens kodus, adresus; (V) Šalių vardu ir interesais vykdomas susirašinėjimas, ar kiti duomenys suformuojami Sutarties vykdymo metu.

17.6. Tvarkomus duomenis gali gauti: (I) Šalių darbuotojai, atsakingi už Šalių tarpusavio bendradarbiavimą ir ryšių palaikymą, taip pat vykdantys buhalterinės apskaitos, informacinių sistemų priežiūros, verslo rodiklių analitikos ir verslo planavimo funkcijas; (II) informacinių sistemų, kurias Šalys naudoja tarpusavio santykių valdymui, teikėjai ir prižiūrėtojai; (III) mokesčių inspekcija; (IV) bankai; (V) Šalių pasitelkiami kiti asmenys, susiję su Sutarties vykdymu.

17.7. Jei Šalys ketina pasinaudoti kitų tolesnių duomenų tvarkytojų paslaugomis, Šalys perduos kitai Šaliai informaciją apie tolesnį duomenų tvarkytoją. Tokiu atveju, Šalys privalo užtikrinti, kad tolesnis duomenų tvarkytojas vykdys bent tuos pačius įsipareigojimus ir įgaliojimus, kuriuos ši Sutartis nustato. Taip pat Šalys supranta, kad jos pačios atsakys už tolesnių duomenų tvarkytojų veiksmus ir neveikimą.

17.8. Šalys įsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus, įgaliotinius, valdymo organų narius, savo subtiekėjų darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti, apie tai, kad jų asmens duomenys bus arba gali būti perduoti Šalims ir bus arba gali būti Šalių tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais; kur ir kiek laiko asmens duomenys bus saugomi, ir kas turės galimybę su jais susipažinti. Šalys pažymi, kad fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti ir išvardinti Sutartyje, yra supažindinti su Sutartyje pateiktais jų asmeniniais duomenimis, ir Šalies nustatyta tvarka tam davė savo sutikimą.

17.9. Šalys šiuo susitaria, kad po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo, jos sunaikins arba grąžins visus joms patikėtus tvarkyti asmens duomenis pagal Sutartį ir jų kopijas, nebent Europos Sąjungos (ES) ar jų šalies įstatymai nustato reikalavimą saugoti asmens duomenis.

17.10. Šalys susitaria, kad atsiradus poreikiui bet kokiu būdu tvarkyti asmens duomenis (Užsakovą laikant duomenų valdytoju, o Tiekėją - duomenų tvarkytoju), ši Sutartis ir jos priedai gali būti keičiami, arba prie Sutarties sudaromas atskiras susitarimas dėl asmens duomenų tvarkymo, siekiant užtikrinti atitiktį Bendrajam duomenų apsaugos reglamentui.

18. Baigiamosios nuostatos

18.1. Sutartis sudaryta lietuvių kalba, sudarant elektroninį dokumentą, abiejų Šalių pasirašoma kvalifikuotu elektroniniu parašu.

18.2. Šalys, pasirašydamos Sutartį, patvirtina, kad ją perskaitė, suprato jos turinį ir pasekmes, priėmė ją kaip atitinkančią jų tikslus.

18.3. Šiai Sutarčiai ir visoms iš šios Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti norminiai teisės aktai. Sutartis sudaryta ir turi būti aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę.

19. Sutarties priedai

19.1. Sutartis turi 2 (du) priedus, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:

19.2. Priedas Nr. 1 „Techninė specifikacija“;

19.3. Priedas Nr. 2 „Pasiūlymas“;
19.4. Priedas Nr. 3 „Asmens duomenų tvarkymo sutartis“.
20. Šalių juridiniai adresai, rekvizitai ir parašai

	Užsakovas:
	
	Tiekėjas

	 AB „Smiltynės perkėla“

Nemuno g. 8, LT-91191 Klaipėda

Tel. 0 46  367 003,

El. p. info@keltas.lt 
Įmonės kodas 140285526

PVM mokėtojo kodas LT402855219

A. s. LT95 7300 0100 0232 4794

„Swedbank“, AB,  b. k. 73000 arba 

A.s. Nr. LT30 2150 0510 0006 5793

OP Corporate Bank plc Lietuvos filialas

Generalinis direktorius Mindaugas Čiakas


	
	


Priedas Nr.3 „Asmens duomenų tvarkymo sutartis“
ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO SUTARTIS

2026 m. ........  mėn. .... d., Klaipėda
......, juridinio asmens kodas ........, registracijos adresas ............., kurią atstovauja ...................., veikiantis pagal ............... (toliau – duomenų tvarkytojas), ir

AB „SMILTYNĖS PERKĖLA“, juridinio asmens kodas 140285526, registracijos adresas: Klaipėda, Nemuno g. 8, kurią atstovauja direktorius Mindaugas Čiakas, veikiantis pagal bendrovės įstatus (toliau – Duomenų valdytojas),

toliau Duomenų tvarkytojas ir Duomenų valdytojas kartu vadinami „Šalimis“, o kiekvienas atskirai „Šalimi“,

Atsižvelgiant į tai, kad:

· Duomenų tvarkytojas ir Duomenų valdytojas 2026 m. .... mėn. ... d.  sudarė ................ sutartį Nr.2F-26/..  (toliau – Pagrindinė sutartis) ir priedus (toliau - Pagrindinės sutarties priedai) dėl dokumentų valdymo sistemos nuomos, konfigūravimo, priežiūros ir palaikymo paslaugų.

· Pagal aukščiau paminėtus Pagrindinės sutarties priedus, Duomenų tvarkytojui yra suteikta prieiga prie Asmens duomenų, kurių duomenų valdytoju yra Duomenų valdytojas;

· Duomenų valdytojas šia Sutartimi paveda Duomenų tvarkytojui tvarkyti Asmens duomenis pagal žemiau nurodytas sąlygas,

Duomenų tvarkytojas ir Duomenų valdytojas sudarė šią sutartį (toliau – Sutartis):

1. SĄVOKOS

Žemiau nurodytos sąvokos turi šias reikšmes:

	„Taikytini teisės aktai“
	reiškia bet kokius nacionalinius ar tarptautinius teisės aktus, kurie reglamentuoja asmens duomenų apsaugą šios Sutarties galiojimo laikotarpiu, ir kurie yra privalomi Duomenų tvarkytojui ir Duomenų valdytojui. Sąvoka “Taikomi teisės aktai” apima 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) Nr. 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokio duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) bei LR Asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymą;

	„Duomentų valdytojas“
	reiškia juridinį asmenį, kuris, remiantis šia Sutartimi, nustato Asmens duomenų tvarkymo tikslus ir priemones;

	„Duomenų tvarkytojas“
	reiškia fizinį arba juridinį asmenį, kuris Duomenų valdytojo vardu ir šios Sutarties pagrindu tvarko Asmens duomenis;

	„Asmens duomenys“
	reiškia bet kokią informaciją apie fizinį asmenį, kurio tapatybė nustatyta arba kurio tapatybę galima nustatyti;

	„Tvarkymas“
	reiškia bet kokią automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonėmis su asmens duomenimis ar asmens duomenų rinkiniais atliekamą operaciją ar operacijų seką, kaip antai rinkimas, įrašymas, rūšiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, išgava, susipažinimas, naudojimas, atskleidimas persiunčiant, platinant ar kitu būdu sudarant galimybę jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, ištrynimas arba sunaikinimas;

	„Subtvarkyto-

jas“
	reiškia trečiąją šalį subteikėją, pasitelktą Duomenų tvarkytojo, kuris savo, kaip subteikėjo, teikiančio paslaugas, pareigų vykdymo tikslu, tvarko Asmens duomenis Duomenų valdytojo vardu.


2. ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS

2.1. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja tvarkyti Asmens duomenis tik laikantis Duomenų valdytojo dokumentais įformintų nurodymų. Duomenų valdytojo pirminiai nurodymai Duomenų tvarkytojui dėl duomenų tvarkymo dalyko ir trukmės, duomenų tvarkymo pobūdžio ir tikslo, Asmens duomenų rūšies ir duomenų subjektų kategorijų yra nustatyti šioje Sutartyje ir jos Priede Nr. 1.

2.2. Tvarkydamas asmens duomenis pagal šią Sutartį, Duomenų tvarkytojas įsipareigoja laikytis visų Taikytinų teisės aktų ir priežiūros institucijų ar kitų kompetentingų institucijų rekomendacijų. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja sudaryti su Duomenų valdytoju šios Sutarties pakeitimus ar papildymus, tuo atveju, jeigu tai yra būtina pagal Taikytinus teisės aktus.

2.3. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja padėti Duomenų valdytojui įvykdyti prievoles, numatytas Taikytinuose teisės aktuose, įskaitant, bet neapsiribojant Duomenų valdytojo pareiga įgyvendinti duomenų subjektų teisę reikalauti pateikti informaciją apie duomenų tvarkymą (susipažinti su tvarkomais Asmens duomenimis) ir ištaisyti, apriboti ar ištrinti Asmens duomenis duomenų subjektų prašymu, taip pat teisę reikalauti persiųsti jo Asmens duomenis kitam duomenų gavėjui, bei teisę nesutikti su Asmens duomenų tvarkymu.

2.4. Jeigu duomenų subjektai, priežiūros institucijos ar kiti tretieji asmenys pateikia prašymą Duomenų tvarkytojui pateikti informaciją apie Asmens duomenų tvarkymą šios Sutarties pagrindu, Duomenų tvarkytojas įsipareigoja perduoti tokį prašymą Duomenų valdytojui. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja jokiais atvejais neatlikti jokių veiksmų Duomenų valdytojo vardu ar kaip jo atstovas, ir taip pat įsipareigoja, be išankstinio Duomenų valdytojo nurodymo ar įgaliojimo, neperduoti ar kitaip neatskleisti Asmens duomenų ar kitos informacijos, susijusios su Asmens duomenų tvarkymu, jokiais trečiajai šaliai. Tuo atveju, jeigu Duomenų tvarkytojas turi pareigą remiantis Taikytinais teisės aktais atskleisti Asmens duomenis, kuriuos Duomenų tvarkytojas tvarko Duomenų valdytojo vardu, Duomenų tvarkytojas įsipareigoja apie tai nedelsiant informuoti Duomenų valdytoją ir prašyti netaikyti konfidencialumo įsipareigojimo, sutinkamai su reikalaujama atskleisti informacija. 

2.5. Duomenų valdytojas įsipareigoja įgyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones, kad būtų užtikrintas Duomenų valdytojui taikomų Taikytinų teisės aktų reikalavimų laikymasis.

3. SUBTVARKYTOJAI

3.1. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja užtikrinti, kad kiekvienas Subtvarkytojas būtų pasitelktas rašytine sutartimi, kuria būtų numatyta pareiga Subtvarkytojui laikytis tokių pačių Asmens duomenų tvarkymo pareigų, kurios yra numatytos šioje Sutartyje ir Taikytinuose teisės aktuose.

4. PERDAVIMAS Į TREČIĄSIAS ŠALIS

4.1. Duomenų tvarkytojas neturi teisės be išankstinio rašytinio Duomenų valdytojo sutikimo, perduoti Asmens duomenų už Europos Ekonominės Erdvės ribų. Jeigu Duomenų valdytojas patvirtina tokį perdavimą, perduodant asmens duomenis už Europos Ekonominės Erdvės ribų (į trečiąsias valstybes), turi būti laikomasi Taikytinų teisės aktų reikalavimų (BDRA 46 str.).

4.2. Duomenų valdytojas dėl pagrįstų priežasčių turi teisę bet kuriuo metu atšaukti savo sutikimą perduoti asmens duomenis į trečiąsias valstybes, kaip nurodyta Sutarties 4.1. punkte. Tokiu atveju, Duomenų tvarkytojas privalo nedelsiant nutraukti tokį asmens duomenų perdavimą ir, pateikti Duomenų valdytojui rašytinį patvirtinimą apie sustabdytą perdavimą per nustatytą terminą, bet ne vėliau kaip per 5 d.d.
5. INFORMACIJOS APSAUGA IR KONFIDENCIALUMAS

5.1. Tam, kad Duomenų valdytojas galėtų įgyvendinti jam Taikytinų teisės aktų nustatytas pareigas, įskaitant, bet neapsiribojant pareiga įgyvendinti saugumo priemones, Duomenų tvarkytojas privalo taikyti tinkamas technines ir organizacines priemones, kad apsaugotų tvarkomus Asmens duomenis. Atitinkamos priemonės turi užtikrinti saugumo lygį, kuris yra tinkamas, atsižvelgiant į:

5.1.1.  techninių galimybių išsivystymo lygį;

5.1.2.  saugumo priemonių įgyvendinimo sąnaudas;

5.1.3.  pavojus ir rizikas, susijusius su Asmens duomenų tvarkymu;

5.1.4.  Asmens duomenų, kurie yra tvarkomi, jautrumą.

5.2. Duomenų tvarkytojas privalo užtikrinti pakankamas Asmens duomenų apsaugos priemones (BDAR 32 str.). Duomenų tvarkytojas turi apsaugoti Asmens duomenis nuo jų neteisėto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo ar neteisėtos prieigos. Asmens duomenys taip pat turi būti apsaugoti nuo kitokios formos neteisėto tvarkymo. Atsižvelgdamas į techninių galimybių išsivystymo lygį, įgyvendinimo sąnaudas bei duomenų tvarkymo pobūdį, aprėptį, kontekstą ir tikslus, taip pat duomenų tvarkymo keliamus įvairios tikimybės ir rimtumo pavojus fizinių asmenų teisėms ir laisvėms, Duomenų tvarkytojas turi įgyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones, kad būtų užtikrintas pavojų atitinkančio lygio saugumas, įskaitant, jei reikia:

5.2.1.  pseudonimų suteikimą Asmens duomenims ir jų šifravimą;

5.2.2.  gebėjimą užtikrinti nuolatinį duomenų tvarkymo sistemų ir paslaugų konfidencialumą, vientisumą, prieinamumą ir atsparumą tvarkant Asmens duomenis;

5.2.3.  gebėjimą laiku atkurti sąlygas ir galimybes naudotis Asmens duomenimis fizinio ar techninio incidento atveju;

5.2.4.  reguliarių techninių ir organizacinių priemonių, kuriomis užtikrinamas Asmens duomenų tvarkymo saugumas, tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo procesą.

5.3. Atsižvelgiant į technines ir organizacines priemones, nurodytas Sutarties 5.2. punkte, Duomenų tvarkytojas taip pat privalo įgyvendinti žemiau nurodytas priemones:

5.3.1.  apsaugoti nuo fizinės prieigos Asmens duomenis, kai jie laikomi kompiuterinėje įrangoje ar kitose laikmenose, kai jie nėra prižiūrimi, t. y. užtikrinti, kad Duomenų tvarkytojo patalpose ši įranga ir laikmenos būtų užrakinti, siekiant apsaugoti nuo neteisėto naudojimo, poveikio ir vagystės;

5.3.2.  duomenų atkūrimo patikrinimo procesas po to, kai Asmens duomenys buvo atkurti iš atsarginių kopijų; 

5.3.3.  leidimas prieiti prie Asmens duomenų (juos tvarkyti) turi būti suteiktas tik tiems asmenims, kuriems Asmens duomenys yra reikalingi jų darbinių funkcijų atlikimui. Turi būti užtikrintos procedūros tokių leidimų paskirstymui ir panaikinimui; 

5.3.4. techninėmis priemonėmis turi būti įmanoma retrospektyviai atsekti prisijungimus prie Asmens duomenų. Duomenų tvarkytojui turi būti įmanoma patikrinti minėtus duomenis ir perduoti juos Duomenų valdytojui;

5.3.5.  turi būti užtikrinas procesas, kuris užtikrina saugų Asmens duomenų sunaikinimą, kai Asmens duomenų laikmenos nebėra naudojamos pagal jų paskirtį ir jie nėra archyvuojami;

5.3.6. su paslaugų teikėjais turi būti sudaromi susitarimai, kuriais tokie paslaugų teikėjai įsipareigoja laikytis konfidencialumo įsipareigojimų, susijusių su Asmens duomenimis, kai tokie paslaugų teikėjai teikia Asmens duomenų saugojimui naudojamos įrangos remontą ir aptarnavimą.

5.4. Duomenų tvarkytojas privalo imtis visų būtinų priemonių, kad padėtų ir praneštų Duomenų valdytojui apie bet kokią atsitiktinę ar neleistiną prieigą prie Asmens duomenų ar bet kokį kitą saugumo pažeidimą (Asmens duomenų pažeidimą) kaip įmanoma nedelsiant, bet, bet kuriuo atveju, ne vėliau kaip per 24 valandas nuo sužinojimo apie tokį pažeidimą. Pranešime turi būti nurodyta:

5.4.1. aprašytas Asmens duomenų saugumo pažeidimo pobūdis, įskaitant, jeigu įmanoma, atitinkamų duomenų subjektų kategorijos ir apytikslis skaičius, taip pat atitinkamų Asmens duomenų įrašų kategorijos ir apytikslis skaičius;

5.4.2. nurodytas duomenų apsaugos pareigūno arba kito kontaktinio asmens, galinčio suteikti daugiau informacijos, vardas bei pavardė (pavadinimas) ir kontaktiniai duomenys, jeigu Duomenų tvarkytojas tokį duomenų apsaugos pareigūną yra paskyręs;

5.4.3. aprašytos tikėtinos Asmens duomenų saugumo pažeidimo pasekmės;

5.4.4. aprašytos priemonės, kurių ėmėsi arba pasiūlė imtis Duomenų tvarkytojas, kad būtų pašalintas duomenų saugumo pažeidimas, įskaitant, kai tinkama, priemones galimoms neigiamoms jo pasekmėms sumažinti.

5.5. Duomenų tvarkytojas privalo imtis visų būtinų priemonių, kad atsitiktinės ar neleistinos prieigos prie Asmens duomenų ar bet kokio kito saugumo pažeidimo (Asmens duomenų saugumo pažeidimo) atveju, kaip įmanoma nedelsiant, tačiau, bet kuriuo atveju, ne vėliau kaip per 24 valandas nuo sužinojimo apie tokį pažeidimą, būtų įvertintas tokio Asmens duomenų saugumo pažeidimo pavojaus mastas duomenų subjektų, kurių Asmens duomenų saugumas buvo pažeistas, teisėms ir laisvėms, bei imtis visų būtinų priemonių, kad padėtų Duomenų valdytojui tinkamai pranešti tokiems duomenų subjektams apie Asmens duomenų saugumo pažeidimą, jeigu tai yra reikalinga pagal Taikytinus teisės aktus.

5.6. Tuo atveju, kai Duomenų valdytojas atlieka ar ketina atlikti poveikio duomenų apsaugai vertinimą ir / ar konsultuojasi ar ketina konsultuotis su priežiūros institucija dėl Asmens duomenų tvarkymo, Duomenų tvarkytojas įsipareigoja imtis visų būtinų priemonių, suteikti visą turimą informaciją (kiek jos turi), kad padėtų Duomenų valdytojui tinkamai įgyvendinti pareigas, susijusias su poveikio duomenų apsaugai vertinimu ir / ar išankstinėmis konsultacijomis su priežiūros institucija.

5.7. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja be Duomenų valdytojo išankstinio rašytinio sutikimo, šios Sutarties pagrindu tvarkomų Asmens duomenų neatskleisti ar kitaip nepadaryti prieinamų tretiesiems asmenims, išskyrus Subtvarkytojus, kurie pasitelkti šioje Sutartyje numatyta tvarka.

5.8. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja užtikrinti, kad prieigą prie Asmens duomenų turėtų tik tie darbuotojai, kuriems tiesiogiai reikalinga tokia prieiga tam, kad būtų įvykdytos Duomenų tvarkytojo šioje Sutartyje numatytos pareigos. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja užtikrinti, kad tokie darbuotojai būtų įsipareigoję užtikrinti Asmens duomenų konfidencialumą tokia pačia apimtimi, kiek Duomenų tvarkytojas yra įsipareigojęs užtikrinti konfidencialumą šios Sutarties pagrindu bei užtikrinti, jog tokie Duomenų tvarkytojo darbuotojai būtų informuoti apie tai, kaip turi būti vykdomas Asmens duomenų tvarkymas.

5.9. Konfidencialumo įsipareigojimai, numatyti 5 skyriuje išlieka galioti ir po šios Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo.

6. AUDITAVIMO TEISĖ
6.1. Duomenų valdytojas turi teisę imtis priemonių patikrinti, ar Duomenų tvarkytojas gali vykdyti savo įsipareigojimus pagal šią Sutartį, ir kad Duomenų tvarkytojas iš tiesų yra ėmęsis priemonių užtikrinti tokį savo pareigų vykdymo atitikimą Sutarčiai. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja suteikti Duomenų valdytojui visą reikalingą informaciją ir pagalbą, būtiną siekiant įrodyti įsipareigojimų, numatytų šioje Sutartyje, įgyvendinimą, jei kyla reali grėsmė asmens duomenų praradimui.

7. TERMINAI
7.1. Šios Sutarties nuostatos įsigalioja ir yra taikomos Šalims nuo jos pasirašymo dienos ir galioja tol, kol Duomenų tvarkytojas tvarko Asmens duomenis, kurių duomenų valdytoju yra Duomenų valdytojas.

7.2. Duomenų valdytojas turi teisę vienašališkai, nesikreipdamas į teismą, nedelsiant, t. y. įspėjęs raštu Duomenų tvarkytoją prieš 1 (vieną) darbo dieną, nutraukti šią Sutartį ir uždrausti Duomenų tvarkytojui toliau tvarkyti Asmens duomenis, jeigu Duomenų tvarkytojas nevykdo ar netinkamai vykdo įsipareigojimus, numatytus šioje Sutartyje, įskaitant, bet neapsiribojant, pažeidžia Asmens duomenų tvarkymo nurodymus, nesilaiko Taikytinų teisės aktų reikalavimų.

8. TAIKOMA TEISĖ

8.1. Šiai Sutarčiai taikoma ir ji interpretuojama pagal Lietuvos Respublikoje galiojančius teisės aktus.

9. PRIEMONĖS PASIBAIGUS DUOMENŲ TVARKYMUI

9.1. Pasibaigus Pagrindinės sutarties / Pagrindinės sutarties priedo galiojimui, Duomenų tvarkytojas Duomenų valdytojo pasirinkimu (atskirai raštu informavęs Duomenų tvarkytoją), privalo ištrinti arba grąžinti Duomenų valdytojui visus Asmens duomenis ir ištrinti esamas jų kopijas, ir privalo užtikrinti, jog bet koks Subtvarkytojas atliks tokius pačius veiksmus, išskyrus, jei Duomenų tvarkytojas archyvuoja minėtus duomenis  teisės aktų numatyta tvarka.

9.2. Duomenų valdytojo reikalavimu, Duomenų tvarkytojas privalo pateikti Duomenų valdytojui rašytinį pranešimą, kuriame nurodoma, kokių priemonių buvo imtasi pabaigus Asmens duomenų tvarkymą, ir pateikti tokių priemonių ėmimąsi patvirtinančius rašytinius įrodymus.

10. KOMPENSACIJA

10.1. Duomenų tvarkytojas neturi teisės į jokias pinigines kompensacijas už šioje Sutartyje numatytų įsipareigojimų vykdymą.

11. ATSAKOMYBĖ

11.1. Be kompensacijos už sutarties pažeidimą, kuriai pagrindas atsirasti kyla iš šios Sutarties arba Sutarties priedo, Duomenų valdytojas turi teisę reikalauti iš Duomenų tvarkytojo atlyginti visus Duomenų valdytojo patirtus nuostolius, tame tarpe ir kompensacijų už visas išlaidas, rinkliavas ir baudas, kurias Duomenų valdytojas patirs pagal Taikytinus teisės aktus ar kitus galiojančius teisės aktus, jeigu Asmens duomenų tvarkymas, kurio pagrindu tokie nuostoliai buvo patirti, buvo atliktas Duomenų tvarkytojo ir / ar Subtvarkytojo ar per juos (BDAR 82 str.).

12. PRANEŠIMAI

12.1. Visi pranešimai ir susirašinėjimai tarp Šalių vykdomi atsižvelgiant į sąlygas, nurodytas Pagrindinėje sutartyje. Jeigu Pagrindinėje sutartyje nenumatytos sąlygos Šalių pranešimams ar susirašinėjimams, visi pranešimai ir susirašinėjimai tarp Šalių pagal šią Sutartį vykdomi raštu ir siunčiami el. paštu, registruotu paštu arba per kurjerį Sutartyje nurodytais adresais arba paskutiniu Šalies nurodytu adresu, arba įteikiant pasirašytinai.

12.2. Pranešimai laikomi gavėjo gautais:

12.2.1. jeigu siunčiama per kurjerį ar įteikiama asmeniškai – įteikimo momentu;

12.2.2. jeigu siunčiama registruotu paštu – 5 (penktą) darbo dieną po išsiuntimo;

12.2.3. jeigu siunčiama elektroniniu paštu – išsiuntimo dieną, kai išsiųsta darbo dieną iki 17 val., arba sekančią darbo dieną, kai pranešimas išsiųstas darbo dieną po 17 val.

13. GINČŲ SPRENDIMAS

13.1. Bet kokie ginčai, kylantys šios Sutarties pagrindu, sprendžiami Pagrindinėje sutartyje nurodyta tvarka. Tuo atveju, jeigu Pagrindinėje sutartyje ginčų sprendimo tvarka nėra nurodyta, ginčai, kylantys šios Sutarties pagrindu, sprendžiami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Duomenų valdytojo buveinės vietą, nurodytą VĮ Registrų centro Juridinių asmenų registre.

13.2. Ši Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turinčiais vienodą juridinę galią. Vienas egzempliorius įteikiamas Duomenų valdytojui, kitas – Duomenų tvarkytojui.
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Akcinė bendrovė „SMILTYNĖS PERKĖLA“
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Priedas Nr. 1, prie 2026-.... Asmens duomenų tvarkymo sutarties

Asmens duomenų tvarkymo nurodymas

	Asmens duomenų tvarkymo pobūdis ir tikslai:
	1. Debesijos paslaugų ir atsarginių kopijų perdavimo į valstybinį duomenų centrą paslaugų teikimas.

	Tvarkomų Asmens duomenų rūšys:
	1.
Debesijos paslaugų ir atsarginių kopijų perdavimo į valstybinį duomenų centrą paslaugų teikimas:

Vardas, pavardė, pareigos, asmens kodas, gimimo data; ryšių duomenys (telefono numeris, elektroninio pašto adresas); parašas; Dokumentų valdymo sistemos naudotojų ID duomenys, slaptažodžiai, naudotojo registravimo, šalinimo duomenys, duomenys, kuriuos Dokumentų valdymo sistemoje pateikia patys naudotojai (pvz., nuotrauka), duomenys, nurodyti Dokumentų valdymo sistemoje registruojamoje korespondencijoje, sutartyse ir kituose dokumentuose.

	Duomenų subjektų kategorijos:
	Duomenų valdytojo Darbuotojų, partnerių, korespondencijos siuntėjų, gavėjų,  asmens duomenys.

	Tvarkymo veiksmai:
	Duomenų tvarkytojas, teikdamas Pagrindinėje sutartyje nurodytas paslaugas, tvarkydamas Asmens duomenis, turi teisę juos įrašyti, šalinti, atstatyti, koreguoti, rūšiuoti, sisteminti, saugoti, susipažinti pagal teisės aktų reikalavimus ar Duomenų valdytojo įgaliojimus.

	Asmens duomenų saugojimo reikalavimai:
	Asmens duomenys saugomi iki kol galioja Pagrindinė sutartis ir jos priedai.
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Registracijos adresas: Klaipėda, Nemuno g. 8
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�Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Jei dalyvis šios lentelės neužpildo ir (ar) failo (bylos) pavadinime nenurodo „konfidencialu“, perkantysis subjektas laiko, kad jo pateiktame pasiūlyme nėra konfidencialios informacijos.





� 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas).


� Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo".


� Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. gruodžio 5 d. nutarimu Nr. 1209 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo".
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