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[bookmark: _Hlk139965530]FINANSŲ, VERSLO IR KLIENTŲ VALDYMO BEI KITŲ ĮMONĖJE VYKDOMŲ PROCESŲ ANALIZĖS BEI KONSULTAVIMO, PASIRUOŠIMO NAUJOS SISTEMOS ĮSIGIJIMUI BEI KONSULTAVIMO DIEGIMO METU PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1.  Paslaugų gavėjas – Savivaldybės įmonė „Vilniaus Miesto Būstas“.
[bookmark: _Hlk69200619]1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jų padalinys įskaitant ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiamasi, subteikėjus, darbuotojus ir kitus teisėtais pagrindais Paslaugų teikimui pasitelktus asmenis.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Paslaugų gavėjo dėl Pirkimo objekto.
[bookmark: _Hlk75526393]1.4. Techninė specifikacija arba TS – dokumentas, kuriame apibūdintas pirkimo objektas.
1.5. Projektas – Visos sutartyje numatytos veiklos.
1.6.  IS – Informacinė sistema.
1.7. Nauja IS – Naujų sistemų ir (ar) esamų sistemų visuma, sudaranti vientisą sistemą ar sistemų visumą.
1.8. Priėmimo-perdavimo aktas arba Aktas - perdavimo–priėmimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas, pasirašomas abiejų Sutarties Šalių, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kitą reikšmingą informaciją) nurodomos Paslaugų teikėjo faktiškai Paslaugų gavėjui suteiktos Paslaugos, atitinkančios Techninės specifikacijos nuostatas.
1.9. Užsakymas - Sutarties pagrindu Paslaugų teikėjui tekstiniu pranešimu, elektroniniu paštu ir (ar) per Paslaugų gavėjo nurodytą informacinę sistemą teikiamas rašytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugų kiekiai, suteikimo adresai ir terminas.

2. [bookmark: _Hlk75526437]PIRKIMO OBJEKTAS IR TIKSLAI
2.1.  SĮ „Vilniaus miesto būstas“ (toliau – Paslaugų gavėjas) Finansų, verslo ir klientų valdymo bei kitų įmonėje vykdomų procesų analizės bei konsultavimo, pasiruošimo naujos sistemos įsigijimui bei konsultavimo diegimo metu paslaugos (toliau - Paslaugos) siekiant:
2.1.1. Visus Paslaugų gavėjo vykstančius Klientų aptarnavimo, jiems teikiamų paslaugų detalios apskaitos ir mokėjimo dokumentų pateikimo už paslaugas, finansinės apskaitos ir valdymo apskaitos procesus transformuoti į išmanius skaitmeninius sprendimus elektroninėje erdvėje, 
2.1.2. Įmonėje įdiegti informacinę sistemą, parengiant projektinius sprendimus sistemos saugos, technologinei, duomenų, aplikacijų architektūrai, nustatyti sistemos funkcinius reikalavimus, aprašyti ir pateikti procesų diagramas;
2.1.3. Techninėje specifikacijoje įtvirtinti reikalavimus paslaugų teikėjui perduoti visas teisės Paslaugų gavėjui bei pradinius (išeities) kodus bei kitokias prieigos priemones, ne mažiau kaip tokia apimtimi, kad Paslaugų gavėjas galėtų savarankiškai ar su kito (laisvai pasirinkto) paslaugų teikėjo pagalba neribotai keisti, modifikuoti, atnaujinti, papildyti ir tobulinti produktą, turi būti esminiai techninės specifikacijos reikalavimai;
2.1.4. Integruoti naują informacinę sistemą su valstybės registrais ir susijusiomis informacinėmis sistemomis pagal poreikį. Preliminarus ir orientacinis registrų sąrašas, kurio paslaugomis Paslaugų gavėjas naudojasi, pateiktas Techninės specifikacijos priede Nr. 1;
2.1.5. Iš esmės padidinti naujos Informacinės sistemos naudotojų darbo efektyvumą ir pagreitinti susijusius veiklos procesus;
2.1.6. Optimizuoti naujos informacinės sistemos plėtros ir priežiūros išlaidas ir įgyvendinimo skaidrumą, užtikrinant Paslaugų gavėjo plėtros ir priežiūros paslaugų teikėjų parinkimo viešųjų pirkimų būdu konkurenciją;
2.1.7. Atnaujinti/pateikti alternatyvą naujos IS įgyvendinimo architektūrą bei technologines priemones, atsižvelgiant į naujausias IT rinkos tendencijas;
2.1.8. Sukurti naujas ir (ar) patobulinti esamas Paslaugų gavėjo per naują IS teikiamas paslaugas.
3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS/CHARAKTERISTIKA
3.1. Paslaugos, atitinkančios aktualios redakcijos, Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo bei kitų teisės aktų, reglamentuojančių pirkimus, techninei specifikacijai keliamus reikalavimus (toliau – Įstatymas), parengimas bei informacinės sistemos kūrimo techninės priežiūros paslaugų pirkimo  (toliau – Paslaugos).
3.2. Paslaugos apima informacinių technologijų sprendimo kūrimą, naujos IS pirkimo dokumentų, įskaitant techninę specifikaciją parengimą, ir dalyvavimą vykdant pirkimo procedūras, IS kūrimo ir diegimo techninės priežiūros veiklų visumą, reikalingą projekto tikslams pasiekti.
3.3. Paslaugos taip pat apima:
3.3.1. Projektų valdymo paslaugas, susijusias su programinės įrangos ir techninės įrangos kūrimo/tobulinimo/keitimo/vystymo bei diegimo projektų valdymu;
3.3.2. IT analitiko paslaugos, susijusios su verslo procesų vystymu, veiklų optimizavimu bei sistemos (-ų) tobulinimo/keitimo/vystymo komponentais ir jų funkcijomis;
3.3.3. IT architekto paslaugos, susijusios su sistemos (-ų) tobulinimo/keitimo/vystymo komponentais ir jų funkcijomis, IT sprendimų projektavimu;
3.3.4. Testavimo paslaugos, susijusios su programinės įrangos kūrimo/tobulinimo/keitimo/vystymo funkcionalumo testavimu, testavimo metodikos rengimu;
3.3.5. Techninės priežiūros paslaugos, susijusios su techninės ir programinės įrangos kūrimo/tobulinimo/keitimo/vystymo bei diegimo projektų kontrole ir technine priežiūra.

3.4. Lentelėje žemiau aprašyti pirkimo objekto elementai ir terminai:
	Pirkimo objekto elementas 
	Kiekis 
	Įvykdymo terminas 
	Rezultatas 

	1. Projekto inicijavimas
	
	Ne vėliau kaip 2 sav. nuo Sutarties įsigaliojimo pradžios 
	- Paslaugų teikimo planas (paslaugų teikimo kalendorinis grafikas), kuriame nurodoma atskirų etapų ir užduočių trukmė, atsakomybės, priklausomybės, tarpinių ir galutinių rezultatų pateikimo terminai. 
- Paslaugų teikimo reglamentas, apimantis paslaugas ir rezultatus, paslaugų teikimo problemų nustatymą ir valdymo procedūras, paslaugų teikimo dalyvius, jų komunikavimo principus, kitas atsakomybes. Gali būti pateikta viename aprašomajame dokumente. 

	2. Esamos situacijos analizė, Veiklos procesų ir poreikių analizė bei parengti koncepcinių Naujos IS modelių pasiūlymus (bent 3 alternatyvos) 
	1 vnt. 
	Ne vėliau kaip 2 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo pradžios 
	- Veiklos procesų ir poreikių analizė.
- Parengta ir suderinta ataskaita ir lyginamoji prezentacija su Paslaugų gavėju.
- Paslaugų teikėjo pristatymas Paslaugų gavėjo Valdybai.   

	3. IS techninės specifikacijos parengimas 
	1 kompl. 
	Ne vėliau kaip 6 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo pradžios 
	-Parengta ir su Paslaugų gavėju suderinta techninė specifikacija ir lyginamoji prezentacija.

	3.1. Turimų architektūros sprendimų pritaikymas arba naujų architektūros projektinių sprendimų parengimas 
	
	Ne vėliau kaip 6 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo pradžios 
	-Parengti ir Paslaugų gavėju suderinti saugos (hibridinė) architektūros, technologinės architektūros, duomenų architektūros, aplikacijų architektūros projektiniai sprendiniai (bendrosios dalys, aprašymai, specifikacijos, brėžiniai ir kt.). 

	3.2. Funkcinių reikalavimų parengimas 
	
	Ne vėliau kaip 6 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo pradžios 
	-Parengti ir su Paslaugų gavėju suderinti automatinių sistemos funkcijų – Naujos IS sudedamųjų dalių ir funkcinės struktūros veiklos procesų standartai ir aprašymai bei projektiniai sprendiniai ir reikalavimai veiklos procesų realizavimui naujoje IS. 

	4. Pirkimo dokumentų parengimas nurodyta apimtimi 
	1 vnt. 
	Ne vėliau kaip 7 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo pradžios 
	-Parengti ir su Paslaugų gavėju suderinti pirkimo dokumentai ir jų priedai (pasiūlymo forma, sutarties sąlygos, techninė specifikacija, žiniaraščiai, informacija apie ekspertus, laidavimo sutartis ir deklaracijos bei kiti būtini dokumentai).
 

	5.  Dalyvavimas pirkimo procedūrose ir Sistemos teikėjų pasiūlymų vertinimas nurodyta apimtimi 
	1 vnt. 
	Visų viešojo pirkimo procedūrų vykdymo metu iki bus sudaryta viešojo pirkimo sutartis (preliminari viešojo pirkimo trukmė iki 110 d. d.)  
	-Komunikacija su Paslaugų gavėju viešųjų pirkimų procedūrų metu, atsakymų į paslaugų teikėjų pateiktus paklausimus rengimas, atsakymų į pretenzijas rengimas ir teikėjų pasiūlymų vertinimas; Ekspertinė vertinimo išvada.

	6. Techninės priežiūros paslaugos 
	1 vnt. 
	18 mėn. nuo sistemos diegimo sutarties įsigaliojimo pradžios 
	-Projekto techninės priežiūros vykdymas (apimant dokumentacijos kontrolę ir derinimą su paslaugų teikėju, rezultatų kokybės užtikrinimą, rezultatų atitikties projekto plane numatytiems terminams ir techninėje specifikacijoje apibrėžtiems reikalavimams užtikrinimą, dalyvavimas įrangos testavime (apimant funkcionalumo testavimą, įrangos našumo testavimą, atsparumo įsilaužimui testavimą, naudotojo sąsajos patogumo testavimą), pasiruošimą bandomajai eksploatacijai ir kitus techninės priežiūros darbus); 

	7. Techninės priežiūros paslaugos teikiamos pranešimų apie defektus laikotarpiu 
	1 vnt. 
	6 mėn. nuo priėmimo į bandomąją eksploataciją datos 
	-Parengti sąrašą defektų, kuriuos Sistemą diegiantis teikėjas turės pašalinti per Pranešimo apie defektus laikotarpį, reikalauti iš Sistemą diegiančio teikėjo nustatytų defektų pašalinimo ir kontroliuoti jų pašalinimą; Išduota perėmimo pažyma. 


 
Šiuo metu Paslaugų gavėjas aptarnauja apie 10 000 klientų. 
Tikslų klientų kiekį Paslaugų teikėjas privalės nustatyti techninės specifikacijos rengimo metu.  
Rengiant techninę specifikaciją, paslaugų teikėjas turi numatyti, kad ateityje diegiama Nauja IS ir sprendimai vėlesnėse stadijose neapribotų techninėmis galimybėmis ir leistų nesudėtingai išplėsti bei modifikuoti sistemą, jos apimtis ir funkcionalumą, pagal poreikį pridedant licencijas vykdant asocijuotų ar kitų Vilniaus miesto savivaldybės įmonių grupės įmonių prijungimą prie tos pačios platformos. 

4. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA
4.1. Paslaugų teikėjas / jo atstovai, projekto metu atlikdami specifines paslaugų teikimo plane numatytas užduotis, fiziškai jas turės vykdyti adresu Naugarduko g. 98, SĮ Vilniaus miesto būstas, Paslaugų gavėjas įsipareigoja pasirūpinti kompiuterine darbo vieta.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5.1. Teikiamos paslaugos apima, bet neapsiriboja šiais darbais:
5.1.1. Projekto apimties analizės ir kiti susiję klausimai;
5.1.2. Projektų valdymas, apimant visas su projektų valdymu susijusias procedūras:
5.1.2.1. Nustatyti reikalavimus sistemą diegiančio teikėjo projekto komandos ekspertams, jų atsakomybę projekte, apibrėžti jų įsitraukimą projekte / etape ir kvalifikacinius reikalavimus;
5.1.2.2. Parengti darbų etapus (WBS), įskaitant esamų sistemų išjungimą ir darbų etapų detalų aprašymą
5.1.2.3. Parengti detalų projekto įgyvendinimo planą ir pagrindines gaires;
5.1.2.4. Parengti projekto tinklinę (UML) diagramą;
5.1.2.5. Apibrėžti projekto / etapo veiklos trukmes ir kainas;
5.1.2.6. Parengti finansinį planą (finansinių srautų prognozę) projektui / kiekvienam etapui;
5.1.2.7. Nustatyti kokybės vertinimo procesą, pagrindinius standartus ir rekomendacijas, kuriais bus vertinama projekto darbų atlikimo kokybė;
5.1.2.8. Parengti komunikacijos planą;
5.1.2.9. Parengti suinteresuotų šalių valdymo, poveikio projekto eigai ir įsipareigojimų planą;
5.1.2.10. Nustatyti projekto rizikas, atlikti jų analizę ir vertinimą bei reagavimo ir veiksmų planą;
5.1.2.11. Parengti prielaidų ir apribojimų sąrašą, parengti veiksmų planą;
5.1.2.12. Parengti pokyčių valdymo planą;
5.1.2.13. Kitų susijusių siūlomų sprendimų (telefonu, el. paštu, dokumentacijos rengimas, pristatymai) teikimas pagal poreikį;
5.1.2.14. Nustatyti Paslaugų gavėjo projekto komandos ekspertams, jų atsakomybes projekte, apibrėžti jų įsitraukim įsitraukimą projekte/etape, užimtumo poreikį projekte ir roles.
5.1.3. Sprendimų siūlymas ir galutinis pateikimas projektų portfelio ir projektų programų diegimo klausimais.
5.1.4. Turi būti nustatyti reikalavimai duomenų (iš esamų sistemų/šaltinių į naują sprendimą) migravimo strategijos paruošimui.
5.1.5. Sprendimų siūlymas ir pateikimas technologinių sprendimų pasirinkimo klausimais.
5.2. Esamos situacijos aprašymas:
5.2.1. Paslaugų gavėjas šiuo metu klientams teikiamų pagrindinių paslaugų apskaita, mokėjimo dokumentų pateikimui naudoja sistemą sudarytą iš dviejų duomenų bazių, kurios dirba viename (virtualiame) VMware serveryje, sąskaitybai, turto valdymui, kompensacijų skaičiavimui naudojama IS Rivile.
5.2.2. Svarbios įmonės veiklos:  
	Billingas

	Normatyvinė informacija (klientas/mokėtojas, objektas, apskaitos taškas, adresai, ryšiai); 

	Sutartys (Nuomos sutartys), šablonų kūrimas MS WORD, sutarčių būsenos); 

	Paslaugų tarifai; kainos; 

	Paslaugų skaičiavimas (būsto nuomos mokesčio paslaugos; soc. nuomą, savivaldybės nuoma, kompensacijos);

	Pardavimo sąskaitų formavimas (masinis formavimas, po vieną, galimybė įtraukti papildomas komercines paslaugas pvz. Už langų keitimą,  automatinis palūkanų, delspinigių skaičiavimas, kontrolė);

	Masinis arba pavienis pardavimo sąskaitų su palūkanomis ar delspinigiais (sąlygų aprašymas, suskaičiavimas) registravimas ir siuntimas  el.  paštu mokėtojams;

	Duomenų importas iš: e-sąskaitų (sutarčių importas SEPA formatu, e-sąskaitų eksportas SEPA formatu), iš bankų išrašų SEPA ir kitu šaltinių suderintu formatu;

	Kompensacijos (kompensacijų pažymų importas iš savivaldybės ar jai pavaldžių padalinių suderintu formatu, kompensacijų priskyrimas; skaičiavimas);

	CRM

	Klientai (klientų informacija, mokėjimo sąlygų, palūkanų, delspinigių aprašymas); 

	Kontaktai (kontaktų informacija, ryšiai su kitais klientais, 360 apžvalga); 

	Veiksmai (angl. „Interactions“) (įeinantys, išeinantys veiksmai, dokumentai, priedai, terminai, delegavimas); 

	Veiksmų šablonai (veiksmų šablonų aprašymas, priedų konfigūravimas); 

	Užduotys  (užduočių kūrimas, skirtingi jų tipai, būsenų sekimas, delegavimas atsakingiems asmenims, informavimas el. paštu); 

	Segmentai (informacinių pranešimų formavimui ir siuntimui abonentams, kontaktams el. paštu); 

	Paslaugų (produktų) katalogo ir užsakymų valdymas;

	Naujų vartotojų įtraukimo/priskyrimo procesai;

	Skolų apskaita ir valdymas 

	Teismų informacija (teismo informacijos kortelės aprašymas, būsenų sekimas, skolos paskaičiavimas, skolos užšaldymas, teismo išlaidų fiksavimas);

	Vekselių apskaita, darbas su antstoliais, skolų išskaidymas dalimis; 

	Skolų priminimai (priminimo sąlygų aprašymas, priminimo lygiai, priminimo pažymų formavimas ir  registravimas/siuntimas); 

	Finansai 

	Sąskaitų planas, atitinkantis VMI SAF-T  ir i-SAF reikalavimus, globalūs registravimo nustatymai; 

	Bankų ir pinigų valdymas (SEPA mokėjimo išrašų importas, mokėjimų registravimas, sudengimas su sąskaitomis faktūromis, delspinigiais, palūkanomis ir teismo informacija); 

	Pirkėjų kortelės (pagrindinė informacija apie pirkėją, jo registravimo grupės);

	Turto valdymo modulis

	Ilgalaikio turto valdymo, vertės didinimo, nusidėvėjimo, kiekinio turto apskaita;

	Personalo valdymas

	Personalo valdymo modulis (atostogos, tabeliai, skaičiavimai);

	Ataskaitos

	Įvairių ataskaitų generavimas iš turimų duomenų ;

	Pavyzdžiui: Pardavimo sąskaita su delspinigiais spausdinama iš registruoto pardavimo sąskaitos dokumento; Suvartojimai ir įmokos; Sutartys; Sutarčių suvestinė. Sąrašas nėra baigtinis ir turi būti apibrėžtas Naujos IS detalios techninės specifikacijos rengimo metu. 



5.2.3. PLATFORMA
5.2.3.1. Paslaugų gavėjas pirmenybę teikia  verslo klasės platformoms, kurios paremtos didelės apimties mikroservisų architektūra. Tačiau Paslaugų teikėjas rengdamas reikalavimus ir projektinius sprendinius naujai IS gali siūlyti ir kitas verslo klasės platformos architektūras, jei jų privalumai nusvertų mikroservisų architektūra paremtos sistemos trūkumus. 

5.2.4. VEIKLOS IKI NAUJOS IS ĮDIEGIMO SUTARTIES PASIRAŠYMO  
5.2.4.1. Paslaugų teikėjas turi:
5.2.4.2. Identifikuoti esamas veiklos procesų problemas ir pasirengti veiklos procesų pertvarkymui, atlikti interviu su ne mažiau kaip 20 atsakingų asmenų, kurie dalyvauja su projekto rezultatais susijusiuose veiklos procesuose (finansų grupė, klientų aptarnavimo grupė, turto valdymo bei turto eksploatavimo grupės, veiklos palaikymo grupė ir t.t. subjektai, su kurių registrais/ IS numatomos integracijos). Interviu gali vykti individualiai arba grupėse (apklausiamų asmenų sąrašą pateiks Paslaugų gavėjas). Preliminarus orientacinis Paslaugų gavėjo esamų procesų sąrašas pateiktas šios techninės specifikacijos priede Nr.2.
5.2.4.2.1. Įvertinti šiuo metu vykdomus su projektu tiesiogiai susijusius procesus, juose dalyvaujančias šalis ir pagrindinius procesų rezultatus. 
5.2.4.2.2. Vadovautis kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinėmis rekomendacijomis: 
· paruošti IS paslaugos suinteresuotų šalių sąrašą, parodantį, kokios šalys ir kaip turėtų įsitraukti į IS paslaugos kūrimo projektą;
· identifikuoti tikslines naudotojų grupes, paruošti kiekvienos tikslinės naudotojų grupės aprašą; nustatyti, kurios tikslinės naudotojų grupės yra svarbiausios;
· paruošti naudotojo kelionės schemą, kurioje pateikiami tikslinės naudotojų grupės atstovo poreikiai ir naudojimo konteksto informacija visiems kitiems elektroninės paslaugos gyvavimo proceso etapams; 
· įvykdyti esamų ir būsimų naudotojų apklausą. 
5.2.4.2.3. Įvertinti šiuo metu naudojamas IS ir informacinius išteklius, jų privalumus ir trūkumus. 
5.2.4.2.4. Parengti esamos situacijos analizės ataskaitą, apimant, bet neapsiribojant: 
· Patikslintą veiklos procesų sąrašą; 
· Suinteresuotas šalis ir naudotojų grupes, jų pasitenkinimo įvertinimą, pageidavimus; 
· Esamus informacinius išteklius ir jų įvertinimą; 
· Patikslintus naujos  IS diegimo tikslus ir prioritetus; 

5.2.5. BENDRI REIKALAVIMAI NAUJAI IS TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS PARENGIMUI
5.2.5.1. Turi būti nustatytas iteracinis - inkrementinis sistemos diegimo būdas, atsižvelgiant į diegiamos naujos IS specifiką, tarpinių versijų testavimo poreikį, įtraukiant projekto valdymo komitetą, projekto trukmę ir veiklos procesų sudėtingumą; 
5.2.5.2. Turi būti nustatyti reikalavimai naujai diegiamos sistemos išeities tekstų (programinio kodo) nuosavybės bei intelektinės nuosavybės reikalavimai, užtikrinantys neribotą ir neatlygintiną Paslaugų gavėjo bei jo pasirinktų sistemą prižiūrinčių teikėjų prieigą prie naujos IS plėtinių ir modifikacijų išeities tekstų (programinio kodo) ir galimybę savarankiškai vystyti sistemą ir atlikti jos priežiūrą.  
5.2.5.3. Turi būti parengti Naujos IS architektūros projektiniai sprendiniai, kurie apima: 
5.2.5.3.1. Saugos (hibridinės saugos) architektūros parengimas ir detalūs reikalavimai. 
5.2.5.3.2. Technologinės architektūros parengimas ir detalūs reikalavimai. 
5.2.5.3.3. Duomenų architektūros parengimas ir  detalūs reikalavimai. 
5.2.5.3.4. Aplikacijų architektūros parengimas ir detalūs reikalavimai. 
5.2.5.4. Turi būti parengti Naujos IS funkciniai reikalavimai, kurie apima: 
5.2.5.4.1. Sistemos sudedamųjų dalių funkcionalumo reikalavimų parengimą. 
5.2.5.4.2. Veiklos procesų standartų parengimą ir aprašymą bei reikalavimų veiklos procesų realizavimui Naujoje IS. 
5.2.6. Techninėje specifikacijoje pateikti reikalavimai Naujai IS ir projektiniai sprendiniai turi atitikti Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (toliau - BDAR) nuostatas. 

5.2.7. FUNKCINIŲ REIKALAVIMŲ PARENGIMAS
5.2.7.1. Funkciniai reikalavimai turi apimti visą veiklos proceso realizavimą. 
5.2.7.2. Reikalavimuose turi būti įtvirtintos sąlygos, kurios tam tikrai naudotojų rolei, pagal poreikį, leistų išplėsti sistemos funkcionalumą be papildomo programavimo, pridedant / ištrinant laukus, kintamuosius, reikšmes, nurodant jų paskirtį ir pan. formoje, kurti šablonus, juos keisti, nurodyti duomenų ir informacijos paskirtį. 
5.2.7.2.1. Turi būti parengti projektiniai sprendiniai ir reikalavimai Naujos IS sudedamosioms dalims ir funkcinei struktūrai, pagal šios techninės specifikacijos reikalavimus.
5.2.7.3. Turi būti parengti veiklos procesų standartai ir aprašymai bei projektiniai sprendiniai ir reikalavimai veiklos procesų realizavimui Naujoje IS, žemiau nurodyta apimtimi: 
5.2.7.3.1. Išanalizuoti žemiau išvardintus sustambintas siektinas veiklas ir parengti būsimus veiklos procesus, bei parengti veiklos modelį, nurodant šalis, veiklas, Naujos IS taikymo vietas bei kontekstą: 
5.2.7.3.2. Tiksliai apibrėžti kiekvieno veiklos proceso kontekstą, veikloje dalyvaujančius asmenis, organizacijas, vartotojus, IS, veiklos apribojimus ir vykdymo taisykles, gaunamus, siunčiamus ir vidinius informacijos srautus, veiklos rezultatų naudotojus, saugos priemones, susijusias su veikla, taikymo atvejus, juos detalizuoti naudojant veiklos diagramas ir taikymo atvejų aprašus, funkcinius reikalavimus procesų žingsniams. 
5.2.7.3.3. Visus kuriamus ar modernizuojamus procesus tinkamai aprašyti naudojant veiklos procesams aprašyti skirtus modelius, standartus, kalbas (pvz., BPMN, UML ir kt.). 
5.2.7.3.4. Parengti kuriamų ar modernizuojamų pagrindinių funkcijų panaudojimo atvejų diagramas naudojant UML standartą. 
5.2.7.3.5. Vadovautis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu Nr. 3-416(1.5 E) „Dėl metodinių dokumentų patvirtinimo“ patvirtintoje elektroninių paslaugų kūrimo metodikoje nustatytais elektroninių paslaugų pertvarkymo principais, kiekvienam veiklos procesui įvertinant technologinius reikalavimus arba naujausia įsakymo pakeitimo redakcija. 
5.2.7.3.6. Rengiami projektiniai sprendiniai procesams turi pateikti reikalavimus teikiamų elektroninių paslaugų pagerinimui ir automatizuoti įstaigos vidaus procesus. 
5.2.7.3.7. Naujosios IS projektuojamas teikiamų elektroninių paslaugų spektras kokybės ir automatinių funkcijų atžvilgiu turi būti maksimaliai išplėstas. 
5.2.7.3.8. Išanalizuoti (nustatant esamą būklę) ir iš naujo optimaliai suprojektuoti (apibrėžiant siekiamą būklę) elektroninių paslaugų teikimo procesus, didelį dėmesį skiriant funkcionalumui:
5.2.7.3.8.1. maksimaliai sumažinti ne automatizuotų elektroninės paslaugos proceso veiksmų skaičių. 
5.2.7.3.8.2. maksimaliai sumažinti duomenų patikrinimo proceso veiksmų skaičių. 
5.2.7.3.8.3. maksimaliai sumažinti elektroninės paslaugos teikimo metu pildomų formų skaičių. iv. apibrėžti duomenis, kuriuos paslaugų teikėjas gauna iš kitų institucijų ir teikia kitoms institucijoms, bei įvertinti elektroninei paslaugai teikti reikalinga duomenų apimtis. 
5.2.7.4. Turi būti apibrėžti naudotojų rolių ir profilių teisių rinkiniai taikomi sistemos savininkui, išoriniams kontrolieriams. Taip pat turi būti nustatyti reikalavimai naudotojų valdymui, apibrėžtos prieigos teisės, įvertinant visus galimus procedūrų / procesų scenarijus, pateiktos UML diagramos. 
5.2.7.5. Projektiniai sprendiniai ir reikalavimai išorinėms integracijoms turi apimti duomenų integravimą su įvairiais šaltiniais ir deramą jų formatą duomenų vartotojams, duomenų bazėms. Šis procesas tampa reikšmingas įvairiose situacijose, kurios apima informacijos mainus tarp skirtingų IS sistemų, kurių duomenys gali būti naudojami viena ar abejomis kryptimis. 

5.2.8. ARCHITEKTŪROS PROJEKTINIŲ SPRENDIMŲ PARENGIMAS
5.2.8.1. Paslaugų gavėjas pateiks turimus architektūrinės vizijos sprendimus, atsižvelgiant į juos Paslaugų teikėjas spręs, ar siūlomi sprendimai atitinka keliamus reikalavimus, ar siūlys alternatyvius projektinius sprendimus.
5.2.8.2. Reikalavimai Saugos (hibridinė sauga) architektūrai turi būti parengti atsižvelgiant į sąlygas išvardintas žemiau: 
5.2.8.2.1. Turi būti nustatyti saugos reikalavimai apimantys visus sluoksnius (technologinę, duomenų, aplikacijų architektūrą bei funkcinius bei procesų reikalavimus), neprieštaraujantys LR teisės aktams (Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas) ir turi būti išvardintos priemonės užtikrinti technologinės įrangos komponentų fiziniam nepažeidžiamumui, apimti fizines priemones virtualiam nepažeidžiamumui, apsaugoti: 
· nuo nesankcionuotų prisijungimų ir įsilaužimų pavojaus, ir duomenų bei aplikacijų kibernetiniam saugumui, asmens duomenų apsaugai, autorizacijai.  
· nuo duomenų nutekinimo ir pateikiamos indikacijos apie bandymus neteisėtai pasinaudoti prieiga prie duomenų. 
5.2.8.3. Reikalavimai Technologinei architektūrai turi būti parengti atsižvelgiant į sąlygas išvardintas žemiau:  
5.2.8.3.1. Turi būti nustatyti reikalavimai virtualioms mašinoms, konteineriams ar / ir didelio masto serverių klasterių ar / ir debesijos infrastruktūrai atsižvelgiant į prognozuojamą 20 proc. augimą, kuris neturi apsunkinti duomenų tvarkymo ir užduočių perkėlimo, t. y. jie turi būti greitai (milisekundės) ir patogiai prieinami tiek paslaugos vartotojui, tiek aplikacijoms.  
5.2.8.4. Reikalavimai Duomenų architektūrai turi būti parengti atsižvelgiant į sąlygas išvardintas žemiau: 
5.2.8.4.1. Turi būti nustatyti reikalavimai modeliams, politikoms, taisyklėms ar standartams, reglamentuojantiems, kurie duomenys yra renkami ir kaip jie saugomi, tvarkomi, integruojami ir naudojami. 
5.2.8.4.2. Turi būti nustatyti reikalavimai duomenų valdymo sistemoms organizacijoje.  
5.2.8.4.3. Turi būti pateikiamos rekomendacijos didžiųjų duomenų įprasminimui ir duomenų srautams, kurie bus generuojami visos IS gyvavimo metu.  
5.2.8.4.4. Turi būti pateikti reikalavimai naujos kartos “Enterprise” duomenų architektūros projektavimui remiantis modernios verslo analitikos pavyzdžiais. Duomenų modeliai turės užtikrinti patikimą, greitą operavimą duomenimis ir duomenų valdymą aplikacijų lygyje. 
5.2.8.5. Reikalavimai Aplikacijų architektūrai turi būti parengti atsižvelgiant į sąlygas išvardintas žemiau: 
5.2.8.5.1. Turi būti nustatyti reikalavimai aplikacijų architektūrai apibrėžiamai atsižvelgiant į veikloje naudojamų aplikacijų elgesį, sutelkiant dėmesį į tai, kaip jos sąveikauja tarpusavyje ir su vartotojais.
  
5.2.9. PIRKIMO DOKUMENTŲ PROJEKTO PARENGIMAS
5.2.9.1. Pirkimo dokumentų projekto parengimas turi atitikti Įstatymo reikalavimus ir Paslaugų gavėjo patvirtintus viešųjų pirkimų organizavimą bei vykdymą reglamentuojančius teisės aktus (pirkimo dokumentų, sutarčių šablonai ir t. t.) bei apimti (bet neapsiribojant):
5.2.9.1.1. Pirkimo techninę specifikaciją; 
5.2.9.1.2. Aprašomąjį dokumentą; 
5.2.9.1.3. Viešojo pirkimo-pardavimo sutarties bendrųjų ir specialiųjų sąlygų projektą;  
5.2.9.1.4. Sistemos diegiančių teikėjų pasiūlymų vertinimo kriterijus ir jų vertinimo metodiką; 
5.2.9.1.5. Sistemos diegiančių teikėjų kvalifikacinius reikalavimus; 
5.2.9.1.6. Palaikymo paslaugų teikimą (apimant, bet neapsiribojant pvz. Sistemos diegiančių teikėjų paklausimais, pretenzijomis bei atsakymais į juos), ir pirkimo dokumentų korekcijas pirkimo eigoje. 
5.2.9.2. Pirkimo techninė specifikacija turi būti parengta vadovaujantis parengtu veiklos modeliu ir IS techniniu aprašymu (specifikacija), papildomai nustatant:
5.2.9.2.1. Reikalavimus projekto valdymui; 
5.2.9.2.2. Reikalavimus pagrindiniams kontrolės taškams; 
5.2.9.2.3. Reikalavimus IS dokumentacijai ir pakeitimams; 
5.2.9.2.4. Reikalavimus garantinei priežiūrai ir pakeitimų valdymui; 
5.2.9.2.5. Naujos IS įdiegimo terminus; 
5.2.9.2.6. Gedimų šalinimo terminus. 
5.2.9.3. Sudaryti Sistemą diegiančių teikėjų pasiūlymų vertinimo pagal ekonominį naudingumą metodiką, kuri turi apimti vertinimo pagal kainos ar sąnaudų ir kokybės santykį, vertinimo kriterijus, jų parametrus ir vertes, reikalavimus demonstravimui (jei toks numatomas), demonstravimo scenarijus ir vertes. 
5.2.9.4. Reikalavimai IS teikėjų kvalifikacijai turi būti parengti laikantis Įstatymo reikalavimų ir užtikrinti konkurenciją nustatant minimalius būtinus reikalavimus. 
5.2.9.5. Paskelbus IS pirkimo techninę specifikaciją ir/arba pirkimą, techninės priežiūros teikėjas, ne vėliau, kaip per 2 darbo dienas, po Paslaugų gavėjo pranešimo pateikimo el. paštu dienos jeigu Paslaugų gavėjas nenurodė kitaip, turi teikti reikiamą palaikymą, atsakant į teikėjų paklausimus, pretenzijas, rengiant atsakymus teikėjams bei pirkimo dokumentų patikslinimus. 
5.2.10. Paslaugų teikėjas turi vadovautis skaidrumo ir nešališkumo principais, ir užtikrinti bei prisiimti atsakomybę už tai, kad parengti pirkimo dokumentai, įskaitant, bet neapsiribojant, techninės specifikacijos reikalavimai ir projektiniai sprendiniai, kvalifikacijos reikalavimai, atsakymai į teikėjų klausimus ir pretenzijas, ekspertinės išvados dėl pasiūlymų atitikimo pirkimo sąlygose nustatytiems reikalavimams, neribotų, neiškraipytų ar kitaip neprieštarautų fundamentalioms konkurencijos nuostatoms.

5.3. VEIKLOS PASIRAŠIUS NAUJOS IS DIEGIMO SUTARTĮ
5.3.1. TECHNINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS  
5.3.1.1. Vykdydamas techninio prižiūrėtojo pareigas, Naujos IS modernizavimo darbų metu Paslaugų teikėjas privalės: 
5.3.1.1.1. Prižiūrėti darbų vykdymą per visą Naujos IS diegimo sutarties vykdymo laikotarpį, su deramu stropumu ir našumu bei remiantis pasiteisinusia technine, finansine ir ekonomine praktika. Visos užduotys ir įsipareigojimai turės būti atlikti taip, kad užtikrintų atliktų darbų atitikimą Paslaugų reikalavimams. 
5.3.1.1.2. Kontroliuoti ir reikalauti iš Nauja IS diegiančio teikėjo visų sistemos modernizavimo sutartyje nustatytų reikalavimų įvykdymo. 
5.3.1.1.3. Stebėti faktinį IS diegimo eigos atitikimą Nauja IS diegiančio teikėjo pateiktai darbų vykdymo programai, reikalauti jos griežto vykdymo ir pataisymo kiekvieną kartą, kai reali darbų eiga neatitinka programos. 
5.3.1.1.4. Kontroliuoti Nauja IS diegiančio teikėjo personalo, vykdančio darbus, kvalifikacijos ir skaičiaus pakankamumą patvirtintos darbų įgyvendinimo programos įvykdymui. Prireikus reikalauti Nauja IS diegiančio teikėjo imtis atitinkamų veiksmų, darbų įgyvendinimo programos tinkamam įvykdymui. 
5.3.1.1.5. Nagrinėti Nauja IS diegiančio teikėjo parengtas ataskaitas, vertinti jų atitikimą esamai situacijai, reikalauti, kad jos būtų teikiamos parengtos kokybiškai ir nustatytais terminais, teikti pastabas dėl jų netinkamo rengimo (jei tokių būtų). 
5.3.1.1.6. Kartu su Paslaugų gavėjo atstovais nustatyti ir išdėstyti visus smulkesnius  darbų vykdymo etapus, būtinus sėkmingam ir saugiam Naujos IS diegimo vykdymui, ir tikrinti Nauja IS diegiančio teikėjo darbų suplanavimą. 
5.3.1.1.7. Teikėjas per visą Sutarties įvykdymo laikotarpį turi palaikyti glaudžius ryšius su Paslaugų gavėju, atitinkamomis nacionalinėmis (įskaitant integruojamų registrų ir informacinių sistemų valdytojais/tvarkytojais/savininkais) ir kt. institucijomis. Taip pat teikti pagalbą Paslaugų gavėjui susirašinėjant su šiame punkte nurodytais asmenimis klausimais, susijusiais su Naujos IS modernizavimo sutarties vykdymu. 
5.3.1.1.8. Dalyvauti priimant IS diegimo sutarties vykdymo rezultatus (įskaitant tarpinius rezultatus) bei su tuo susijusių išvadų ir rekomendacijų teikimas. 
5.3.1.1.9. Išanalizuoti Nauja IS diegiančio teikėjo pateiktą kokybės užtikrinimo programą, jei reikia, pateikti jai pastabas; 
5.3.1.1.10. Reikalauti iš Nauja IS diegiančio teikėjo programos vykdymo, reikalui esant atlikti bandymus ir vykdyti kitas priemones, reikalingas darbų kokybei užtikrinti.
5.3.1.1.11. Reikalauti iš Nauja IS diegiančio teikėjo savalaikio ir tinkamo darbų apskaitos pildymo. 
5.3.1.1.12. Nuolatos prižiūrėti ir kontroliuoti sistemos diegimo darbus, jų atlikimo vietose, siekiant užtikrinti, kad visi diegimo ir bandymų darbai, metodai ir technologijos atitiktų patvirtintą techninę specifikaciją bei projektinę dokumentaciją, užsakovo reikalavimus, atitinkamus standartus ir taisykles bei patvirtintą darbų vykdymo programą. 
5.3.1.1.13. Registruoti ir saugoti visus Nauja IS diegiančiam teikėjui duotus nurodymus ir iš jo gautą korespondenciją. 
5.3.1.1.14. Nedelsiant pranešti Paslaugų gavėjui apie bet kokius nelaimingus atsitikimus, įvykusius Naujos IS diegimo darbų vykdymo metu. 
5.3.1.1.15. Tikrinti atliktų darbų apimtis bei kiekius ir kokybę, informuoti Nauja IS diegiantį teikėją ir Paslaugų gavėja apie atliktus darbus, kurie neatitinka kokybės ir reikalavimų. 
5.3.1.1.16. Reikalauti iš Nauja IS diegiančio teikėjo nustatytų defektų pašalinimo ir kontroliuoti jų pašalinimą. 
5.3.1.1.17. Tikrinti išpildomosios dokumentacijos atitikimą Naujos IS diegimo sutarčiai ir esamai situacijai. 
5.3.1.1.18. Administruoti visus su sistemos diegimo sutartimi susijusius dalykus kaip dera ir reikia (pvz., atliktų darbų perdavimą, preliminarių priėmimo aktų ir tarpinių ataskaitų bei brėžinių išdavimą pagal sutartį, parengti atitinkamus nurodymus, instrukcijas ir t.t.). 
5.3.1.1.19. Kontroliuoti kaip Nauja IS diegiantis teikėjas užtikrina Naujos IS atitikimą Bendrojo Duomenų Apsaugos Reglamento nuostatoms ir teikti pastabas bei rekomendacijas Nauja IS diegiančiam teikėjui dėl jų laikymosi viso sistemos kūrimo ir diegimo metu. 
5.3.1.1.20. Parengti sąrašą defektų, kuriuos sistemos diegėjas turės pašalinti per Pranešimo apie defektus laikotarpį. 
5.3.1.1.21. Veikti kartu su Paslaugų gavėju ir kitų įstaigų ar įmonių atstovais, prižiūrinčiais darbus (paslaugas), atliekamus lygiagrečiai vykdomuose projektuose, siekiant užtikrinti sklandų visų su Naujos IS diegimo sutartimi susijusių veiklų įgyvendinimą. 
5.3.1.1.22. Rengti ir teikti mėnesių darbų eigos ataskaitas, galutinę ataskaitą, Paslaugų priėmimo – perdavimo aktus, finansines ataskaitas, PVM sąskaitas - faktūras, pasitarimų protokolus ir kitus dokumentus (nustatytus sistemos diegimo sutartyje ir techninio prižiūrėtojo paslaugų teikimo sutartyje). 
5.3.1.1.23. Vykdyti kitas techninio prižiūrėtojo veiklas, numatytas techninės specifikacijos parengimo ir techninės priežiūros paslaugų pirkimo sutartyje bei Naujos IS diegimo sutartyje. 
5.3.1.1.24. Parengti darbų (paslaugų) įgyvendinimo programą, kurią sudaro: 
5.3.1.1.25. Projekto vykdymo reglamentas. 
5.3.1.1.26. Kokybės užtikrinimo planas. 
5.3.1.1.27. Bandymų planas (įskaitant bandymų programą).
5.3.1.1.28. Resursų planas. 
5.3.1.1.29. Bandomosios eksploatacijos vykdymo planas.
5.3.1.1.30. Priėmimo į nuolatinę eksploataciją planas
5.3.1.1.31. Defektų ir trūkumų šalinimo planas. 

5.4. PASLAUGOS TEIKIAMOS PRANEŠIMŲ APIE DEFEKTUS LAIKOTARPIU
5.4.1. Paslaugų teikėjas turės atlikti visų Sistemą diegiančio teikėjo vykdomų darbų priežiūrą ir administravimą 6 mėnesius nuo Naujos IS priėmimo į eksploataciją dienos. Pranešimo apie defektus laikotarpyje nuo sistemos diegimo sutartyje numatytos sistemos priėmimo į bandomąją eksploataciją pradžios, ir kitą veiklą, kuri galėtų atsirasti per šį laikotarpį, susijusią su defektų priežasčių nustatymu ir jų šalinimu. 
5.4.2. Be aukščiau paminėto dalyko, vieną kartą per mėnesį Pranešimo apie defektus laikotarpyje (ir, jei būtina, kitais intervalais, gavus išankstinį Paslaugų gavėjo nurodymą) Paslaugų teikėjas turi patikrinti darbus, Paslaugų gavėjo nurodytu laiku, ir pateikti išvadas. 
5.4.3. Paslaugų teikėjas turės atlikti visas kitas veikas, numatytas sutartyje. 
5.4.4. Paslaugų teikėjas turės vykdyti veikas, numatytas kituose Lietuvos Respublikos teisės aktuose, kurie yra privalomi, vykdant techninę priežiūrą. 

5.5. DARBŲ GRAFIKAI IR KITOS SĄLYGOS
5.5.1. Paslaugos turi būti teikiamos pagal su Paslaugų gavėju suderintus darbo grafikus, Sistemą diegiančio teikėjo darbų programas ir jų pataisymus, atliktus remiantis sistemos diegimo sutarties nuostatomis. Paslaugų teikėjo personalas turi pasirengti sistemos diegimo pradžiai, atsižvelgdamas į sistemos diegiančio teikėjo darbų programas ir pasirengimą pradėti darbus. 
5.5.2. Paslaugų teikėjo darbų grafikas turi būti suderintas su Paslaugų gavėju, pateikta Sistemą diegiančio teikėjo darbų vykdymo programa ir koreguojamas, atsižvelgiant į Sistemą diegiančio teikėjo programos pakeitimus, atliktus vadovaujantis sistemos diegimo sutarties nuostatomis. 
5.5.3. Paslaugų teikėjas paslaugų sutartyje nustatytomis sąlygomis privalės pateikti: 
5.5.3.1. Mėnesines Projekto darbų vykdymo ataskaitas, kurios apima per ataskaitinį laikotarpį įvykdytus darbus, taip pat Sistemą diegiančio teikėjo įvykdytus darbus ir pasiektus rezultatus, iškilusias problemas ir rizikas, planuojamus kito atsiskaitomojo laikotarpio atitinkamus darbus ir rezultatus, paslaugų teikimo / projekto eigos ir rezultatų vertinimą, faktinių rezultatų palyginimą su planu, tolesnių paslaugų vykdymo planą. Ataskaitos turinys turi būti suderintas su Paslaugų gavėju.
5.5.3.2. Galutinę paslaugų įvykdymo ataskaitą, kuri teikiama kartu su Naujos IS Priėmimo pažymą ir apima Projekto eigos (darbų/veiklų įvykdymo) ir rezultatų vertinimą, faktinį rezultatų palyginimą su planu ir neatitikimų įvertinimą. Ataskaitos turinys turi būti suderintas su Paslaugų gavėju. 
5.5.3.3. Paslaugų gavėjui teikiamų Teikėjo dokumentų, tarpinių, galutinių rezultatų (pagal su Paslaugų teikėju sutartą grafiką) peržiūrėjimui skirtas laikas neturi viršyti 5 d.d., per kurias Paslaugų gavėjas patvirtina arba atmeta dokumentus, tarpinius, galutinius rezultatus pateikdamas pastabas. Kiekvieno pirkimo elemento nurodyto 3.4 p. lentelėje patvirtinimas, pritarimas arba susipažinimas neturi atleisti paslaugų teikėjo nuo prievolių ar atsakomybės. 
5.5.3.4. Paslaugų teikėjas gavęs Paslaugų gavėjo pastabas, turi jas ištaisyti ir ištaisytus dokumentus, tarpinius, galutinius rezultatus pateikti per 3 d.d. pakartotinei peržiūrai.

Su techninės specifikacija pateikiami priedai:  
Priedas Nr. 1. Valstybės/savivaldybės registrų sąrašas 
Priedas Nr. 2.  Preliminarus orientacinis Paslaugų gavėjo esamų procesų sąrašas 
 
 
 	 
 
                                                              						 
TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS  PRIEDAS NR. 1
 
Preliminarus, naudojamas, valstybės/savivaldybės registrų sąrašas
 
	Nr. 
	 Registrų pavadinimai

	1. 
	Registrų centras (NTR, Gyventojų turimas turtas)

	2. 
	SPIS (Deklaracijos, deklaruoti asmenys, mokinių registras, studentų registras, informaciją apie neįgalumus, Sodros duomenys)

	3. 
	Darboviete.vilnius.lt (gyventojų registras)

	4. 
	Palantir 

	5. 
	Pabegėlių priemimo centras (informaciją dėl kompensacijų užsieniečiams)

	6. 
	Testamentų registras 

	
	


 
 
 
 	 
                                                               
TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS  PRIEDAS NR. 2
 
 Preliminarus/Orientacinis Paslaugų gavėjo esamų procesų sąrašas
	Nr. 
	PROCESŲ ŽEMĖLAPIS 

	1.
	Būstų dalių pirkimo procesas

	2.
	Laisvų būstų administravimo procesas

	3.
	Būsto nuomos mokesčio dalies kompensacijos skyrimo procesas

	4.
	Būsto tinkamumo gyventi ir tikslingumo remontuoti nustatymo procesas

	5.
	Rekonstrukcijų/perplanavimų įteisinimo procesas

	6.
	Teismų sprendimo įvykdymo procesas

	7.
	Skolų išieškojimo procesas

	8.
	Taikos sutarymo / įvykdymo procesai

	9.
	Skolų nurašymo procesai

	10.
	Socialinio būsto skirimas eilės/ne eilės tvarka procesas

	11.
	Nekilnojamo turto pardavimo procesas

	12.
	Laisvo būsto remonto procesas

	12.
	Savivaldybės būsto nuomos mokesčio nuolaidos taikymo procesas

	13.
	Nuomos sutarčių sudarymo procesas

	14.
	Teisės į socialinio būsto nuoma nustatymo procesas

	15.
	Nuomos sutarčių nutraukimo procesas

	16.
	Gyventojo perkėlimo į tinkamas gyventi patalpas procesas
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