
PREKIŲ/PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

	0. Pirkėjas, Užsakovas – VšĮ Go Vilnius
0. Teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas, Užsakovas sudaro Sutartį. 
0. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo, Užsakovo dėl Pirkimo objekto.
0. Pirkimo objektas – Doclogix Dokumentų valdymo sistemos priežiūra ir atnaujinimai (toliau – Prekės/Paslaugos).

	1. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI 

	1. Perkamos šios prekės/paslaugos 
  1 lentelė
	Eil. Nr.
	Prekės/Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus Prekių/Paslaugų kiekis
	Mato pavadinimas (Metai, mėnesiai, dienos ir kt.)

	1.
	DocLogix priežiūros paslaugų teikimas
	20
	Val.

	2.
	DocLogix portalo palaikymas (el. parašų planas, transakcijos, laiko žymos)
	150
	Vnt / mėn.

	3.
	El. parašai DocLogix Core (Smart-ID, mobilus parašas, laiko žymos)

	Pagal poreikį
	Vnt

	4.
	Sistemos vystymo paslaugos pagal užsakymus

	375
	Val.


1. Kainos apskaičiavimo būdas: fiksuotas įkainis. 
1. Į sutarties įkainius turi būti įskaičiuotos visos galimos išlaidos būtinos tinkamam Sutarties įvykdymui.
1. Prekės/paslaugos bus perkamos pagal poreikį, pritaikant Tiekėjo pasiūlyme nurodytus įkainius Pirkėjas numato, bet neįsipareigoja per Sutarties galiojimo laikotarpį nupirkti prekių/paslaugų ne daugiau kaip už  65 000 EUR be PVM. 
1. Esant poreikiui pirkti papildomų prekių/paslaugų, nenurodytų techninės specifikacijos 2.1. punkto 1 lentelėje, bet susijusių su Pirkimo objektu, Pirkėjas galės pirkti nedaugiau, kaip 10 procentų (t. y. Už 6 500 EUR be PVM), neviršydamas 6 500 Eur be PVM.


	1. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

	2. Naudojami terminai:
3.1.1. DVS, Sistema – Užsakovo naudojama dokumentų valdymo sistema DocLogix.
3.1.2. Incidentas – TIEKĖJO informacinėje sistemoje registruota klaida, problema, poreikis konsultacijai ar kt.
3.1.3. Reakcija – laikotarpis, per kurį Vykdytojas po pranešimo gavimo nustato klaidos prioritetą, priskiria konsultantui užduotį ir pakeičia incidento statusą iš „naujas“ į „atidarytas“ ( New ->Open).
3.16. Konsultacija – atsakymai į klausimus, susijusius su DVS veikimu, kurių atsakymai nereikalauja papildomos DVS duomenų analizės bei UŽSAKOVO sistemos atsidarymo/nagrinėjimo.
3.17. Problema – DVS veikimo sutrikimas, kuris neapriboja funkcionalumo arba TIEKĖJAS yra pateikęs laikiną sprendimą, kuris leidžia UŽSAKOVO naudotojui atlikti funkcijas. Problema nelaikomas defektas, kuriam ištaisyti būtina atnaujinti DVS versiją ar įdiegti DVS klaidos atnaujinimo paketą. Problema negali būti susijusi su naujai kuriamo funkcionalumo kūrimu.
3.18. Kritinė problema – DVS veikimo sutrikimas, kuris blokuoja UŽSAKOVO naudotojo funkcionalume esančius veiksmus ir TIEKĖJAS neranda laikino sprendimo kad UŽSAKOVO naudotojas galėtų atlikti funkcijas. Kritinė problema negali būti susijusi su naujai kuriamo funkcionalumo kūrimu.
3.19. Produkto klaida – DVS platformos netinkamas veikimas, kuris įtakoja PERKANČIOSIOS ORGANIZACIJOS turimą funkcionalumą arba neleidžia pasiekti (sukonfigūruoti) norimo funkcionalumo, kai TIEKĖJAS pripažįsta, kad tokia situacija atsitiko dėl DVS platformos klaidos.
3.20. Garantinis periodas – tai laikas, kai TIEKĖJAS suteikia garantiją FUNKCIONALUMUI (tai gali būti visa sistema ar atskirai sukurta funkcija) sutartam laikui. Šiuo periodu TIEKĖJAS šalina FUNKCIONALUMO klaidas. Garantinis periodas netenka galios, jei UŽSAKOVAS ar trečiasis asmuo atliko FUNKCIONALUMO pakeitimus.
3.21. Klaida – FUNKCIONALUMO veikimas ne pagal FUNKCIONALUMO sukūrimo metu sudarytus sutarimus. Klaida gali kilti tik FUNKCIONALUMO Garantiniu periodu. Pasibaigus FUNKCIONALUMO Garantiniam periodui tolimesni FUNKCIONALUMO veikimo klausimai sprendžiami problemų, konsultacijų ar pakeitimų kontekste.
3.22. Sprendimo laikas – laikotarpis, per kurį Vykdytojas išsprendžia incidentą, pateikia atsakymus į Užsakovo klausimus arba suteikia konsultaciją. Sprendimo laikas pradedamas skaičiuoti iškart po Reakcijos etapo įvykdymo (atlikus preliminarią problemos analizę, nustačius klaidos prioritetą, priskirti užduotį konkrečiam specialistui), bet ne vėliau kaip galimas maksimalus Reakcijos terminas.
3.23. Perkančioji organizacija naudoja DocLogix dokumentų valdymo sistemą (toliau – DVS).
3.24. Pirkimo objektas – DocLogix priežiūros paslaugų teikimas (20 val. Help Desk paslauga), kurias sudaro:
3.25. Konsultacijos. Į Konsultacijas įeina komunikacija, konsultavimas, papildomas pasiruošimas, jei konsultacijoms reikalingas papildomas pasirengimas. Konsultacijos galimos telefonu arba TEIKĖJO priežiūros sistemoje („Help desk“). Konsultacijos suteikimo terminai: Reakcija – 4 darbo val., Sprendimo laikas – 12 darbo val. 
3.26. DVS licencijų palaikymą. TEIKĖJAS registruoja UŽSAKOVO nurodytas DVS platformos klaidas ar netikslumus, registruoja iš kitų UŽSAKOVO sukurtų incidentų nustatytas DVS platformos klaidas. TEIKĖJAS užtikrina naujų DVS versijų diegimo paketų bei kartu einančios dokumentacijos pateikimą UŽSAKOVUI pagal pareikalavimą sutarties galiojimo laikotarpiu. TEIKĖJAS taiso DVS platformos klaidas TIEKĖJO nustatyta prioriteto tvarka. TIEKĖJAS yra atsakingas už DVS platformos klaidas taisančių paketų įdiegimą į UŽSAKOVO DVS, jei TIEKĖJAS turi prisijungimą prie UŽSAKOVO DVS. Šiame punkte nurodyti darbai ir paslaugos įeina į 3.1.1 punkte nurodytą kainą ir papildomai nėra apmokestinami. PERKANČIOSIOS ORGANIZACIJOS DVS versijos kėlimas neįeina į šio punkto apimtį. DVS licencijų palaikymo reakcijos laikas 8 darbo val.
3.27. DVS Problemų sprendimas. Vykdytojas DVS problemų sprendimo reakcijos laikas 8 darbo val., sprendimo laikas 56 darbo val. Jeigu dėl objektyvių priežasčių Problemos išsprendimui reikalingas ilgesnis laikas, negu TIEKĖJO numatyti reakcijos ir sprendimo laikai, dėl ilgesnio laiko TIEKĖJAS su UŽSAKOVAS susitaria atskirai. 
3.2. DVS Kritinių problemų sprendimas. Vykdytojas DVS kritinių problemų sprendimo reakcijos laikas  4 darbo val., sprendimo laikas 8 darbo val. Jeigu dėl objektyvių priežasčių Kritinės problemos šalinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu TIEKĖJO numatyti reakcijos ir sprendimo laikai, dėl ilgesnio laiko TIEKĖJAS su UŽSAKOVAS susitaria atskirai.
3.3. Naujos versijos diegimas. Prieš užsakant šią Paslaugą, TIEKĖJAS turi pateikti numatomą šiai paslaugai valandų kiekio įvertinimą ir tik PERKANČIAJAI ORGANIZACIJAI patvirtinus šio darbo užsakymą TIEKĖJAS atlieka DVS naujos versijos diegimo darbus.
3.4. Duomenų tvarkymas. Jei dėl UŽSAKOVO kaltės buvo sugadinti duomenys, TIEKĖJAS juos taiso pagal susitarimą su UŽSAKOVAS.
3.5. Parama darbo vietoje. Po UŽSAKOVO užsakymo ir paramos teikimo tvarkos susitarimo, Šalių suderintais terminais ir apimtimis gali teikti UŽSAKOVUI paramą darbo vietoje (mokymai, konsultacijos ir kt.). 
3.6. Programavimo/konfigūravimo ir kiti panašaus pobūdžio darbai, susiję su DVS plėtra teikiami abipusiu Šalių susitarimu.
3.7.  Sistemos Vystymo paslaugos – turi būti teikiamos pagal UŽSAKOVO pateiktus užsakymus. UŽSAKOVAS gali pateikti užsakymus PASLAUGŲ TEIKĖJUI visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Užsakymų skaičius neribojamas;
3.8. Sistemos Vystymo paslaugų suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandų skaičius reikalingas užsakytoms paslaugos suteikti) turi būti iš anksto suderintas su UŽSAKOVU;
3.9. PASLAUGŲ TEIKĖJAS suteikęs paslaugas (arba dalį jų) pagal šią sutartį perduoda jas UŽSAKOVUI kartu su Paslaugų perdavimo – priėmimo aktu. Užsakovas per 5 (penkias) darbo dienų turi įvertinti ar perduotos Paslaugos (arba jų dalis) atitinka šios Sutarties nuostatas. UŽSAKOVUI per numatytą įvertinimo laikotarpį nepateikus pastabų dėl Paslaugų kokybės arba UŽSAKOVUI pradėjus naudotis Paslaugų rezultatu ir nepateikus pastabų PASLAUGŲ TEIKĖJAS laikys, kad Paslaugos yra suteiktos tinkamai ir pateiks sąskaitą faktūrą UŽSAKOVUI apmokėti šioje Sutartyje nurodyta tvarka.
3.10. Doclogix portalo palaikymas:
Susiderinus ir pasirašius dokumentą viduje, mygtuko paspaudimu jis išsiunčiamas išorinei šaliai pasirašyti, o po pasirašymo dokumentas su abiejų šalių parašais grįžta atgal į sistemą. Palaikymas tik suderintiems ir jau integruotiems Doclogix profiliams. El. parašų kiekis mėnesiui, pasirašymo portale:
	Planas 
	El. parašo 
vienetai per mėn. 
	Papildomo 
el. parašo kaina 
	Transakcijos kaina 
	El. parašo pakėlimo iki ilgalaikio saugojimo ar archyvavimo lygmens kaina 
	Laiko žymos 

	1 
	150 
	0,35 
	0,175 
	0,175 
	0,04 


3.11. El. parašai Doclogix Core:
	Doclogix Core
	Smart ID
	Mob par.
	Laiko žymos

	Planas I
	550
	300
	1000


Sistemos vystymo paslaugos pagal užsakymus:
3.12. Naudojami terminai:
3.13. DVS, Sistema – Užsakovo naudojama dokumentų valdymo sistema DocLogix.
3.14. Reakcija – laikotarpis, per kurį Vykdytojas po pranešimo gavimo nustato klaidos prioritetą, priskiria konsultantui užduotį ir pakeičia incidento statusą iš „naujas“ į „atidarytas“ ( New ->Open).
3.15. Konsultacija – atsakymai į klausimus, susijusius su DVS veikimu, kurių atsakymai nereikalauja papildomos DVS duomenų analizės bei UŽSAKOVO sistemos atsidarymo/nagrinėjimo.
3.28. Garantinis periodas – tai laikas, kai TIEKĖJAS suteikia garantiją FUNKCIONALUMUI (tai gali būti visa sistema ar atskirai sukurta funkcija) sutartam laikui. Šiuo periodu TIEKĖJAS šalina FUNKCIONALUMO klaidas. Garantinis periodas netenka galios, jei UŽSAKOVAS ar trečiasis asmuo atliko FUNKCIONALUMO pakeitimus.
3.29. Klaida – FUNKCIONALUMO veikimas ne pagal FUNKCIONALUMO sukūrimo metu sudarytus sutarimus. Klaida gali kilti tik FUNKCIONALUMO Garantiniu periodu. Pasibaigus FUNKCIONALUMO Garantiniam periodui tolimesni FUNKCIONALUMO veikimo klausimai sprendžiami problemų, konsultacijų ar pakeitimų kontekste.
3.30. Duomenų tvarkymas. Jei dėl UŽSAKOVO kaltės buvo sugadinti duomenys, TIEKĖJAS juos taiso pagal susitarimą su UŽSAKOVAS.
3.31. Parama darbo vietoje. Po UŽSAKOVO užsakymo ir paramos teikimo tvarkos susitarimo, Šalių suderintais terminais ir apimtimis gali teikti UŽSAKOVUI paramą darbo vietoje (mokymai, konsultacijos ir kt.). 
3.32. Programavimo/konfigūravimo ir kiti panašaus pobūdžio darbai, susiję su DVS plėtra teikiami abipusiu Šalių susitarimu.
3.33. Sistemos Vystymo paslaugos – turi būti teikiamos pagal UŽSAKOVO pateiktus užsakymus. UŽSAKOVAS gali pateikti užsakymus PASLAUGŲ TEIKĖJUI visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Užsakymų skaičius neribojamas;
3.34. Sistemos Vystymo paslaugų suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandų skaičius reikalingas užsakytoms paslaugos suteikti) turi būti iš anksto suderintas su UŽSAKOVU;
3.35. PASLAUGŲ TEIKĖJAS suteikęs paslaugas (arba dalį jų) pagal šią sutartį perduoda jas UŽSAKOVUI kartu su Paslaugų perdavimo – priėmimo aktu. Užsakovas per 5 (penkias) darbo dienų turi įvertinti ar perduotos Paslaugos (arba jų dalis) atitinka šios Sutarties nuostatas. UŽSAKOVUI per numatytą įvertinimo laikotarpį nepateikus pastabų dėl Paslaugų kokybės arba UŽSAKOVUI pradėjus naudotis Paslaugų rezultatu ir nepateikus pastabų PASLAUGŲ TEIKĖJAS laikys, kad Paslaugos yra suteiktos tinkamai ir pateiks sąskaitą faktūrą UŽSAKOVUI apmokėti šioje Sutartyje nurodyta tvarka.
3.36. Garantinis periodas. Kiekvienam projekto metu įgyvendintam darbui taikomas 3 mėnesių laiko garantinis periodas, kurio metu projekto komanda taiso rastas klaidas, praėjusius 3 mėnesių garatiniam periodui, toliau sistemos klaidos, neatitikimai tvarkomi pagal sudarytos Doclogix sistemos priežiūros sutartyje numatytus kriterijus ir terminus.




	4. PASLAUGŲ VYKDYMO VIETA

	4.1.  Prekių pristatymo/paslaugų suteikimo vieta. 
Gynėjų g. 16, Vilnius
Pilies g. 7, Vilnius
Konstitucijos pr. 3, Vilnius

	5. VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

	5.1.  Paslaugos teikiamos visą Sutarties galiojimo laikotarpį, vadovaujantis Užsakovo pateiktais užsakymais ir Techninėje specifikacijoje nustatytais reagavimo bei sprendimo terminais. Paslaugų teikimas gali būti tęstinis arba atliekamas pagal atskirus Užsakovo inicijuotus užsakymus, priklausomai nuo paslaugos pobūdžio.

	6. APLIKOSAUGOS REIKALAVIMAI 

	6.1 Teikėjas įsipareigoja laikytis aplinkos apsaugos reikalavimų: atsisakyti popierinių priėmimo-perdavimo aktų ir sąskaitų, visą dokumentaciją rengti elektronine forma, kuri VšĮ ,,Go Vilnius“ turi būti pateikta tik elektroniniu formatu, suteiktų paslaugų rezultatas visi reikalingi dokumentai turi būti pateikti ir pasirašyti elektroniniu būdu.


	7. APMOKĖJIMO SĄLYGOS IR TERMINAI

	7.1. Avansas nebus mokamas. 
7.2. Perkančioji organizacija tiekėjui sumoka per 30 kalendorinių dienų nuo dienų nuo priėmimo-perdavimo akto pasirašymo ir sąskaitos-faktūros gavimo dienos. Vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatymu, sąskaita faktūra turi būti teikiama naudojantis Sąskaitų administravimo bendrosios informacinės sistemos (SABIS) priemonėmis.




