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Sienų valdymo ir vizų politikos finansinės paramos priemonės, įtrauktos į Įntegruoto sienų valdymo fondą, 2021–2027 m. programos projektas Nr. SVVP/2026/11617 „Biometrinės įrangos įsigijimas“

	REIKALAVIMAI, SUSIJĘ SU NACIONALINIU SAUGUMU

	Pirkimo objektui taikomi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 8 dalies ir 9 dalies reikalavimai, susiję su nacionaliniu saugumu:
1. Pirkimo objektui taikomi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 8 dalies reikalavimai, susiję su nacionaliniu saugumu. Tiekėjo siūlomos prekės (įskaitant jų gamintojus) ir (ar) paslaugos turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui, kaip nurodyta VPĮ 37 straipsnio 8 dalyje. Perkančioji organizacija reikalauja, kad tiekėjo siūlomos prekės (įskaitant jų gamintojus) ar paslaugos nekeltų grėsmės nacionaliniam saugumui, kai sandorio pagrindu susidarytų aplinkybės, nurodytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatymo 13 straipsnio 4 dalies 1 punkte. Laikoma, kad tiekėjo siūlomos prekės (įskaitant jų gamintojus) ar paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybė yra priėmusi sprendimą, patvirtinantį, kad ketinamas sudaryti sandoris neatitinka nacionalinio saugumo interesų vadovaujantis Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatymu, ir tiekėjo pasiūlymas atmetamas. Į kompetentingas institucijas dėl atitikties įvertinimo keliamam reikalavimui bus kreipiamasi dėl ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo ir tik įvertinus ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą (iki pasiūlymų eilės nustatymo) pateikusio tiekėjo pašalinimo pagrindų nebuvimą, atitikimą SS nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams bei Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalies reikalavimams, susijusiems su nacionaliniu saugumu.
2. Pirkimo objektui taikomi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 dalies reikalavimai, susiję su nacionaliniu saugumu*. Tiekėjas privalo įrodyti, kad siūlomos prekės ar paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui, nėra toliau nurodytų aplinkybių: 
1) prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose;
2) paslaugų teikimas būtų vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
Perkančioji organizacija pasiūlymo atitikčiai LR viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalies reikalavimams patvirtinti iš tiekėjo reikalauja KARTU SU PASIŪLYMU PATEIKTI užpildytą pirkimo dokumentą „Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracija“ (8 IA PD ATITIKTIES DEKLARACIJA), o iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo reikalaus pateikti (kartu su pasiūlymu šių dokumentų tiekėjas pateikti neturi) – vieną ar kelis šiuos dokumentus**: juridinio asmens vadovo patvirtintą juridinio asmens steigimo dokumentų kopiją, Juridinių asmenų registro išplėstinį išrašą su istorija, Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos išrašą, asmens tapatybę patvirtinančio dokumento (tapatybės kortelės ar paso) kopiją, leidimo verstis atitinkama ūkine veikla patvirtinančio dokumento (pavyzdžiui, verslo liudijimo, individualios veiklos pažymėjimo ir pan.) kopiją, pažymą apie deklaruotą gyvenamąją vietą arba atitinkamus valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentus, ar kitus perkančiajai organizacijai priimtinus dokumentus.
Pastabos:
*Jeigu prekių gamintojas ar paslaugų teikėjas ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams aukščiau nurodytas reikalavimas (VPĮ 37 straipsnio 9 dalis) yra netaikomas.
**Dokumentai, kuriuose nenurodytas jų galiojimo terminas, turi būti išduoti ar atspausdinti iš informacinės sistemos ne anksčiau kaip likus 3 mėnesiams iki tos dienos, kurią perkančiosios organizacijos prašymu tiekėjas turi pateikti dokumentus.



1. Perkančioji organizacija – Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (toliau – Migracijos departamentas arba perkančioji organizacija).
2. Dokumente naudojamos santrumpos ir sąvokos:
2.1. elektroninio daktiloskopavimo įrenginys (angl. live scanner) (toliau – EDĮ) – aukštos kokybės prietaisas operatyviam asmenų rankų pirštų atspaudų skenavimui (daktiloskopavimui);
2.2. kompiuterinė darbo vieta (toliau – KDV) – darbo vieta, skirta daktiloskopinių duomenų įvedimui per prijungtus elektroninio daktiloskopavimo įrenginius ir tolimesniam duomenų apdorojimui. Informaciją apie KDV pateiks perkančioji organizacija;
2.3. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2024/1358 (toliau – Reglamentas) – 2024 m. gegužės 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2024/1358, dėl sistemos EURODAC, skirtos biometriniams duomenims palyginti, sukūrimo siekiant veiksmingai taikyti Europos Parlamento ir Tarybos reglamentus (ES) 2024/1351 ir (ES) 2024/1350 ir Tarybos direktyvą 2001/55/EB ir nustatyti neteisėtai esančius trečiųjų valstybių piliečius ir asmenis be pilietybės, ir dėl valstybių narių teisėsaugos institucijų ir Europolo teisėsaugos tikslais teikiamų prašymų palyginti duomenis su sistemos EURODAC duomenimis, kuriuo iš dalies keičiami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai (ES) 2018/1240 ir (ES) 2019/818 ir kuriuo panaikinamas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 603/2013.
3. [bookmark: _Toc219718639]Pirkimo objektas ir apimtis:
3.1. pirkimo objektas – elektroninio daktiloskopavimo įrenginiai;
3.2. pirkimo objekto apimtis – elektroniniai daktiloskopavimo įrenginiai – 50 vnt. (techninė ir programinė įranga, paleidimo ir palaikymo paslaugos).
4. [bookmark: _Toc219718640]Funkciniai reikalavimai:
4.1. [bookmark: _Toc219718641]Reikalavimai EDĮ techninei įrangai:
	Nr.
	Aprašymas
	Minimalūs reikalavimai

	1.
	Asmens rankų pirštų atspaudų skenavimo būdas 1 (pirmas)
	10 išplėstinių (angl. rolled) pirštų atspaudų po vieną.

	2.
	Asmens rankų pirštų atspaudų skenavimo būdas 2 (antras)
	2 kontroliniai plokšti (angl. flat) nykščių atspaudai po vieną.

	3.
	Asmens rankų pirštų atspaudų skenavimo būdas 3 (trečias)
	Abiejų rankų kontrolinės plokščių 4 pirštų grupės (angl. four-finger slaps).

	4.
	Skiriamoji skenavimo geba 
	Ne mažiau kaip 500 DPI.

	5.
	Atvaizdavimo geba 
	Ne prasčiau kaip 256 pilki pustoniai.

	6.
	Vaizdų (atspaudų) įvedimo sparta
	Realiu laiku.

	7.
	Pagalba skenuojant
	Turi turėti integruotą vedlį (indikatorių arba ekranėlį), realiu laiku padedantį teisingai atlikti pirštų atspaudų skenavimą (pirštų skenavimo eiliškumas, atspaudo kokybė ir kiti Reglamente nurodyti duomenys).

	8.
	Sąsaja su KDV
	Ne žemesnio kaip USB2.0 standarto.

	9.
	Komplektacija
	EDĮ turi būti komplektuojamas su maitinimo ir duomenų perdavimo kabeliais.

	10.
	Valdymas
	Per gamintojo ir / arba Tiekėjo pateikiamą ir į KDV diegiamą programinę įrangą.

	11. 
	Maitinimas
	Per USB-C arba lygiavertę jungtį.

	12.
	Standartai
	Privalo atitikti elektros saugos bei elektromagnetinio suderinamumo standartus ir būti pažymėta CE ženklu arba lygiaverčiu.

	13.
	Svoris
	Ne didesnis nei 2 kilogramai.

	14.
	Atitiktys
	Turi atitikti tarptautinių teisėsaugos institucijų keliamus reikalavimus tokio tipo įrenginiams („Appendix F of the Electronic Biometric Transmission Specification (EBTS)“). Siūloma įranga turi būti įtraukta į FTB sertifikuotos įrangos sąrašą (nuoroda – https://fbibiospecs.fbi.gov/certifications-1/cpl). Atitikimo įrodymai (atitikmens sąraše ekranvaizdis arba atitinkami sertifikatai) turi būti pateikti kartu su pasiūlymu. Siūlomos įrangos modeliai turi tiksliai atitikti FTB sąraše nurodytus modelius.


4.2. [bookmark: _Ref212467859]Reikalavimai EDĮ programinei įrangai:
	Nr.
	Aprašymas
	Minimalūs reikalavimai

	1.
	Veikimo aplinka
	EDĮ valdymo programinė įranga (toliau – PĮ) turi veikti MS Windows 11 Pro arba lygiavertės KDV operacinės sistemos aplinkoje.

	2.
	Asmens rankų pirštų atspaudų failo formatas
	Turi išsaugoti nuskaitytus rankų pirštų atspaudų duomenis pagal ANSI/NIST-ITL 1-2011 Update 2015 standarto 14 tipo įrašo formą (angl. Type-14 record layout, toliau – „14 tipo įrašo forma“) ir duomenų struktūros reikalavimus, nurodytus ES Reglamente Nr. 2017/2226 ir jo įgyvendinimo aktuose.

	3.
	Asmens rankų pirštų atspaudų failo apdorojimas 1 (pirmas)
	NIST failas turi būti automatiškai užpildomas susijusiais techniniais duomenų laukais, pvz., darbo vietos ID, operatoriaus ID (gaunami iš naudotojo operacinės sistemos), pirštų numeriai, vaizdų ilgiai, raiškumas.  Turi būti rankinio duomenų įvedimo / koregavimo galimybė.

	4.
	Asmens rankų pirštų atspaudų failo apdorojimas 2 (antras)
	Per EDĮ valdymo PĮ naudotojo sąsają turi būti galimybė rankiniu būdu įvesti reikiamus tekstinius duomenis į NIST failo atitinkamus laukus (laukai 14.200-14.900 pagal 14 tipo įrašo formą):
1. EURODAC nuorodinis numeris;
2. skenavimo data, laikas;
3. prieglobsčio prašymo pateikimo data ir vieta;
4. minimali anketinė informacija (pvz., pavardė, vardas, kilmės šalis);
5. papildomi komentarai laisvu tekstu.;
6. kiti Reglamente nurodyti duomenys.

	5.
	Asmens rankų pirštų atspaudų vaido parametrai
	Pirštų atspaudų vaizdai turi būti išsaugomi NIST faile kaip type-14 įrašai su ne mažesne kaip 500 DPI raiška, naudojant WSQ vaizdo kompresijos metodą (angl. wavelet scalar quantization).

	6.
	EDĮ valdymo PĮ funkconalumas
	EDĮ valdymo PĮ privalo:
1. realiu laiku atvaizduoti daktiloskopavimo procesą ir duomenis operatoriaus darbo vietos sąsajoje;
2. užtikrinti daktiloskopavimo kokybės kontrolę, t. y. turi būti perspėjama, jei pirštas nepakankamai prispaustas, ar yra praslydę išplėstiniai pirštų atspaudai;
3. rodyti perspėjimus ir atmesti pirštų atspaudų duomenis, jei atspaudų vaizdai prastos kokybės ar buvo sumaišyti pirštai (išplėstiniai atspaudai turi būti automatiškai lyginami su kontroliniais plokščiaisiais), turi būti galimybė pakartotinai daktiloskopuoti pasirinktus objektus;
4. užtikrinti išimčių valdymą, pvz. asmuo neturi tam tikrų pirštų/rankų, pasirinkti pirštai neturi piršto atspaudo.  Turi būti galimybė atitinkamas išimčių priežastis nurodyti gautame rezultatų faile (laukas 14.018 pagal 14 tipo įrašo formą);
5. įgalinti pirštų atspaudų kortelės spausdinimą standartiniais spausdintuvais.

	7.
	SDK
	Turi būti pateikta EDĮ gamintojo autorizuota integracijų kūrimo aplinka (angl. software development kit – SDK), tenkinanti šiuos reikalavimus: 
1. SDK turi palaikyti x86-32, x86-64 architektūrą, Windows 32/64 bit OS; 
2. SDK turi įgalinti EDĮ integraciją su išorinės sistemos vartotojo darbo aplinka (pvz. skenavimo inicijavimas, duomenų išsaugojimas);
3. Galimybė naudoti SDK su bet kuriuo iš EDĮ (iki 50 vnt.);
4. SDK turi būti pateikta su technine dokumentacija lietuvių ir / arba anglų kalba EDĮ pristatymo metu.

	8.
	EDĮ valdymo PĮ kilmė
	EDĮ valdymo PĮ turi būti pateikiama kaip komerciškai platinamas produktas (angl. Commercial Off-The-Shelf Software) arba kaip sukurtas Tiekėjo. Bet kuriuo atveju, visas EDĮ valdymo PĮ funkcionalumas turi būti pateiktas kartu su EDĮ.


4.3. Reikalavimai EDĮ paleidimo paslaugai.
4.3.1. Įranga turi būti parengta darbui pagal 4.2 punkto „Reikalavimai EDĮ programinei įrangai“ nuostatas.
4.3.2. Parengimas taip pat apima:
· EDĮ transportavimą į darbo vietas;
· EDĮ sujungimo su KDV įgyvendinimą (programinę įrangą pateikia perkančioji organizacija);
· EDĮ valdymo programinės įrangos įdiegimą KDV;
· EDĮ valdymo programinės įrangos sukonfigūravimą ir paruošimą eksploatacijai pagal 4.2 punkte nustatytus reikalavimus.
4.3.3. Parengta įranga turi būti pristatyta į darbo vietas šiose Lietuvos Respublikos vietovėse: Alytus, Druskininkai, Elektrėnai, Ignalina, Jonava, Kaišiadorys, Karmėlava, Kaunas, Kėdainiai, Kybartai, Klaipėda, Kudirkos Naumiestis, Marijampolė, Neringa, Pabradė, Pagėgiai, Palanga, Panemunė, Panevėžys, Rukla, Šalčininkai, Šiauliai, Švenčionys, Tauragė, Telšiai, Utena, Varėna, Vilnius, Visaginas, Vištytis. Tikslios pristatymo vietos bus nurodytos sutarties vykdymo metu.
[bookmark: _Toc183904727][bookmark: _Toc183904728][bookmark: _Toc183904729][bookmark: _Toc183904730][bookmark: _Toc183904731][bookmark: _Toc183904732][bookmark: _Toc185846940]Taip pat įranga turi būti pristatyta į Ignalinos, Jurbarko, Lazdijų, Šakių, Šalčininkų, Šilutės, Švenčionių, Varėnos, Vilkaviškio, Vilniaus rajonuose bei Kalvarijos ir Pagėgių savivaldybėse. Tikslios pristatymo vietos bus nurodytos sutarties vykdymo metu.
5. [bookmark: _Toc219718644]Nefunkciniai reikalavimai
[bookmark: _Toc185846941][bookmark: _Toc219718645]5.1. Bendri reikalavimai įgyvendinimui.
5.1.1. Tiekėjas turi būti siūlomos techninės įrangos gamintojas arba būti įgaliotas gamintojo atstovas arba turi būti sudaręs atitinkamą sutartį su kitu ūkio subjektu, turinčiu teisę parduoti siūlomą techninę įrangą ir atlikti siūlomos techninės įrangos garantinį remontą. Tiekėjas turi pateikti dokumentą (angl. Letter of Authorization ar lygiavertį), patvirtinantį, kad tiekėjas yra siūlomos techninės įrangos gamintojas ar įgaliotas siūlomos techninės įrangos gamintojo atstovas, ar yra sudaręs atitinkamą sutartį su kitu ūkio subjektu, turinčiu gamintojo suteiktą teisę (pateikiami oficialų atstovavimą patvirtinantys dokumentai) ir turi garantinio remonto atlikimo galimybę (pateikiama Tiekėjo pažyma ar gamintojo išduotas dokumentas, patvirtinantis įgaliojimą atlikti techninės įrangos garantinį remontą, o jei sudaryta sutartis su ūkio subjektu, turinčiu gamintojo įgaliojimą, pateikiamas ūkio subjektui gamintojo išduotas įgaliojimas bei sutartis su tuo ūkio subjektu);
5.1.2. Tiekėjas privalo įgyvendinti visus šios techninės specifikacijos (toliau – TS) specifikacijos reikalavimus;
5.1.3. Šiame dokumente vartojami terminai „turi būti“, „turi turėti“, „turi leisti“, „turi būti galimybė“, „turi turėti galimybę“ yra lygiaverčiai ir reiškia, kad Tiekėjas privalo pateikti atitinkamą funkcionalumą ir/ar suteikti atitinkamas paslaugas;
5.2. [bookmark: _Toc187833128][bookmark: _Toc187833129][bookmark: _Toc219718646][bookmark: _Hlk202182434]Reikalavimai programinei įrangai ir licencijoms.
5.2.1. [bookmark: _Hlk202182480]Tiekėjas turi pateikti reikiamas tvarkykles, licencijas, sertifikatus, prenumeratas ir kitas susijusias priemones, užtikrinančias pilnavertį 4.2 punkte aprašytos programinės įrangos veikimą pagal šios TS reikalavimus;
5.2.2. Tiekėjo pateikiama programinė įranga (angl. Commercial Off-The-Shelf Software), turi būti pateikiama kartu su neriboto galiojimo licencijomis (t. y., licencijos turi būti „lifetime“ / „perpetual“ tipo), kad perkančiajai organizacijai nereikėtų įsigyti papildomų licencijų ar kitaip patirti išlaidų užtikrinant pilnavertį EDĮ veikimą;
5.2.3. EDĮ pilnaverčiam veikimui užtikrinti reikalinga licencijuojama programinė įranga (jei tokia pateikiama) turi turėti gamintojo palaikymą ne trumpesniam nei 36 mėnesių laikotarpiui: atnaujinimų parsisiuntimą ir diegimą, naujų komponentų pateikimą ir kt.;
5.2.4. Visi reikalingos programinės įrangos ir licencijų kaštai turi būti įskaičiuoti į Tiekėjo pasiūlymą;
5.2.5. Visos reikalingos licencijos turi būti įgyjamos ir užregistruotos perkančiosios organizacijos vardu, jeigu gamintojas reikalauja jų registracijos.
5.3. [bookmark: _Toc219718647][bookmark: _Hlk202188628]Reikalavimai dokumentacijai ir mokymams.
5.3.1. Tiekėjas turi pateikti EDĮ gamintojo dokumentaciją lietuvių ir / arba anglų kalba. Dokumentacija gali būti pateikiama elektroninėmis priemonėmis (nuoroda į saugyklą, PDF formatu);
5.3.2. [bookmark: _Ref209012963]EDĮ gamintojo dokumentacija turi tenkinti žemiau išvardintus reikalavimus:
5.3.2.1.  dokumentacija turi būti suskirstyta pagal funkcines sritis (naudojimo scenarijus), apimti visą pagal šią TS reikalaujamą EDĮ funkcionalumą; 
5.3.2.2. parengta lietuvių ir / arba anglų kalba ir iliustruota naudotojo sąsajos ekranvaizdžiais;
5.3.2.3. pateikti išsamūs aprašymai, kaip naudotis numatytuoju EDĮ funkcionalumu;
5.3.2.4. turi būti pateikti visi susijusio funkcionalumo duomenų laukų paaiškinimai;
5.3.3. Tuo atveju, jei standartinė gamintojo dokumentacija netenkina 5.3.2 papunktyje išvardytų reikalavimų, tokią dokumentaciją turi paruošti ir pateikti Tiekėjas. Tokiu atveju, dokumentacija pateikiama lietuvių kalba;
5.3.4. Dokumentacija turi būti pateikta ne vėliau kaip iki įrangos priėmimo-perdavimo akto pasirašymo datos;
5.3.5. Tiekėjas turės apmokyti (gyvai patalpose arba nuotoliu):
5.3.5.1.  atsakingų perkančiosios organizacijos darbuotojų grupę, kaip sureguliuoti ir sukonfigūruoti EDĮ naudojimui operatoriaus darbo vietoje. Nuotolinių mokymų trukmė – ne mažiau 2 val. Mokymų kalba – lietuvių. Po mokymų turi būti pateikta mokymų medžiaga, kurioje bus aiškiai surašyta instrukcija, kaip paruošti EDĮ;
5.3.5.2. ne mažiau kaip 100 specialistų dirbti su EDĮ. Nuotolinių mokymų trukmė – ne mažiau kaip 2 val. Mokymų kalba – lietuvių. Po mokymų turi būti pateikta mokymų medžiaga, kurioje bus aiškiai surašyta instrukcija, kaip dirbti su EDĮ;
5.3.5.3. ne mažiau kaip 3 specialistus atlikti pirštų atspaudų sutapimų verifikavimą. Nuotolinių mokymų trukmė – ne mažiau kaip 2 val. Mokymų kalba – lietuvių. Po mokymų turi būti pateikta mokymų medžiaga, kurioje bus aiškiai surašyta instrukcija, kaip atlikti pirštų atspaudų sutapimų verifikavimą;
5.3.5.4. mokymų datas ir mokymų dalyvių grupių sąrašą pateiks perkančioji organizacija.
5.4. [bookmark: _Toc185846958][bookmark: _Toc219718648][bookmark: _Hlk202188695]Reikalavimai garantinei priežiūrai ir palaikymo paslaugai.
5.4.1. EDĮ garantinės priežiūros ir palaikymo paslaugos laikotarpis – 36 mėnesiai nuo įrangos priėmimo–perdavimo akto pasirašymo datos;
5.4.2. EDĮ garantinės priežiūros ir palaikymo paslaugos teikiamos nuotoliniu būdu arba eksploatacijos patalpose;
5.4.3. EDĮ bus eksploatuojami šiose Lietuvos Respublikos vietovėse: Alytus, Druskininkai, Elektrėnai, Ignalina, Jonava, Kaišiadorys, Karmėlava, Kaunas, Kėdainiai, Kybartai, Klaipėda, Kudirkos Naumiestis, Marijampolė, Neringa, Pabradė, Pagėgiai, Palanga, Panemunė, Panevėžys, Rukla, Šalčininkai, Šiauliai, Švenčionys, Tauragė, Telšiai, Utena, Varėna, Vilnius, Visaginas, Vištytis; taip pat Valstybės sienos apsaugos tarnybos pasienio užkardose Ignalinos, Jurbarko, Lazdijų, Šakių, Šalčininkų, Šilutės, Švenčionių, Varėnos, Vilkaviškio, Vilniaus rajone bei Kalvarijos ir Pagėgių savivaldybėse;
5.4.4. Tiekėjas turi turėti visus reikalingus licencijuotus įrankius paslaugų teikimui;
5.4.5. EDĮ garantinės priežiūros ir palaikymo paslaugas sudaro:
5.4.5.1.  incidentų, problemų ir užklausų sprendimas;
5.4.5.2.  keitimų vykdymas;
5.4.5.3.  periodiniai darbai;
5.4.6. Incidentų, problemų ir užklausų sprendimas:
5.4.6.1.  techninės (pačių EDĮ) ir programinės (EDĮ valdymo) įrangos sutrikimų šalinimas, užklausų sprendimas, problemų identifikavimas ir sprendimas;
5.4.7. Keitimų vykdymas:
5.4.7.1.  EDĮ pirminis įdiegimas ir paleidimas;
5.4.7.2.  EDĮ paleidimas, perkėlimas, atnaujinimas ir migravimas;
5.4.7.3.  EDĮ valdymo programinės įrangos diegimas, atnaujinimas, šalinimas ir konfigūravimas;
5.4.8. Periodiniai darbai:
5.4.8.1.  ne rečiau nei kartą per mėnesį arba pagal su Paslaugų užsakovu suderintą grafiką – EDĮ valdymo programinės įrangos atnaujinimų diegimas;
5.4.9. Tiekėjas turi pateikti savo klaidų ir gedimų registravimo platformą (angl. Help Desk), kurioje realiu laiku galima būtų fiksuoti įrangos gedimus ar klaidas bei stebėti gedimų ar klaidų pašalinimo terminą. 
5.4.10. [bookmark: _Ref210286606]Visos funkcionalumo veikimo klaidos ir (arba) trikdžiai klasifikuojami:
5.4.10.1. Kritinis gedimas ar trikdis – EDĮ funkcionalumas neveikia ir naudotojai negali tęsti darbo. Reakcijos laikas – ne ilgiau kaip 1 valanda, skaičiuojant nuo pranešimo įrašo Help Desk platformoje arba tiekėjo informavimo el. paštu. Sutrikimo šalinimo laikas ne ilgiau kaip 6 darbo valandos, skaičiuojant nuo reakcijos termino pabaigos;
5.4.10.2. Vidutinis gedimas ar trikdis – funkcionavimo sutrikimai, dėl kurių neįmanomas sklandus darbas su EDĮ. Reakcijos laikas – ne ilgiau kaip 4 valandos, skaičiuojant nuo pranešimo įrašo Help Desk platformoje arba tiekėjo informavimo el. paštu. Sutrikimo šalinimo laikas ne ilgiau kaip 2 darbo dienos, skaičiuojant nuo reakcijos termino pabaigos;
5.4.10.3. Žemo prioriteto gedimas ar trikdis – veiklos procesai ir funkcionalumas paveiktas nežymiai, sutrikimas nekelia grėsmės darbui su EDĮ, problemos sprendimas yra būtinas, bet ne kritinis. Reakcijos laikas – ne ilgiau kaip 8 valandos skaičiuojant nuo pranešimo įrašo Help Desk platformoje arba tiekėjo informavimo el. paštu. Sutrikimo šalinimo laikas derinamas su perkančiąja organizacija;
5.4.11. Garantinės priežiūros ir palaikymo paslaugos teikiamos perkančiosios organizacijos darbo valandomis - darbo dienomis nuo 7:30 iki 16:30 val. Lietuvos laiku.
5.4.12. Sprendimą, kokio tipo (kritinė, vidutinė, žemo prioriteto) klaida yra nustatyta, priima perkančiosios organizacijos paskirti atsakingi asmenys, suderinę su Tiekėjo paskirtais atsakingais asmenimis.
5.4.13. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad garantiniu laikotarpiu būtų teikiami nemokami įrangos gamintojo programinės įrangos (firmware), tvarkyklių ir saugumo pataisų atnaujinimai, susiję su saugumo spragų šalinimu, funkcionalumo gerinimu ar naujo funkcionalumo palaikymu. Visi atnaujinimai turi būti suderinti su perkančiąja organizacija ir įdiegti techninio aptarnavimo metu.
5.4.14. Tais atvejais, kai sugedusi įranga turi būti išgabenta iš jos eksploatavimo vietos, už įrangos išmontavimą ir transportavimą yra atsakingas Tiekėjas.
5.4.15. Po bet kurios įrangos dalies remonto ar pakeitimo, pakeistai daliai taikomas naujas ne trumpesnis kaip 12 mėnesių garantijos laikotarpis, kuris skaičiuojamas nuo perdavimo – priėmimo akto pasirašymo dienos, nepriklausomai nuo pagrindinės garantijos pabaigos.
5.4.16. Jeigu būtina atvykti į vietą, turi būti praneštas atvykimo laikas.
5.4.17. Šalinant sutrikimą, įrangos naudotojai turi būti informuojami apie atliekamus darbus.
5.4.18. Defektų (klaidų), atsiradusių suteikus garantinio remonto ir palaikymo paslaugas dėl Tiekėjo kaltės, šalinimas turi būti atliktas nemokamai ir neturi daryti įtakos kitoms sąlygoms (terminui, sąnaudoms ir kt.).
	
______________________
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