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STUDENTŲ REGISTRO PROGRAMINĖS ĮRANGOS PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 

I. BENDROJI DALIS 
1. [bookmark: _Hlk109222738]Studentų registro programinės įrangos priežiūros ir vystymo paslaugų techninė specifikacija (toliau – techninė specifikacija) nustato perkamų paslaugų objektus, paslaugų apimtis, paslaugų teikimo tvarką ir reikalavimus paslaugų teikimui. Šioje techninėje specifikacijoje taip pat pateikiamas Studentų registro (toliau SR) realizavimo ir veikimo aprašymas.
2. SR programinės įrangos priežiūros ir vystymo paslaugas sudaro:
2.1. SR priežiūros paslauga (toliau –priežiūros paslauga) – tai paslauga, apimanti su SR, duomenų mainų posistemės programinės įrangos ir duomenų bazių veikimo sutrikimais susijusius darbus ir teikiama nuolat; orientacinė šios paslaugos apimtis – pagal poreikį. Priežiūros paslaugos apimtis sutartinių įsipareigojimų vykdymo laikotarpyje yra kintanti;
2.2. SR vystymo paslauga (toliau –vystymo paslauga)– tai paslauga, apimanti SR, duomenų mainų posistemės programinės įrangos ir duomenų bazių pakeitimų atlikimą ir naujumų sukūrimą; vystymo paslaugos apimtis sutartinių įsipareigojimų vykdymo laikotarpyje yra kintanti; orientacinė paslaugos apimtis – priklausimai nuo perkančiosios organizacijos poreikio. 
3. Už paslaugą atsiskaitoma paslaugos valandos įkainį padauginus iš faktiškai paslaugai panaudotų valandų skaičiaus. 
4. Priežiūros ir vystymo paslauga ir jos teikimas detaliau aprašytas šios techninės specifikacijos III, IV ir V dalyse.
5. Vykdomas žaliasis pirkimas vadovaujantis Aplinkos ministro įsakymu Nr. D1-401 patvirtintu „Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašas“ 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

II. SR APRAŠYMAS
6. SR turi automatines duomenų mainų sąsajas su registrais:
6.1. Lietuvos Respublikos gyventojų registras; 
6.2. Švietimo, mokslo ir sporto institucijų registras;
6.3. Studijų, mokymo programų ir kvalifikacijų registras;
6.4. Diplomų ir atestatų registras;
6.5. Mokinių registras;
6.6.  Paskolų studentams suteikimo, administravimo ir grąžinimo informacinė sistema;
6.7. Stipendijų ir finansinės paramos studentams informacinė sistema.
7. SR automatiškai teikia duomenis duomenų mainų posistemiui, kur realizuota tinklinė paslauga duomenų teikimui kitiems registrams ir sistemoms;
8. Detaliau SR aprašytas teisės aktuose ir dokumentuose, paminėtuose techninės specifikacijos 31.1–31.4 punktuose.
9. SR realizuoti trijų lygių architektūros – duomenų bazių, programinės įrangos valdymo (ang. application server) ir naudotojo sąsajos – pagrindu. 
10. SR yra centralizuotų duomenų bazių pagrindu veikiantis registras, kurio duomenų bazės ir pagrindinė programinė įranga yra įdiegta perkančiosios organizacijos patalpose esančiose tarnybinėse stotyse, o duomenų replikos perduodamos į mainų posistemį.
11. SR realizavimo priemonės: 
	Eil. Nr.
	Paskirtis
	Techninė ir programinė įranga 


	1
	2
	3

	Programinė įranga

	1.
	Operacinė sistema tarnybinėms stotims
	„MS Windows 2012”

	
	Operacinė sistema personaliniams kompiuteriams
	„MS Windows 7 Professional“, „MS Windows 8.1“

	2.
	Duomenų bazių valdymo sistema
	MS SQL Server 2013 Standard Edition

	4.
	Platforma programinei įrangai
	„Apache Tomcat/7.0.42“

	
	
	Hibernate 4.2.6

	
	
	Java SE 7 update 40, JSF PrimeFaces, Cor.e.set

	9.
	Duomenų apsikeitimo vidinis protokolas 
	„TCP/IP“

	10.
	Duomenų mainų su registrais ir kitomis informacinėmis sistemomis protokolai
	„HTTP“, „HTTPS“, „TCP“

	11.
	Kompiuterių tinklo topologijos ir veikimo programinė įranga 
	„Tivoli NetView“

	Duomenų mainų posistemis

	1.
	Operacinė sistema tarnybinėms stotims
	„MS Windows 2012”

	2.
	Aplikacijų serveris
	„Microsoft SharePoint Server 2013 Standard“

	3.
	Duomenų bazių valdymo sistema
	„Microsoft SQL Server 2012 Standard“

	4.
	Papildomas komponentas
	„Office Web Apps Server“



III. SR PRIEŽIŪROS PASLAUGOS APRAŠYMAS

12. Užsakomosios priežiūros paslaugos gali apimti šiuos darbus:
12.1. SR ir duomenų mainų posistemės paslaugos teikėjo pakeistos ir modifikuotos programinės įrangos nepertraukiamo veikimo SR, duomenų mainų posistemės darbinėje ir SR testavimo aplinkose užtikrinimas; 
12.2. SR ir duomenų mainų posistemės programinės įrangos veikimo klaidų ir problemų, atsiradusių ne dėl perkančiosios organizacijos kaltės, šalinimas;
12.3. SR ir duomenų mainų posistemės programinės įrangos veikimo klaidų ir problemų, atsiradusių dėl perkančiosios organizacijos kaltės (klaidingai įvestų duomenų, klaidingai įvykdyto veiksmo ar kitokių klaidingų atvejų), šalinimas;
12.4. SR ir duomenų mainų posistemės programinės įrangos ir jos veikimui reikalingos techninės įrangos sąsajų tvarkymas;
12.5. SR ir duomenų mainų posistemės programinės įrangos pakeitimų, nereikalaujančių keisti esamo programinės įrangos funkcionalumo, logikos ir (arba) duomenų bazių struktūros, atlikimas:
12.5.1. SR ir duomenų mainų posistemės naudotojo sąsajų dizaino keitimas, susijęs su patogesniu duomenų įvedimo laukų ar duomenų atvaizdavimu / išrinkimu;
12.5.2. duomenų paieškos kriterijų sukūrimas ar jų atsisakymas, kai nereikia  keisti duomenų išrankos logikos, atvaizdavimo formos ir duomenų turinio;
12.5.3. duomenų įvedimo laukų reikšmių loginės kontrolės sukūrimas arba atšaukimas, loginės kontrolės sąlygų keitimas;
12.5.4. kitų smulkių programinės įrangos keitimo ir jos konfigūravimo darbų atlikimas;
12.6. su perkančiąja organizacija suderinta tvarka atnaujintos programinės įrangos išeities kodų ir jų sukompiliuotų variantų bylų (failų) perdavimas (1 egz).

IV. SR VYSTYMO PASLAUGOS APRAŠYMAS
13. SR vystymo paslauga apima šiuos perkančiosios organizacijos užsakomuosius darbus:
13.1. naujo SR funkcionalumo aprašo (poreikių specifikacijos) parengimas;
13.2. SR specifikacijos patikslinimo parengimas;
13.3. SR projekto patikslinimo parengimas;  
13.4. SR pokyčių konstravimas (programavimas, programinės įrangos išbandymas) ir realizavimas;
13.5. SR naudotojų mokymas (modifikuotos programinės įrangos pristatymas naudotojams); 
13.6. SR techninių dokumentų atnaujinimas ir (arba) naujų parengimas;
13.7. SR ir Duomenų mainų posistemės programinės įrangos vystymas diegiant didesnį duomenų saugumą atitinkančias duomenų keitimosi su kitais registrais ir informacinėmis sistemomis technologijas;
13.8. SR ir Duomenų mainų posistemės programinės įrangos suderinamumo darbų atlikimas, keičiant tarnybines stotis ir pereinant prie aukštesnių duomenų bazių valdymo sistemos, operacinių sistemų, aplikacijų serverio programinės įrangos versijų;
13.9.  SR modifikuotos programinės įrangos išeities kodų ir jų sukompiliuotų variantų bylų (failų) bei parengtų SR dokumentų patikslinimų ar naujai sukurtų dokumentų bylų (failų) *.doc, *.docx, *.pdf formatais perdavimas (1 egz.);

V. SR PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA
14. Perkančioji organizacija ir Paslaugos teikėjas paskiria už priežiūros ir vystymo paslaugos teikimą atsakingus asmenis ir apie tai raštu per 5 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo datos  informuoja vienas kitą.
15. Perkančioji organizacija per penkias darbo dienas nuo Paslaugos teikimo sutarties įsigaliojimo dienos priėmimo ir perdavimo aktu Paslaugos teikėjui perduoda programinės įrangos išeities kodų ir jų kompiliuotų variantų bei SR aprašančių dokumentų bylas (failus), įrašytus į kompaktinį diską. 
16. SR priežiūros ir vystymo paslaugos teikimui naudojama Paslaugos teikėjo valdoma priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistema (angl. service desk), kurioje:
16.1. perkančioji organizacija registruoja programinės įrangos vystymo darbus, veikimo klaidas, problemas, kitus  neveikimo atvejus, programinės įrangos pakeitimų užsakymus ir paklausimus (toliau – užsakyti darbai), nurodydama užsakyto darbo svarbos prioritetą (žr. techninės specifikacijos 26 punktą); 
16.2. Paslaugos teikėjas per 5 val. nuo užsakyto darbo užregistravimo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje momento, informuoja perkančiosios organizacijos atsakingus asmenis apie užsakyto darbo užregistravimą ir pateikia sprendimą dėl jo vykdymo, svarbos prioriteto pakeitimo arba atmetimo, taip pat apie užsakyto darbo įvykdymą;
16.3. Paslaugos teikėjas registruoja jo numatomus daryti priežiūros ar vystymo darbus (toliau šie darbai bus minimi teiginiu „užsakyti darbai“).
17. Jei numatomas užsakytas darbas gali sukelti SR neveikimą, Paslaugos teikėjas perkančiosios organizacijos atsakingus asmenis apie tai informuoja nedelsiant bet kuriuo techninės specifikacijos 21 punkte išvardytu būdu.
18. Perkančiosios organizacijos atsakingi asmenys patvirtina užsakyto darbo įvykdymą arba motyvuotai, nurodant atmetimo priežastis, informuoja apie užsakyto darbo sprendimo atmetimą. 
19. Perkančiosios organizacijos ir Paslaugos teikėjo atsakingi asmenys bendrauja telefonu, elektroniniu paštu, raštu. Bendravimas elektroniniu paštu prilyginamas informavimui raštu. 
20. Kai SR arba duomenų mainų posistemės neveikimo priežastį galima išsiaiškinti tik perkančiosios organizacijos patalpose, Paslaugos teikėjo atsakingi asmenys atvyksta į perkančiosios organizacijos patalpas Vilniuje. Paslaugos teikėjo kelionės išlaidų perkančioji organizacija neapmoka.
21. SR arba duomenų mainų posistemės priežiūros ir vystymo paslauga teikiama darbo metu (pirmadienį–ketvirtadienį nuo 8:00 val. iki 17:00 val., penktadienį – nuo 8:00 val. iki 15:45 val.). Tuo atveju, kai SR neveikimas sukelia grėsmę perkančiosios organizacijos funkcijų vykdymo sutrikimui, ši paslauga teikiama ir nedarbo metu. Sprendimą, ar SR neveikimas sukelia grėsmę perkančiosios organizacijos funkcijų vykdymo sutrikimui, priima perkančioji organizacija. Jei reikia ir yra galimybės, šios paslaugos teikimui nedarbo metu, perkančioji organizacija sudaro galimybę Paslaugos teikėjo atsakingiems asmenims dirbti perkančiosios organizacijos patalpose.
22. Atsakingiems asmenims konsultacijos teikiamos telefonu, elektroniniu paštu ar susitarus, susitikimo metu.
23. Jeigu dėl užsakyto darbo įvykdymo reikia keisti programinę įrangą, Paslaugos teikėjas pakeistą programinę įrangą ištestuoja savo aplinkoje, ištestuotą programinę įrangą įdiegia testavimo aplinkoje ir išbando. Perkančiosios organizacijos atsakingas asmuo, gavęs rašytinį pranešimą, kad pakeista programinė įranga yra išbandyta testavimo aplinkoje, šioje aplinkoje dirba su pakeista programine įranga ir patikrina, ar užsakytas darbas yra įvykdytas. Jei užsakytas darbas nėra įvykdytas, apie tai rašytiniu būdu informuoja Paslaugos teikėją. Jei užsakytas darbas yra įvykdytas, perkančiosios organizacijos atsakingas asmuo su Paslaugos teikėju susitaria dėl pakeistos programinės įrangos įdiegimo į produkcinę aplinką. Pakeistą programinę įrangą įdiegus į produkcinę aplinką, perkančiosios organizacijos atsakingas asmuo Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk) patvirtina užsakyto pokyčio įvykdymą. Išskirtiniu atveju, kai perkančiosios organizacijos sprendimu pakeistos programinės įrangos įdiegimas į produkcinę aplinką tam tikram laikui sustabdomas, Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk) užsakyto pokyčio įvykdymas patvirtinamas, kai testavimo aplinkoje įsitikinama, kad užsakytas darbas įvykdytas. 
24. Užsakyto darbo, nepripažinto įvykdytu atveju, perkančiosios organizacijos ir Paslaugos teikėjo atsakingi asmenys suderina užsakyto darbo įvykdymo naują terminą, jei tai perkančiajai organizacijai yra priimtina ir įmanoma, atsižvelgiant į sutarties nuostatas dėl sutarties pažeidimo.
25. Užsakytas darbas laikomas įvykdytu, kai perkančiosios organizacijos atsakingas asmuo Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk) patvirtina užsakyto darbo įvykdymą. Po užsakyto darbo įvykdymo Paslaugos teikėjas perduoda pakeistos programinės įrangos išeities kodų ir jų sukompiliuotų variantų bylas (failus).  
26. Paslaugos teikėjas per einamojo ketvirčio pirmąją darbo savaitę pateikia SR paslaugos teikimo už praeitą ketvirtį ataskaitą (forma pridedama, Specifikacijos 1 priedas), kurioje nurodo faktiškai atliktų darbų sąrašą, įvykdymo būklę, įvykdymui panaudotų valandų skaičių, pastabas ir rekomendacijas, nurodo užregistruotų užsakytų darbų skaičių, kiek iš jų įvykdyta per ataskaitinį ketvirtį, kiek liko įvykdyti ir kiek vėluojama įvykdyti. Ataskaitą pasirašo Paslaugos teikėjo ir perkančiosios organizacijos atsakingi asmenys.

27. Užsakomiems darbams numatomi tokie įvykdymo terminai:
	Prioritetas
	Apibūdinimas
	Atlikimo terminas

	1
	2
	3

	I
	SR sutrikimas dėl kurio perkančioji organizacija negali atlikti jos vykdomų funkcijų
	Ne daugiau kaip 3 darbo valandos nuo užregistravimo Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk) momento. 
Jei per 3 darbo valandas sutrikimą pašalinti nepavyksta, Paslaugos teikėjas perkančiajai organizacijai padeda įvykdyti reikiamas funkcijas alternatyviomis priemonėmis. Tokiu atveju Paslaugos teikėjas sutrikimą įsipareigoja pašalinti per 8 darbo valandas nuo užregistravimo Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk) momento.

	II 
	Nuolat pasikartojantys SR veikimo sutrikimai dėl kurių registro veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir perkančioji organizacija vykdomų funkcijų negali įvykdyti per įprastą laiką
	Ne daugiau kaip 2 darbo dienos nuo užregistravimo Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk) datos.
Jei per 2 darbo dienas sutrikimo pašalinti nepavyksta, Paslaugos teikėjas perkančiajai organizacijai padeda įvykdyti reikiamą funkciją alternatyviomis priemonėmis. Tokiu atveju Paslaugos teikėjas sutrikimą įsipareigoja pašalinti per 5 darbo dienas nuo užregistravimo Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk) datos.

	III 
	SR veikimo sutrikimai dėl kurių perkančioji organizacija funkcijų vykdymą atlieka, tačiau jos atliekamos kitokiu nei įprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra nepilnas, arba gautas rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais būdais, arba galimi kai kurių parametrų reikšmių nukrypimai nuo nurodyto registro dokumentuose, arba sulėtėja SR veikimas arba gali susidaryti grėsmė elektroninės informacijos saugai 
	Ne daugiau kaip 5 darbo dienos nuo užregistravimo Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk) datos.
Jei per 5 darbo dienas sutrikimo pašalinti nepavyksta, Paslaugos teikėjas perkančiajai organizacijai padeda įvykdyti reikiamą funkciją alternatyviomis priemonėmis. Tokiu atveju Paslaugos teikėjas sutrikimą įsipareigoja pašalinti per 10 darbo dienų nuo užregistravimo Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk) datos.

	IV 
	Perkančioji organizacija pageidauja konsultacijos

	Konsultacija suteikiama 1 arba 2 darbo dienų laikotarpyje nuo užregistravimo Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk) datos. Konkretų konsultacijos suteikimo laiką nustato perkančioji organizacija.

	V
	Vystymo darbų užsakymo pateikimas
	Perkančioji organizacija SR vystymo paslauga užregistruoja Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk), nurodant užsakomų darbų apimtis. Paslaugų teikėjas per 5 darbo dienas patikslina vystymo darbams atlikti numatytų valandų skaičių ir atlikimo terminų, atsakingus asmenis ir jų kontaktinius duomenis, numatytą garantijos laikotarpį.
SR modifikuota programinė įranga, pasibaigus jos garantijos laikui, tampa SR eksploatavimo priežiūros objektu


28. Paslaugos teikimo metu Paslaugos teikėjas yra SR tvarkomų fizinio asmens duomenų tvarkytojas ir vadovaujasi teisės aktų, reglamentuojančių fizinio asmens duomenų tvarkymą, reikalavimais.
29. SR priežiūros ir vystymo paslaugos teikimo laikotarpiu, Paslaugos teikėjui nesuderinus su perkančiąja organizacija, draudžiama:
29.1. keisti SR arba duomenų mainų posistemės programinę įrangą;
29.2. keisti tarnybinių stočių, duomenų perdavimo ir kitos techninės įrangos konfigūraciją, sisteminę programinę, duomenų bazių valdymo ir kitą programinę įrangą bei atlikti kitus su tokios įrangos veikimu susijusius veiksmus, turinčius poveikį SR arba duomenų mainų posistemės veikimui;
29.3. keisti programavimo ar SR arba Duomenų mainų posistemės realizavimo priemones kitomis, nei nurodyta šios techninės specifikacijos 11 punkte; 
29.4. tvarkyti duomenų bazėse sukauptus duomenis, tiesiogiai kreipiantis į duomenų bazes.  
30. SR arba duomenų mainų posistemės priežiūros ir vystymo paslaugos teikimo laikotarpiu perkančiajai organizacijai nesuderinus su Paslaugos teikėju draudžiama:
30.1. keisti SR arba duomenų mainų posistemės sistemos programinę įrangą;
30.2. perduoti SR arba duomenų mainų posistemės programinę įrangą trečiosioms šalims; 
30.3. keisti tarnybinių stočių, duomenų perdavimo ir kitos techninės įrangos konfigūraciją, sisteminę programinę, duomenų bazių valdymo ir kitą programinę įrangą bei atlikti kitus su tokios įrangos veikimu susijusius veiksmus, turinčius poveikį SR arba Duomenų mainų posistemės veikimui.

VI. REIKALAVIMAI SR PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGŲ TEIKIMUI
31. SR priežiūros ir vystymo paslaugų teikimo metu turi būti laikomasi reikalavimų, nurodytų šiuose teisės aktuose ir dokumentuose:
31.1.  SR nuostatuose;
31.2. SR saugos nuostatuose;
31.3.  SR specifikacijose;
31.4. SR projektuose;
31.5. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatyme;
31.6. [bookmark: _Hlk109222547] Bendrajame duomenų apsaugos reglamente;
31.7. Asmens duomenų teisinės apsaugos įstatyme;
31.8. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatyme; 
31.9. Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją ir duomenų pakartotinio naudojimo įstatyme;
31.10. Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų apraše;
31.11.  Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, apraše;
31.12. SR dokumentuose (techniniame apraše, duomenų bazių lentelių ir jų struktūros aprašuose, naudotojų ir administratorių vadovuose ir kt. dokumentuose);
31.13. SR eksploatavimo priežiūros ir programinė įrangos vystymo paslaugų pirkimo techninėje specifikacijoje;
31.14. kituose informacinių technologijų panaudojimą ir duomenų saugą reglamentuojančiuose teisės aktuose ir dokumentuose.
_____________
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Techninės specifikacijos
1 priedas

STUDENTŲ REGISTRO PROGRAMINĖS ĮRANGOS PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGOS, 
TEIKTOS NUO…………MĖN…..D. IKI …………MĖN…..D., 
ATASKAITA

20_-__-__
Vilnius

	Eil.
Nr.
	Užregistruotas probleminis atvejis*
	Pastabos / Rekomendacijos

	
	užregistravimo
	kodas
	pavadinimas / aprašymas
	įvykdymo

	val.
skaičius
	

	
	data
	Nr.
	
	
	data
	būklė
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Užregistruota probleminių atvejų  – xx. Iš jų:
· įvykdyta – xx;
       -     liko įvykdyti – xx (iš jų vėluojama įvykdyti –xx)
	
	
	
	


*Vadovaujantis darbų, išvardytų 20__ m. ____________  d. sutarties Nr.  _____________________  __ priedo „Studentų registro programinės įrangos priežiūros ir programinės įrangos vystymo paslaugų techninė specifikacija“ III dalyje, sąrašu. 

Paslaugos teikėjo atsakingo asmens pareigos	____________		          ____________________
	                                                                               (parašas)		                               (vardas ir pavardė)

Perkančiosios organizacijos atsakingo asmens pareigos	____________	                                ___________________
	                                                                               (parašas)	                                                                (vardas ir pavardė)
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