HPE REZERVINIO KOPIJAVIMO IR DUOMENŲ DEDUPLIKACIJOS SPRENDIMO PALAIKYMAS

I. PIRKIMO TIKSLAS IR APIMTIS

I.1. Šio viešojo pirkimo tikslas – įsigyti rezervinio duomenų kopijavimo ir atstatymo sprendimo techninės įrangos gamintojo garantijos priežiūros paslaugų pratęsimą.

II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI SIŪLOMOMS PASLAUGOMS

II.1. Bendrieji reikalavimai siūlomų paslaugų  tiekėjui:
II.1.1. Paslaugų tiekėjas turi būti siūlomos įrangos gamintojo atstovas, įgaliotas pateikti (parduoti) techninės įrangos gamintojo garantijos priežiūros paslaugų pratęsimą arba turi būti sudaręs sutartį su tokiu atstovu, turinčiu išvardintas teises. Pasiūlyme turi būti pateiktos Įrangos gamintojo pažymos, patvirtinančios, kad Paslaugų tiekėjas yra siūlomos įrangos gamintojo atstovas, įgaliotas pateikti (parduoti) techninės įrangos gamintojo garantijos priežiūros paslaugų pratęsimą arba turi būti sudaręs sutartį su tokiu atstovu, turinčiu išvardintas teises (turi būti pateikta skaitmeninė kopija).
II.2. Bendrieji reikalavimai siūlomoms paslaugoms:
II.2.1. Paslaugų teikimo laikotarpis: paslaugos turi būti pradėtos teikti ne anksčiau kaip nuo 2026-06-08 ir teikiamos ne mažiau kaip iki 2027-10-31;
II.2.2. Techninės specifikacijos išvardintai įrangai turi galioti gamintojo garantija (vykdoma ne mažiau kaip 24 (dvidešimt keturios) valandos per parą, 7 (septynios) dienos per savaitę, 365 dienos per metus). Reakcijos laikas – ne daugiau kaip 4 (keturios) valandos. Garantinio  aptarnavimo metu nemokamai atliekami remonto darbai ir nemokamai keičiami sugedę komponentai. Sugedus diskams, diskai negrąžinami. Garantinio aptarnavimo metu turi būti užtikrintas nemokamas naujų programinės įrangos versijų ir pataisymų pateikimas. Garantinė priežiūra turi būti atliekama paties įrangos gamintojo arba jo autorizuoto aptarnavimo atstovo; 
II.2.3. Kartu su pasiūlymu turi būti pateiktas gamintojo raštas, patvirtinantis, kad Techninės specifikacijos išvardintai įrangai garantijos paslaugos bus teikiamos šioje techninėje specifikacijoje nustatytomis sąlygomis;  
II.2.4. Nacionalinio saugumo reikalavimai: paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 d. 2 p.
III.  ESAMOS TECHNINĖS ĮRANGOS SĄRAŠAS  

1 lentelė. Rezervinio duomenų kopijavimo ir atstatymo sprendimo techninės įrangos 1 komplektas
	Eil. Nr.
	Techninės įrangos pavadinimas
	Serijinis  Nr. 

	1. 
	BB959A HPE StoreOnce 5650 - 7 vnt. 
	CZ211607PN; CZ211607PQ; CZ211607PW; CZ211607PX; CZ211609F4; CZ211609F7; CZ211609F8



___________________________
