TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

	1.1. Pirkėjas, Užsakovas – VšĮ Go Vilnius
1.2. Teikėjas– ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas, Užsakovas sudaro Sutartį. 
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Teikėjo ir Pirkėjo, Užsakovo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Pirkimo objektas – „Vilnius Pass“ programos gastronominių patirčių organizavimo paslaugos (toliau – Paslaugos).

	2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

	2.1. Pirkimo tikslas – nustatyti Teikėją, pateikusį ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą, ir sudaryti sutartį dėl VšĮ „Go Vilnius“ administruojamos „Vilnius Pass“ programos gastronominių patirčių paslaugų teikimo 2026–2029 m. turistams Vilniaus mieste. 
2.2. Preliminarus perkamų Paslaugų 2026-2029 m. kiekis nurodomas lentelėje:
	Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus kiekis*
	Mato pavadinimas

	1.
	Projektų vadovas
	700
	Val.

	2.
	Trečiųjų šalių teikiamų paslaugų išlaidos (maisto ir gėrimų degustacijos, užkandžiai, maisto ekskursijos, edukacijos)
	145 000,00
	Eur (be PVM)


*Nurodytos Projektų vadovo valandos yra preliminarios ir gali kisti (didėti arba mažėti). Klientas Paslaugų teikimo laikotarpiu neįsipareigoja įsigyti visos techninėje specifikacijoje nurodytų preliminarių valandų arba pasiekti maksimalią Paslaugų apimtį. Maksimali per visą paslaugų teikimo laikotarpį perkamų Paslaugų apimtis – 155 000 Eur be PVM.
2.3. Teikėjas, teikdamas pasiūlymą, nurodo valandinį projekto vadovo įkainį.
2.4. Paslaugos bus užsakomos pagal poreikį, o detali informacija apie numatomą įsigyti paslaugų kiekį ir reikalavimai bus pateikiami kiekvieno konkretaus paslaugų užsakymo metu.
2.5. Perkančioji organizacija laikys Teikėjo pasiūlymą nepriimtinu dėl per didelės kainos, jei pasiūlymo suma viršys 155 000 Eur be PVM.
2.6. Sutarties galiojimo laikotarpiu, įskaitant visus galimus pratęsimus, pirkėjas planuoja, bet neįsipareigoja, įsigyti paslaugas pagal poreikį, neviršydamas 155 000 Eur be PVM sumos.

	3. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

	1. 
2. 
3. 
3.1. „Vilnius Pass“ turistinė kortelė skirta Vilniuje viešintiems turistams, svečiams. Šią kortelę įsigiję asmenys gali lankytis įvairiose turistinėse vietose bei dalyvauti skirtingose veiklose nemokamai arba su reikšminga nuolaida.
3.2. Turistinę kortelę „Vilnius Pass“ lankytojai gali įsigyti Vilniaus turizmo informacijos centre (Pilies g. 7), interneto svetainėje www.govilnius.lt, „Vilnius Pass“ mobiliojoje programėlėje bei turistinių paslaugų pardavimo platformose.
3.3. „Vilnius Pass“ suteikia galimybę specialiomis sąlygomis (nemokamai arba su nuolaida) lankytis įvairiuose muziejuose, galerijose ir kituose lankytinuose objektuose, užsiimti aktyviomis veiklomis, naudotis gastronominėmis patirtimis (pvz., maisto ir gėrimų degustacijomis), dalyvauti edukacinėse programose bei pasinaudoti specialiais restoranų pasiūlymais. Daugiau informacijos apie programą – čia.
3.4. Turistai, įsigiję turistinę kortelę „Vilnius Pass“, atvykę į turistines vietas, objektus ar paslaugas teikiančius verslus, pateikia QR kodą. Turistinių paslaugų teikėjai ir (ar) objektų administratoriai, naudodami specialią programėlę „Vilnius Pass Scanner“, nuskenuoja turisto QR kodą ir suteikia paslaugas pagal iš anksto pasirašytą sutartį.
3.5. Informacija apie per mėnesį apsilankiusių turistų skaičių renkama www.govilnius.lt turinio valdymo sistemoje (TVS). Atsiskaitymas vykdomas už faktinį aptarnautų turistų skaičių pagal sutartyje nustatytą įkainį. Atsiskaitoma kartą per mėnesį.
3.6. Perkamos gastronominių patirčių organizavimo paslaugos, kurios bus įtrauktos į „Vilnius Pass“ programą. Patirtys įvairaus biudžeto, kiekvienu atveju apimtis bus nurodyta Užsakovo. 
3.7. Projekto vadovo atsakomybė apima: gastronominių patirčių teikėjų, organizatorių atranką, Teikėjo sutarčių pasirašymą su trečiosiomis šalimis, kartą per mėnesį suderintą apsilankiusių turistų skaičių (skaičių pateikia Užsakovas pagal www.govilnius.lt sistemos statistiką – matoma kiek ir kurie QR kodai skenuoti konkrečiose vietose (paslaugų teikėjai turi unikalius kodus pagal kuriuos yra identifikuojami), sąskaitų apmokėjimo organizavimą bei sąskaitos Go Vilnius išrašymą. Be to, jei Užsakovas pateikia skundus dėl paslaugų kokybės, projekto vadovas privalo išsiaiškinti situaciją, o prireikus – nutraukti sutartį ir operatyviai surasti alternatyvų gastronominės patirties organizatorių.
3.8. Projekto vadovas, remdamasis Užsakovo pateikta statistika, kartą per mėnesį suderina su gastronominių patirčių organizatoriais faktiškai apsilankiusių turistų skaičių. Gavęs sąskaitas pagal suderintą skaičių, projekto vadovas organizuoja jų apmokėjimą ir išrašo sąskaitą Užsakovui. Prie sąskaitos turi būti pateiktos trečiųjų šalių Teikėjui išrašytos sąskaitos, kurios turi atitikti faktinę situaciją – t. y. Teikėjo pelnas neturi būti įtrauktas. Teikėjas, teikdamas kasmėnesinę sąskaitą Go Vilnius, turi į ją įtraukti projekto vadovo patirtas valandas. Užsakovui paprašius, Teikėjas privalo pateikti detalią projekto vadovo valandų ataskaitą.
3.9. Trečiųjų šalių teikiamų paslaugų išlaidos (toliau – Papildomos išlaidos) gali būti apmokamos tik tada, kai jos yra tiesiogiai susijusios su Paslaugų teikimu ir būtinos 1.4 punkte nurodytų paslaugų įgyvendinimui. Papildomomis išlaidomis laikomos: maisto ir gėrimų degustacijos, užkandžiai, maisto ekskursijos, edukacijos.
3.10. Visos Papildomos išlaidos turi būti iš anksto suderintos su Užsakovo atsakingu asmeniu raštu (įskaitant, bet neapsiribojant, elektroniniu paštu).
3.11. Teikėjas, gavęs Užsakovo užklausą dėl papildomų paslaugų, privalo pateikti suderinimui ne mažiau kaip tris pasiūlymus, jei tokios paslaugos ar priemonės turi pakankamą pasirinkimą rinkoje. Jei dėl objektyvių aplinkybių pateikti trijų pasiūlymų neįmanoma (pvz., ribotas teikėjų skaičius), Teikėjas turi pateikti visus realiai prieinamus variantus ir pagrįsti, kodėl trijų pasiūlymų rinkoje nėra.
3.12. Užsakovas turi teisę Teikėjui pateikti kitą, ekonomiškai naudingesnį pasiūlymą. Tokiu atveju Užsakovas prisiima atsakomybę už pasirinktos alternatyvos kokybę ir negali reikšti pretenzijų Teikėjui dėl šių paslaugų rezultato.
3.13. Teikėjas, suteikęs paslaugas ir patyręs Papildomas išlaidas, privalo pateikti jas pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus, pasirašytus Teikėjo vadovo arba jo įgalioto asmens. Už Papildomas išlaidas apmokama tik tada, kai jos atitinka rinkos kainas. Į faktiškai patirtas Papildomas išlaidas negali būti įtrauktas Teikėjo pelnas.
3.14. Planuojama, kad vienu metu dalyvaus ,,Vilnius Pass” programoje ne daugiau kaip 20 trečiųjų šalių.
3.15. Teikėjas turi nurodyti Projektų vadovo valandinį įkainį pagal 2.2 punkto lentelę.
3.16. Teikėjas įsipareigoja organizuoti visų paslaugų užsakymą, administravimą, įgyvendinimo priežiūrą ir kitas su paslaugomis susijusias veiklas, pasitelkdamas vidinius Teikėjo resursus.
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3.17. Jei Go Vilnius mokama paslaugos kaina nekompensuoja visos paslaugos kainos, turistas privalo sumokėti likusią dalį gastronominės patirties organizatoriui. Apie šią sumą turistas bus informuotas tiek informacinėse priemonėse, tiek perkant paslaugą.
3.18. Gastronominių patirčių organizatoriai bus viešinami kaip „Vilnius Pass“ partneriai oficialiose „Go Vilnius“ viešinimo priemonėse, įskaitant internetinę svetainę, leidinius, reklamos skydus ir kt.

	4. VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

	4. 
4.1. Pasirašyta sutartis galios 36 (trisdešimt šešis) mėnesius nuo sutarties pasirašymo dienos.
4.2. Teikėjo Paslaugos užsakomos pateikiant informaciją apie kiekvieną Paslaugą atskirai – patikslinant tikslus, biudžetą ir kitą aktualią informaciją.
4.3. Užsakymui įvykdyti reikalingas darbuotojų valandų skaičius derinamas prieš kiekvieną užsakymą. Valandų skaičius turi būti pagrįstas ir detalizuotas.
4.4. Užsakymą Užsakovas Teikėjui pateikia elektroniniu paštu. Užsakymo Paslaugų sąmata ir Paslaugų suteikimo terminas suderinami su Užsakovu prieš vykdant užsakymą.
4.5. Gavęs užduotį Teikėjas privalo per 1 darbo dieną atsakyti ir patvirtinti, kad gavo užklausą.
4.6. Trečiųjų šalių paslaugų teikėjas fiksuoja lankytojus su „Vilnius Pass“ naudodamas mobiliąją programėlę „Vilnius Pass Scanner“ skenuodamas lankytojo pateiktą QR kodą. Paslaugų teikėjas privalo naudotis įmonės mobiliąja priemone. Kiekviena trečioji šalis turės unikalų prisijungimo kodą, kas leis Go Vilnius identifikuoti tikslų apsilankiusių turistų skaičių. 
4.7. Iki kiekvieno mėnesio 6 dienos Užsakovas el. paštu pateikia Teikėjui faktiškai panaudotų paslaugų su „Vilnius Pass“ skaičių suderinimui su trečiąja šalimi. Šis skaičius užfiksuojamas suteiktų paslaugų akte.
4.8. Teikėjas privalo paskirti atsakingą asmenį ir nurodyti jo kontaktinius duomenis (įskaitant telefoną ir elektroninį paštą), kad būtų galima atsiskaityti už paslaugas bei spręsti nusiskundimus per ne ilgiau kaip 1 darbo dieną.
4.9. Teikėjas privalo užtikrinti, kad visos į „Vilnius Pass“ programą įtrauktos paslaugos ir objektai teiktų kokybiškas paslaugas, bei įsipareigoja nedelsiant informuoti perkančiąją organizaciją apie bet kokius paslaugų teikimo sutrikimus ar pasikeitimus.
4.10. Užsakovas pasilieka teisę peržiūrėti ir koreguoti „Vilnius Pass“ programos sudėtį, atsižvelgiant į turistų poreikius, veiklos efektyvumą ir Paslaugų kokybę, apie tai iš anksto informuojant Teikėją.

	5. APLINKOSAUGOS REIKALAVIMAI

	5. 
5.1. Paslaugos teikiamos taikant Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo[footnoteRef:1]. 4.4.4.3. papunktyje nustatytą aplinkosauginį principą „prekei pagaminti, paslaugai teikti ar darbams atlikti naudojama mažiau ar visai nenaudojama pavojingųjų cheminių medžiagų, neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai”, paslaugos užsakomos ir teikiamos elektroniniu būdu, o Sąskaitos faktūros privalo būti teikiamos naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis. Esant „E. sąskaita“ sistemos techniniams sutrikimams ir nesant galimybės sąskaitų pateikti „E. sąskaita“ priemonėmis, sąskaitos yra pateikiamos el. paštu info@govilnius.lt. [1:  LR aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymas Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“] 

5.2. Maisto produktai ir maitinimo paslaugos:
5.2.1. ne mažiau kaip 30 proc. perkamų maisto produktų (išskyrus skirtus gyvūnams) kiekio (kilogramais, litrais, vienetais) turi atitikti bent vieną iš šių minimalių aplinkos apsaugos kriterijų:
5.2.1.1. produktai turi turėti ekologinės gamybos (ekologiškam ir perėjimo prie ekologinės gamybos laikotarpio) produktui išduotą sertifikatą pagal 2018 m. gegužės 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/848 dėl ekologinės gamybos ir ekologiškų produktų ženklinimo, kuriuo panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 834/2007 su visais pakeitimais ir papildymais, reikalavimus;
5.2.1.2. produktai turi atitikti 2024 m. balandžio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2024/1143 dėl vyno, spiritinių gėrimų ir žemės ūkio produktų geografinių nuorodų, taip pat dėl garantuotų tradicinių gaminių ir žemės ūkio produktų neprivalomų kokybės terminų, kuriuo iš dalies keičiami reglamentai (ES) Nr. 1308/2013, (ES) 2019/787 ir (ES) 2019/1753 ir panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 1151/2012, ir (ar) Lietuvos Respublikos žemės ūkio ministro 2015 m. sausio 7 d. įsakymo Nr. 3D-10 „Dėl žemės ūkio ir maisto produktų saugomų kilmės vietos nuorodų, saugomų geografinių nuorodų ir garantuotų tradicinių gaminių įregistravimo ir kai kurių žemės ūkio ministro įsakymų pripažinimo netekusiais galios“ reikalavimus ir jiems suteikta saugoma geografinė nuoroda ir (ar) saugoma kilmės vietos nuoroda, ir (ar) garantuoto tradicinio gaminio nuoroda (toliau – saugomos nuorodos);
5.2.1.3. produktai turi būti sertifikuoti ženklu „Kokybė“, kaip numatyta Lietuvos Respublikos žemės ūkio ministro 2022 m. gegužės 20 d. įsakymu Nr. 3D-351 „Dėl Nacionalinės maisto kokybės sistemos taisyklių patvirtinimo ir kai kurių žemės ūkio ministro įsakymų pripažinimo netekusiais galios“ (toliau – NKP), ar atitikti Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1305/2013 dėl paramos kaimo plėtrai, teikiamos Europos žemės ūkio fondo kaimo plėtrai (EŽŪFKP) lėšomis, kuriuo panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1698/2005, 16 straipsnio 1 punkto b dalyje nurodytų lygiaverčių kitų valstybių narių pripažintų maisto produktų kokybės sistemų (toliau – lygiavertės kitų valstybių narių pripažintos maisto produktų kokybės sistemos) reikalavimus;
5.2.1.4. žuvys, moliuskai ir vėžiagyviai turi atitikti bent vieną iš 5.2.1.1.-5.2.1.3. papunkčiuose išvardytų minimalių aplinkos apsaugos kriterijų arba būti sertifikuoti pagal tausios žvejybos ar darnios akvakultūros schemas ir paženklinti ekologiniais ženklais, pvz., „Aquaculture Stewardship Council“, „The Marine Stewardship Council“, „Best Aquaculture Practices“ arba kitu lygiaverčiu ekologiniu ženklu.
5.2.1.5. Jei maisto produktų pirkimo procedūros atliekamos dinaminių pirkimų sistemų pagrindu, pirkimo vykdytojas, siekdamas įgyvendinti 5.2.1 papunkčio nuostatą, maisto produktų kiekį gali skaičiuoti kiekviename konkrečiame dinaminės pirkimo sistemos pagrindu atliekamame pirkime,  nepriklausomai nuo to, ar pirkimas skaidomas į atskiras pirkimo objekto dalis, ar yra atliekamas pagal dinaminės pirkimo sistemos kategorijas;  
5.2.1.6. teikiant maitinimo paslaugas naudojami maisto produktai turi atitikti minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, nustatytus maisto produktams pagal 5.2.1. papunktį.
5.2.1.7. Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai: (5.2.1.1.-5.2.1.3. papunkčiams) ekologinės gamybos sertifikatai, skelbiami TRACES sistemoje, NKP gamintojų sertifikatai, skelbiami sertifikavimo įstaigų interneto svetainėse, dokumentai, įrodantys, kad produktai yra su saugomomis nuorodomis ir registruoti Europos Komisijos tvarkomame Sąjungos geografinių nuorodų registre arba Sąjungos garantuotų tradicinių gaminių registre, tausios žvejybos ar darnios akvakultūros sertifikatai arba kiti lygiaverčiai įrodymai.   





