


PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI
[bookmark: _Ref188970661]Kontaktų knygos sistemos aptarnavimo paslaugos. Jas sudaro:
Priežiūros paslaugos:
Palaikymo paslaugos – Sistemos veikimo sutrikimų nustatymas ir jų šalinimas, įskaitant Testavimo ir Diegimo paslaugas.
Konsultavimo paslaugos – kliento atstovų konsultavimas visais su sistemos panaudojimu, vystymu ir veikimu susijusiais klausimais;
Vystymo paslaugos:
Detali reikalavimų analizė ir sprendinio parengimas – reikalavimų detalizavimas bei galimo sprendinio parengimas esamomis sistemos priemonėmis arba keičiant sistemos programinį kodą, jei uždavinio negalima įgyvendinti esamu funkcionalumu.
Modifikavimo darbai – sistemos pakeitimų projektavimo, programavimo, testavimo, konfigūravimo darbai, įskaitant Testavimo ir Diegimo paslaugas. 
Duomenų tvarkymo paslaugos – duomenų koregavimas ar atkūrimas, atlikus išsamią problemos ar sutrikimo analizę, taip pat kai sutrikimą sukėlė vartotojų klaidos. 
Mokymai - Sistemos naudotojų ir administratorių mokymai darbo vietoje arba nuotoliniu būdu.
Kiekiai/Apimtys: perkamas Paslaugų kiekis yra preliminarus (įsigyjama pagal poreikį, tačiau neįsipareigojant išnaudoti viso Paslaugų kiekio):
Priežiūros paslaugos (Kliento darbo metu) – preliminariai 22 darbo valandų.
Priežiūros paslaugos  (Kliento ne darbo metu) – preliminariai 10 darbo valandų.
Vystymo paslaugos – preliminarus kiekis 200 darbo valandų.
 
ESAMOS SITUACIJOS APRAŠYMAS 
3.1             Kontaktų knygos sistemos paskirtis - kaupti ir atvaizduoti AB Ignitis Grupė įmonių ir darbuotojų kontaktinius, neatvykimų, pavadavimo ir kitus duomenis. Sistema integruota su Grupės atlygio skaičiavimo sistema ir Active Directory. Sistema sukurta Oracle duomenų bazės (toliau – DB) pagrindu. Naudotojo sąsaja realizuota HTML ir JavaScript technologijomis. 
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