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TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. JVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkancioji organizacija

Integruotos muitinés informacinés sistemos posistemio — Rentgeno kontrolés sistemy duomeny mainy
sistemos sukiirimo ir garantinés prieZitiros paslaugos bus teikiamos Muitinés kriminalinéje tarnyboje, Zalgirio
g. 127, LT-08217 Vilnius, Lietuva ir Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius,

Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiirg sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés muitinés (kartu
su joms priklausanc¢iais muitinés postais), Muitinés kriminaliné¢ tarnyba, Muitinés informaciniy sistemy
centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techninéje specifikacijoje naudojamos savokos ir sutrumpinimai

Terminas / Trumpinys

ApraSymas

BAXE

Baltijos Saliy muitiniy naudojamy rentgeno kontrolés sistemy vieningo
duomeny mainy tinklo sistema, Integruotos MIS posistemis

DAIGAS Universalus vaizdy analizés jrankis, DIRVA komponentas

DI Dirbtinis intelektas

DIRVA Dirbtiniu intelektu grjsta automatinés rentgeno vaizdy analizés sistema,
Integruotos MIS posistemis

DMZ Demilitarized zone. Tai savoka, apibiidinanti serverj, kompiuter] (arba keleta
ju), iterpta tarp organizacijos vidinio tinklo ir vieSojo (iSorinio) tinklo. DMZ
neleidzia ,,svetimam® iSorés vartotojui pasiekti duomeny, esanciy organizacijos
tarnybingje stotyje, bet palieka galimybe¢ jprastu buidu naudotis vieSosiomis
paslaugomis

EK Europos Komisija

ES Europos Sajunga

ES muity teisés aktai

Sajungos muitinés kodeksas, nustatytas 2013 m. spalio 9 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 952/2013, ir jo taikyma reglamentuojantys
Komisijos teisés aktai

ESB Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio paslaugy (webservices) magistralé.
Integracinés terpés (middleware) ir Integruotos MIS posistemiy (komponenciy)
tarpusavio integracijos ir integracijos su iSorinémis sistemomis s3sajy
komponenté (Enterprise Service Bus)

HPC Dideliy skai¢iavimy resursai

ICS2 ES Importo kontrolés sistema

Integruota MIS Integruota muitinés informacing sistema

IS Informacing sistema

I$oriné informaciné
sistema

Informaciné sistema, kurios valdytojas néra muitinés jstaiga




Terminas / Trumpinys

ApraSymas

Iteracija

DI apmokymo/persimokymo kartojimas, siekiant pagerinti atpazinimo tiksluma.
Pasiekus tinkamg iteracijos tikslumg diegiama nauja DIRVA DI komponento
versija

ITPC Muitinés informaciniy technologijy paslaugy centras

ITPS Informaciniy technologijy paslaugy teikimo ir valdymo sistema, skirta ITPC
registruojamy su muitinés informacinémis sistemomis ir rySiy bei
informacinémis technologijomis susijusiy jvykiy valdymo automatizavimui, jy
duomeny apdorojimui, kaupimui ir analizei

KIPIS Kroviniy ir prekiy informaciné sistema, (valdytojas yra VI Klaipédos
valstybinio jiiry uosto direkcija)

KOMANDORAS Tikrinimy valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

Kreipinys ITPS registruotas pranesimas apie muitinés IT incidentg (sutrikimg), prasymas
suteikti su muitinés IT susijusig paslaugg ar pagalba (konsultacija).

LT/LR Lietuvos Respublika

LR muitiné Lietuvos Respublikos muitiné

LV Latvijos Respublika

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Integruotos MIS posistemis

MD, Perkancioji
organizacija, uzsakovas

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

iIMDAS

ISmanioji Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, nauja s-MDAS versija,
Integruotos MIS posistemis

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MKT Muitinés kriminaliné tarnyba

MS AD LR muitinéje naudojama centralizuota vidiniy naudotojy autorizacijos duomeny
valdymo programing jranga (Microsoft Active Directory)

NAS Transporto priemoniy valstybiniy numeriy ir konteineriy kody atpazinimo
sistema

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

NTKS Nacionaling tranzito kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

PKP Projekto kokybés planas

PMO Pasaulio muitiniy organizacija

RETIS Rentgeno kontrolés sistemy duomeny mainy sistema, Integruotos MIS
posistemis

RIKS-N Deklaracijy rizikos valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

RKS Muitinés naudojamos rentgeno kontrolés sistemos, stacionarios ir mobilios,
skirtos prekiy ir transporto priemoniy skenavimui ir radiografinio (rentgeno)
vaizdo gavimui.

RVS MKT Rizikos valdymo skyrius, atliekantis centralizuota rentgeno vaizdy
analize, centrinis analizés padalinys

SOA I paslaugas orientuota architektiira (Service Oriented Architecture)

SOAP XML dokumenty apsikeitimo per HTTP protokolas (Simple Object Access
Protocol)

TRAKIS Integruota transporto priemoniy ir prekiy kontrolés sistema, Integruotos MIS
posistemis

UFF Pasaulio muitiniy organizacijos sukurtas vieningas rentgeno vaizdo formatas

VITC Valstybés informaciniy technologijy centras

VN ES valstybés narés

VSATIS Valstybés sienos apsaugos tarnybos informaciné sistema

VSSA Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentira (buv. IVPK - Informacinés

visuomengs plétros komitetas)
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Terminas / Trumpinys ApraSymas

Ziniatinklio paslauga Programiné jranga, gebanti perduoti duomenis XML formatu tarp skirtingy
(webservice) sistemy

XML ISpléstiné apraSy zymy kalba (eXtensible Markup Language)

1 lentelé. Savokos ir sutrumpinimai

1.3. Esamos padéties apraSymas

LR muitiné, jgyvendindama ES muity teisés akty ir LR muitinés jstatymo nuostatas, atlieka
tarptautinés prekybos prieziiira, siekdama apsaugoti ES ir jos VN finansinius interesus nuo nesaziningos ir
neteisetos prekybos, uZtikrinti sauguma bei saugg bei iSlaikyti deramg pusiausvyra tarp muitinio tikrinimo ir
teisétos prekybos palengvinimo. Verslas elektroniniu biidu pateikia muitinei elektronines deklaracijas, kurias
apdoroja informacinés sistemos: ICS2 (bendrasias jvezimo deklaracijas), iMDAS (importo ir eksporto
deklaracijas, laikinojo saugojimo deklaracijas, eksporto manifestus, supaprastintas ir papildomas importo ir
eksporto muitinés deklaracijas, reeksporto deklaracijas, grynyjy pinigy deklaracijas, keleivio zodZiu pateikta
informacijg, importo pasto ir importo mazos vertés pasto deklaracijas) ir NTKS (tranzito deklaracijas).
Deklaracijy rizika vertina sistema RIKS-N, kuri, pritaikiusi rizikos profilius, nurodymus tikrinti konkrecias
prekes ir/arba transporto priemones perduoda sistemai KOMANDORAS. Sistemoje KOMANDORAS
fiksuojami tikrinimo duomenys ir tikrinimy rezultaty duomenys. Muitiniam tikrinimui gali nukreipti ir
postuose dirbantys muitinés pareigtinai.

Skenavimas rentgenu naudojamas kaip vienas i8 rizikos jvertinimo ir tikrinimo buidy, taciau RKS vieta
muitinio jforminimo procese skiriasi priklausomai nuo transporto risies: gabenant prekes gelezinkeliu,
traukinys skenuojamas automatiskai, analitikai vertina rentgeno vaizdus ir nukreipia fiziniam tikrinimui
rizikingus vagonus, tuo tarpu gabenant prekes automobiliais pirmiausia RIKS-N jvertina muitinés deklaracijos
rizikg ir tam tikrais atvejais nurodo skenuoti prekes. Po skenavimo analitikai vertina vaizdus ir nukreipia
fiziniam tikrinimui rizikingas transporto priemones. Tiek gelezinkelio, tick automobiliy transporto atvejais
skenavimui RKS gali nukreipti ir muitinés posto pareigtinas.

Automobiliy skenavimo ir tikrinimo procese dalyvauja sistema BAXE: rentgeno vaizdai, jy analizés
rezultatai, papildomi duomenys ir atlikto tikrinimo rezultatai kaupiami sistemoje BAXE, kuri turi sasajas su
daugeliu RKS. BAXE uztikrina rentgeno vaizdy apsikeitimg tarp LT, Latvijos ir Estijos muitinés posty, taciau
Siuo metu toks apsikeitimas vyksta tik tarp LT ir Latvijos. BAXE, kaip neatitinkan¢ios nacionalinio saugumo
reikalavimy, funkcionavimas bus sustabdytas 2026 m. pabaigoje.

GeleZinkelio transporto skenavimo ir tikrinimo procese dalyvaus §iuo metu kuriama sistema DIRVA,
kurios pagrindinis uzdavinys — vykdyti DI grjsta rentgeno vaizdy analize, tatiau DIRVA uztikrins pilng
procesa nuo vaizdy gavimo, analizés iki fizinio tikrinimo rezultaty kaupimo. DIRVA kuriami DI algoritmai
traukinio vagony, konteineriy ir krovininiy transporto priemoniy vaizdy analizei, tatiau DIRVA neturés
sasajos su BAXE. DIRVA pradés funkcionuoti 2026 m. pradZioje.

Siekiant pagerinti ir paspartinti muitinés rizikos valdyma ir tikrinima, taip pat atsizvelgiant | naujy
RKS jsigijimg ir BAXE funkcionavimo pabaiga, LR muitinei reikalinga nauja paZangiausiomis
technologijomis grista sistema, apjungianti turimas ir artimiausiu metu jsigyjamas RKS, leidzianti
centralizuotai analizuoti vaizdus (jskaitant DI atliekama analizg), jgalinanti kaupti analizés ir tikrinimo
duomentis, leidzianti keistis vaizdais ir analizés duomenimis su kitomis institucijomis ir integruota j Integruota
MIS.

1.3.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacing sistemg (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky registras, vidaus
administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés sistemos, kuriy darbui naudojama
Muitinés departamento techninés ir programinés jrangos infrastruktiira ir (arba) VSSA teikiama infrastruktira
ir kuriy veikima uZztikrina muitinés duomeny centras ir VITC.

Integruota MIS — Integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacija IT priemonémis apdorojanciy veiklos bei valdymo ir
infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais rySiais ir besikei¢ian¢iy duomenimis,
visuma.



Integruota MIS sudaro:
e Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos muitinei teisés
akty nustatytoms funkcijoms, iSskyrus vidaus administravimg, atlikti, apdorojimo procesus.
e Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas apjungti Integruotos MIS
posistemius ] bendrg aplinka, pagrista Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir iSorés
informaciniy sistemy bei posistemiy, iSvengiant duomeny dubliavimo.
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1 pav. MIS struktira

1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip modulinés
sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis) IS, naudojant jungianciaja
programing jranga (middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra sukurtos ir tobulinamos laikantis
zemiau 18déstyty taitkomyjy programy integravimui keliamy reikalavimy.

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda is:

e Integravimo sluoksnio* — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS posistemiais ir
kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy institucijy, EK bei tarptautiniy
organizacijy IS;

e  Veiklos procesy sluoksnio* — kuriame automatizuojami veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitinés IS ar
Integruotos MIS posistemio ir muitinés IS (Integruotos MIS posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas 2
paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné¢ (jungiancioji) programiné jranga atlieka atrinkimo,
vertimo, transformavimo, marSrutizavimo ir perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali siysti bei gauti
informacija savo formatu, o jungiancioji programiné jranga susisiekia su kiekviena IS per specifinj tai
sistemai pritaikyta programinj suderintuvg (adapter).



Jungiancioji programiné jranga
(Middleware):

Perkodavimas
Integravimas (B2B, B2G, G2B, G2G)

Duomeny transformavimas,
nukreipimas (routing), perdavimas

idelés spartos praneSimy mainai

Informaciné
sistema 'Y

Informaciné
sistema X

2 pav. Duomenuy srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA principais. Veiklos
procesuose dalyvaujancios informacinés sistemos gali biiti traktuojamos kaip informaciniy paslaugy tiekéjos
ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje kei¢iasi duomenimis, naudodamos 1§ anksto apibréztus ir tarpusavyje
suderintus pranesimus bei rysio protokolus. Toks architektiirinis sprendimas jgalina lanksciai susieti sistemas,
uztikrina jy autonomiSkuma, naujy paslaugy komponavima panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés IS, naudojama
kompanijos Software AG sukurta webMethods jungiancioji programiné jranga. Jos panaudojimas leidZia
jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai tarp MIS informaciniy posistemiy
vykdomi per jungianc€igjg programing jrangg.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sgsajas galima suskirstyti | dvi grupes — tai sasajos tarp vidiniy
Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) bei sgsajos su iSorinémis informacinémis sistemomis. 3 pav.
pavaizduota Integruotoje MIS igyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy informaciniy posistemiy
schema.

Sistema X

DoclID=...

Name=...
Sender=SystemX
Recipient=SystemY

= -

1,
v

storeDocuments

webMethods

.| Apdoroti gautg

Siysti pranesima;

Sistema Y

Sender=SystemX

acceptMessage

6.

pranesimg

5.

|

Marsrutizuoti

pranesimg

ISsaugoti
pranesimg
lokalioje DB

Recipient=SystemY

storeToRepository
4,

Dokumenty saugykla

DoclID=...
Name-=...
Sender=SystemX

\ 4

—  gauta 3.

Recipient=SystemY

3 pav. Duomeny mainy tarp dvieju informaciniy posistemiu procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesa sudaro tokie zingsniai:
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- sistema X paruogia prane$ima. Siame prane$ime yra ne tik duomenys, kuriuos norima perduoti
sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, aprasantys pat] praneSimg. Juose nurodoma praneSimo
unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siunt¢jas, gavéjas ir kt. Toks praneSimas perduodamas jungianciajai
programinei jrangai, iSkvieCiant atitinkama tinkline paslauga;

- jungiancioji programin¢ jranga analizuoja gauta praneS§ima — tikrinama ar jo tipas yra registruotas
sistemoje, ar jis atitinka atitinkamg struktiirg, nustatoma, kam tas praneSimas adresuotas ir kaip ji perduoti
nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas toliau;

- praneSimas iSsaugomas lokalioje duomeny bazgje;

- praneSimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir pranesimy saugykloje;

- nustatomas praneSimo perdavimo biidas ir atlickama jo transformacija, jei tokios reikia;

- praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvieCiant atitinkamg tinkline paslauga.

Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms sistemos
neleidziama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su Integruota MIS tik
naudodamos TLS 1.20 protokolg, pateikdamos reikalingg sertifikatg. Kuriant sgsajas su iSorinémis
informacinémis sistemomis, kiekvienai i§ jy yra apibréziama tinkliniy paslaugy aibé, kurig konkreti sistema
gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir jungian¢iosios programinés
jrangos priemonémis. Principiné sgveikos su iSorinémis informacinémis sistemomis schema pavaizduota 4
paveiksle.

DMZ Vidiné aplinka

|8oriné
ugniasiena
Vidiné
ugniasiené

TL5 1.20 N

wmNodel wmNode2
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4 pav. Duomeny mainy su iSorinémis informacinémis sistemomis principiné schema

[Sorinés informacings sistemos, naudodamos TLS 1.2 protokola, per iSoring ugniasien¢ gali pasiekti tik
jungian¢iaja programine jranga, esanéia DMZ zonoje ir veikianéia specialiu Reverse Gateway rezimu. Sioje
aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama tik saugumo uZtikrinimui. ISorinés
informacinés sistemoms kreipinys yra perduodamas jungianciajai programinei jrangai, veikianciai vidingje
aplinkoje. Cia patikrinama ar besikreipianti sistema turi teis¢ iskviesti nurodyta tinkling paslauga. Jei visi
saugos reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas, transformuojamas j reikalaujamg formata, ir
vidiné jungiancioji programiné jranga inicijuoja pranesimo apdorojimo procesg taip, lyg Sis praneSimas biity
gautas 1§ vidinés sistemos. Savo ruoztu, jungiancioji programiné jranga iSorinei informacinei sistemai
perduoda duomenis, naudodama duomeny mainy specifikacijoje apibrézta rySio protokolg bei tinklines
paslaugas.
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S pav. Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistemy), kity muitinés ir iSoriniy informaciniy
sistemy integravimo schema

Muitinés IS naudotojai yra skirstomi j vidinius (muitinés darbuotojus) ir iSorinius. Vidiniy naudotojy
administravimas vykdomas MS AD priemonémis, o duomeny mainai jgyvendinami taikant Supaprastintos
kreipties i katalogus protokola (Lightweight Directory Access Protocol — LDAP) arba MS Azure sprendima.

Remiantis konceptualiu Integruotos MIS organizacijos architektiiros modeliu, IS turi biiti kuriamos ir
diegiamos tokiu principu, kad informacijos mainai ir veiklos procesai biity suderinti tiek pacioje muitinéje,
tiek tarp muitinés ir valstybés institucijy ir kity treciyjy Saliy (6 pav.).
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6 pav. Konceptualusis Integruotos MIS architekturos modelis

1.3.3. Deklaracijy rizikos valdymo sistema (RIKS-N)

RIKS-N yra Integruotos MIS dalis, vienas i§ muitinés veiklos informaciniy posistemiy.

RIKS-N skirta realiu laiku vertinti rizika muitinei elektroniniu biidu pateikty deklaracijy ir jas
atitinkan¢iy  duomeny (toliau — deklaracijy) (importo ir eksporto muitinés deklaracijy bei reeksporto
deklaracijy, jvezimo ir i§vezimo bendryjy deklaracijy, ICS2 apdorojamy jvezimo bendryjy deklaracijy, laikino
saugojimo deklaracijy, tranzito deklaracijy, laivo vaztaras¢iy, eksporto manifesty, supaprastinty ir papildomy
importo ir eksporto deklaracijy, keleivio, grynyjy pinigy deklaracijy, keleivio Zodziu pateiktos informacijos),
papildant deklaracijy rizikos vertinimg i§ jvairiy Saltiniy (kaip NAS, VSATIS) gaunamos informacijos
vertinimu; kaupti rizikos analizei reikalingg informacijg; atlikti rizikos analize; kurti rizikos vertinimo
taisykles; kaupti rizikos analizés, rizikos jvertinimo ir tikrinimo rezultatus.

RIKS-N turi sgsajas su kai kuriomis iSorinémis IS (ICS2) ir daugeliu Integruotos MIS posistemiy
(tokiy kaip iMDAS, NTKS, KOMANDORANS).

RIKS-N vertina iMDAS ir NTKS priemonémis forminamy deklaracijy bei KIPIS apdorojamy laivo
vaztara$¢iy duomenis, taip pat i§ ICS2 gaunamy deklaracijy duomenis.

Sistema RIKS-N po rizikos jvertinimo perduoda sistemai KOMANDORAS rizikos jvertinimo
rezultatus tikrinimui. RIKS-N gauna i§ KOMANDORAS tikrinimo duomenis.

1.3.4. Deklaracijuy apdorojimo sistemos iMDAS ir NTKS

iIMDAS apdoroja importo, eksporto, laikinojo saugojimo deklaracijas, eksporto manifestus,
supaprastintas ir papildomas importo ir eksporto muitinés deklaracijas, reeksporto deklaracijas, grynyjy pinigy
deklaracijas, keleivio zodziu pateikta informacijg, importo pasto ir importo mazos vertés pasto deklaracijas.
NTKS apdoroja tranzito deklaracijas. iMDAS ir NTKS turi sasajas su RIKS-N, siuncia rizikos vertinimui
atitinkamas deklaracijas, gauna rizikos vertinimo rezultatus ir patikrinimo rezultatus.

1.3.5. Integruota transporto priemoniy ir prekiy kontrolés sistema TRAKIS



Muitinéje kuriama sistema TRAKIS, skirta valdyti informacijg apie transporto priemoniy (jskaitant
transporto priemones be prekiy) atvykima, buvimg ir i§vykimg 1§ muitinio tikrinimo viety (muitinés posty,
muitinés sandéliy ir terminaly, uosto teritorijos, verslo valdomy teritorijy ir viety) ir kontroliuoti jy judéjima
prekiy muitinés priezitiros proceso metu. Transporto priemoniy judéjimo muitinio tikrinimo vietose prieZiiiros
uztikrinimui bus sukurtos sgveikos ir duomeny mainai su Integruotos MIS posistemiais, jskaitant BAXE bei
RETIS ir iSorinémis transporto priemoniy judéjimo steb¢jimo ir valdymo duomenis kaupianc¢iomis LR
kontroliuojanciy institucijy ir verslo sistemomis.

TRAKIS pradéjo veikti gamybinéje aplinkoje 2025 m. gruodzio 10 d.

1.3.6. Baltijos Saliy muitiniy naudojamy rentgeno kontrolés sistemy vieningas duomeny mainy
tinklas BAXE

Nuo 2017 m. LR muitingje veikia Baltijos Saliy muitiniy naudojamy rentgeno kontrolés sistemy
vieningas duomeny mainy tinklas BAXE. Sis projektas jgyvendintas kartu su Latvijos bei Estijos muitinémis
ir leidzia kurti vieningg keitimosi informacija apie Salies sieng kertanciy transporto/kroviniy rentgeno vaizdus
tinklg ir uZtikrinti veiksmingg kontrolés ir keitimosi informacija mechanizma.

I vieninga duomeny mainy tinklg buvo sujungta 17 rentgeno kontrolés sistemy RKS, esanc¢iy Lietuvoje,
Latvijoje ir Estijoje (7 — Lietuvoje; 8 — Latvijoje; 2 - Estijoje). Baltijos Saliy muitinés tarnyboms yra prieinami
duomenys apie transporto priemones, kertancias Baltijos Saliy ir Rusijos Federacijos bei Baltarusijos
valstybines sienas bei rentgeno vaizdai, gauti naudojant RKS, taip pat po to atlikty tikrinimy rezultatai. Taip
pat sukurtas BAXE portalas. Tai autorizuotiems naudotojams prieinama web-aplikacija, kurioje galima atlikti
paieska tarp Baltijos Saliy muitiniy naudojamy RKS uzfiksuoty vaizdy ir perziiréti minétus vaizdus
supaprastintoje formoje (pvz. TIFF arba JPG formatu), be galimybés iSsamiai juos analizuoti. Estijos muitiné
nustojo dalintis savo duomenimis, tod¢l LT Siuo metu tokie vaizdai nepasiekiami.
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7 pav. BAXE sistemos schema

2019 m. balandZio 8 d. buvo jdiegta BAXE-RIKS sasaja. Sios sasajos esmé: siysti i§ RIKS skenavimo
uzduotis sistemai BAXE ir gauti skenavimo rezultatus (be vaizdy). Tod¢l Siuo tikslu 1§ sistemos RIKS i
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BAXE siun¢iami uzsakymai skenuoti transporto priemones bei prekes, gaunami skenavimo rezultatai i$
BAXE j RIKS (be vaizdy), bei perduodama 1§ RIKS ; BAXE informacija apie tikrinimo rezultatus.

Modernizuojant RIKS buvo sukurtos naujos sistemos RIKS-N ir KOMANDORAS, kurios pradéjo
funkcionuoti 2022 m. rugséjo 28 d., nuo tada veikia ne BAXE-RIKS sgsaja, bet BAXE — KOMANDORAS
sasaja, t. y. pagal RIKS-N atlikta vertinimg KOMANDORAS sistemoje sukuriama tikrinimo uZzduotis; jei
reikalingas skenavimas, KOMANDORAS perduoda skenavimo nurodyma ; BAXE; BAXE graZina
skenavimo rezultatg ir, jeigu pagal vaizdo analiz¢ reikalinga, nurodymg fiziniam tikrinimui, KOMANDORAS
grazina | BAXE fizinio tikrinimo rezultata.

BAXE kaupiami duomenys:

- BAXE bylos numeris, tikrinimo akto numeris (gautas i§ KOMANDORAS), BAXE bylos
registracijos pateikimo laikas, Salies pavadinimas, muitinés pareigiino paZymejimo numeris, muitinés posto
pavadinimas, RKS modelis, tikrinimo prieZastis, muitinés deklaracijos pagrindinis registracijos numeris
(MRN), kryptis (iSvykimas, atvykimas ar Salies viduje);

- Transporto priemonés ir priekabos risis (tipas), valstybés registracijos numeris, gamybiné
markeé, komercinis pavadinimas, pirmos registracijos metai;

- Konteinerio numeris, tipas, informacija, ar transporto priemon¢ vyksta su kroviniu, ar ne;

- Prekés kodas ir apras§ymas, praneSimas i§ KOMANDORAS d¢l tikrinimo;

- Skenuoti dokumentai (transporto priemonés registracijos pazymejimas, krovinio dokumentai ir
kt.);

- Vaizdo analizés patvirtinimo laikas, Salies pavadinimas, vaizdo analiz¢ atlikusio muitinés
pareigiino paZyméjimo numeris, rentgenograma, vaizdo analizés rezultatai, muitinés posto pavadinimas;

- Muitinés pareigtino, atlikusio fizinj tikrinima, paZymeéjimo numeris;

- Fizinio tikrinimo rezultatai (sulaikyta ar nesulaikyta), sulaikyty prekiy (daikty) slépimo vieta,
sulaikyty prekiy (daikty) apraSymas (pavadinimas, kiekis, matavimo vienetas), administracinio nusizengimo
protokolo, prekiy sulaikymo protokolo arba ikiteisminio tyrimo numeris, nusizengimo aprasSymas, informacija
apie pazeid¢ja (laisvas tekstas), fizinio tikrinimo pastabos.

BAXE vieta muitinio jforminimo procese pavaizduota paveikslélyje.

%&5 o= o

Nurodymas skenuoti
Tus&ios, lengvos BAXE Bylos utdarymas
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baigtas

Nurodymas skenuoti

Analizés jrankis
Zmogui

Vaizdas

NTKSRIKSO1
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8 pav. BAXE muitinio jforminimo procese

Nuo 2022 m. nauji muitinés jsigyti RKS neintegruojami j BAXE, o 2026 m. pabaigoje planuojama
nustoti naudoti BAXE.
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1.3.7. Dirbtiniu intelektu grista automatinés rentgeno vaizdy analizés sistema DIRVA

2023 m spalio mén. pradeta kurti sistema DIRVA, kurioje turi veikti DI algoritmai geleZinkelio
krovininiy vagony, konteineriy ir krovininiy automobiliy analizei. DIRVA taip pat turés pagalbinius DI
algoritmus vagono tipo ir numerio atpazinimui, nekokybiSko vaizdo atpazinimui; universaly vaizdy analizés
jrank] DAIGAS, kuriuo analitikas analizuoja rentgeno vaizdus pritaikydamas jvairius vaizdo modifikavimo
filtrus; sasajas su ICS2 ir RIKS-N. DIRVA taip pat kaups vaizdus ir jy analizés rezultatus, fizinio tikrinimo
rezultatus DI algoritmy permokymo ir analitiky mokymosi reikméms, taip pat sistemos ir naudotojy veiksmy
auditui.

DIRVA kiirimo metu uztikrintas gelezinkelio vagony rentgeno vaizdy pateikimas analizei 1§ Kenos
RKS. Sistemoje sukurtas procesas tinkamas ir kitiems gelezinkelio transporta aptarnaujantiems RKS, kuriuos
planuojama jsigyti. Tafiau nebus kuriama DIRVA sasaja su BAXE ir sistemoje sukurtas procesas netinka
autotransporto RKS.

DIRVA pradéjo veikti gamybinéje aplinkoje 2026 m. sausio 6 d. DIRVA vieta procese pavaizduota
paveikslélyje.

RIKSKOMOQ7 - uZduotis

RI KS-N: KOMANDORAS:
Tikrinimas;

RIKSKOMOS -rezultatas [ ae=1il g [a1114]e}
prieZidra

ENS jvertinimas;
FeeaE ] DIRVA jvertinimo prijungimas

DIRVA

9 pav. DIRVA muitinio jforminimo procese

DIRVARIKS02 -
rezultatai

DIRVARIKSO1-
uzduotis

IE4Q02/IE4Q01 (ENS)

Analitiko
portalas,
istorija

Analizés
jrankis
Zmogui

Rentgeno
vaizdas ir foto
I

Eil. nr. DIRVA universalaus vaizdy analizés jrankio DAIGAS funkcijos

1. Geba apdoroti jvairiy gamintojy RKS vaizdus 3 lentel¢je nurodytais formatais. Turi galimybeg
atidaryti ir analizuoti jprastus suglaudintus vaizdo formatus (JPEG, TIFF ir PNG); vienu metu
gali atidaryti bent 10 vaizdy; iSsaugoti vaizdg ar vaizdo dal; UFF formatu neprarandant jokios
taskines grafikos informacijos (pixel data); jei gamintojo programiné jranga sukuria kelis failus
vienam transporto priemonés patikrinimui, jie sujungiami ] vieng failg; bet kurio vaizdo
iSsaugojimas jprastu formatu (JPEG, BMP, TIFF, GIF ir PNG); keliy skirtingy vaizdy ir
nuotrauky atidarymas ir analizé vienu metu.

2. Vaizdo perzitiros funkcijos turi geba keisti mastelj, tiesinio matuoklio skaléje nuo 0,01 iki 16
karty; vaizdo mastelis pakei€iamas iki tam tikro lygio, kad jis biity rodomas visame vaizdo lango
plotyje ir/ar aukStyje ir/ar rodomas pilnai ekrane (jei yra originalus vaizdo formatas); naudotojai
automatiSkai nustato mastelj pagal palaikoma diapazong arba nuspaudus mygtukus ,,didinti* ir
,»sumazinti ir / arba pelés ratuko pagalba; geba pasukti vaizda 90°, 180° ir 270° kampu pagal ir
pries§ laikrodZzio rodykle; geba apversti vaizda horizontaliai ir vertikaliai; renkantis funkcijas,
esant galimybei, vaizdo centras visada lieka nepakites; rodo tik didelés/mazos/kombinuotos
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energijos generuojamus vaizdus.

Vaizdo perzitiros spalvinés savybés yra 2 (,,0azé" ir ,,vynuoge®); yra neigiamy spalvy funkcija.

Vaizdo manipuliavimo jrankyje yra vaizdo apdorojimo priemonés, tokios, kaip normalizavimas,
histogramos i8lyginimas, krasty iSrySkinimas, krasty aptikimas, logaritmas, eksponentg,
filtravimas ir tiesinis jrankiai. Yra jrankiai tinkami apdoroti tamsius vaizdus (didelio tankio
objektai); kai kurie jy yra tinkami apdoroti Sviesius vaizdus (mazo tankio objektai); kai kurie yra
tinkami mazinti vaizdinj triuk§Sma. Visi vaizdo apdorojimo jrankiai gali biiti naudojami bet kokia
kombinacija ir tvarka. Vaizdo apdorojimo jrankiai, taikomi vaizdui, fiksuojami naudotojams, kad
buty galima grizti ir atlikti iSsaugota veiksma; iSsaugoma daugiausiai 50 veiksmy. Yra galimybé
suformuoti naudotojo makrokomandas (pastovig keliy vaizdo apdorojimo komandy seka);
imanoma palyginti tankio reikSmes paveikslélyje pazymétose srityse.

Histogramos ir pilkumo lygio reguliavimas apima minimalig ir maksimalig reik§mes, kurias
galima reguliuoti velkant slankiklj ir/ar pelés deSinj klaviSa arba jvedant tikslius skaicius; vaizdy
histogramos rodomos, kai vaizdas atidarytas; pilkos spalvos lygi galima reguliuoti velkant
slankiklj arba pelés deSinj klaviSg arba jvedant tikslius skaiCius.

Galima pazymeti rizikingg vieta vaizde; sukurti ir naikinti Zymas atidarytame vaizdo analizés
lange (nejtraukiant ankstesniy skenavimo faily); Zymos gali biiti staCiakampio formos.

Galima paslépti nereikalingus filtrus arba rodyti pagal naudojo poreikius.

2 lentelé. DAIGAS funkcijos

1.3.8. RKS

Lietuvos muitinéje naudojami RKS integruoti su BAXE. Nuo 2022 m. jsigyti RKS ir

planuojami jsigyti RKS | BAXE nebeintegruojami. Visy naujy RKS (lentelés 7-15 pozicijos) reikalaujama
generuoti vaizdus UFF formatu.

Eil. | RKS Muitinés Funkcionavimo | Funkcionavimo | Rentgenogramos | Integravimas
Nr. postas pradZia pabaiga formatas
Esami
Stacionarus Salgininky 2021-01 2030-2031 m. | Gamyklinis .im | BAXE
Nuctech kelio postas g ir arf
(BAXE)
Stacionarus Kenos 2022-12 2036 m. Gamyklinis .im | Integracija
Nuctech gelezinkelio g Sutartyje
postas nenumatyta.

Duomenys
per »faily
gaudykle*
perduodami |
DIRVA,
taiau néra
duomeny
perdavimo i
DIRVA 1
RKS.

Stacionarus Klaipédos 2026 - 06 Gamyklinis .im | BAXE




Eil. | RKS Muitinés Funkcionavimo | Funkcionavimo | Rentgenogramos | Integravimas
Nr. postas pradzia pabaiga formatas
Thscan Malky g ir aurf
jlankos jury (BAXE)
uosto postas
Stacionarus Medininky 2027 - 03 Gamyklinis .im | BAXE
Nuctech kelio postas g ir rf
(BAXE)
Mobilus Kybarty 2028 - 05 Gamyklinis .im | BAXE
Nuctech kelio postas g ir arf
(BAXE)
Mobilus Pilies  jury 2028 - 05 Gamyklinis .im | BAXE
Nuctech uosto postas g ir arf
(perkeltas i$ (BAXE)
Panemunés
posto)
Nauji pristatyti
Mobilus Medininky | 2025-01 PMO .uff RKS
Rapiscan kelio postas Sutartyje
(Vilniaus Integracijos
TM RKS) darbai
nenumatyti.
Mobilus Kybarty 2025-01 PMO .uff RKS
Rapiscan kelio postas Sutartyje
(Raigardo Integracijos
KP RKYS) darbai
nenumatyti.
Busimi
Stacionarus Stasyly 2026-06 PMO .uff RKS
MultiControl | gelezinkelio Sutartyje
postas Integracijos
darbai
nenumatyti.
Techniniu
pozitriu
integracija
galima.
Stacionarus Kybarty 2026-06 PMO .uff RKS
MultiContro | gelezinkelio Sutartyje
postas Integracijos
darbai
nenumatyti.
Techniniu
poziiiriu
integracija
galima.
Stacionarus Medininky 2026-12 PMO .uff RKS
MS Spektra | kelio postas Sutartyje
Integracijos
darbai
nenumatyti.
Techniniu
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Eil. | RKS Muitinés Funkcionavimo | Funkcionavimo | Rentgenogramos | Integravimas
Nr. postas pradzia pabaiga formatas

pozitiriu
integracija
galima.

Stacionarus Malky jury | 2026-06 PMO .uff RKS

MS Spektra | uosto postas Sutartyje
Integracijos
darbai
nenumatyti.
Techniniu
pozitriu
integracija
galima.

»Kybarty* Planuojamas | 2027-06 PMO .uff

mobilus pirkimas

»Panemunes“ | Planuojamas | 2027-06 PMO .uff

mobilus pirkimas

,,Pilies* Planuojamas | 2027-06 PMO .uff

mobilus pirkimas

3 lentelé. Esami ir planuojami RKS
2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) tarp Tiekéjo ir
Perkanciosios organizacijos uzdavinys — sukurti centralizuota Rentgeno kontrolés sistemy duomeny mainy
sistemg (toliau — RETIS) apjungiant muitinés keliy ir geleZinkeliy transporto priemoniy skenavimui skirtas
RKS ir centrinj analizés padalinj j vieningg tinkla, sukuriant universaly jrankj vaizdy analizei, taip pat
galimybe kaupti vaizdy analizés ir muitinio tikrinimo duomenis, vykdyti duomeny mainus su Integruota MIS
ir uztikrinti nepertraukiama, stabily ir efektyvy sistemos veikima, siekiant pagerinti ir paspartinti muitinés
rizikos valdyma ir tikrinima.

2.2. Konkretiis uzdaviniai

Tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka turés suteikti Sias
paslaugas:

2.2.1. RETIS sukiirimo paslaugas, kuriy pradzia — Sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga — ne vélesné
nei 16 mén. nuo sutarties jsigaliojimo datos.

2.2.2. RETIS pakeitimy, atlieckamy pagal atskirus Perkanciosios organizacijos praSymus, paslaugas,
kuriy teikimo pradZia — Sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga — ne vélesné nei 16 mén. nuo sutarties
jsigaliojimo datos.

2.2.3.12 ménesiy trukmés Sutarties jgyvendinimo metu sukurtos RETIS nemokamas garantinés
prieziliros paslaugas, teikiamas nuo paskutinio RETIS sukiirimo paslaugy priémimo — perdavimo akto
pasiraS§ymo dienos.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu turés biiti suteiktos Sios RETIS sukiirimo paslaugos:

Eil. nr. Paslauga
3.1.1. Atlikti muitinés vykdomy su rentgeno skenavimu susijusiy muitinio jforminimo, rizikos
valdymo ir tikrinimo procesy ir juose dalyvaujan¢iy RKS ir Integruotos MIS posistemiy
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analizg; identifikuoti RETIS sasajas su kitais Integruotos MIS posistemiais ir iSoriniais
Saltiniais; nustatyti RETIS struktiirg ir parengti analizés ataskaita, kurioje biity apraSytas
efektyviausias RETIS funkcionalumas, architektiira ir integraciniai sprendimai.

Sukurti RETIS prototipa, apjungiantj centrinj analizés padalinj ir bent tris RKS (viena
gelezinkelio, vieng ] BAXE integruota kelio transporto ir vieng ] BAXE neintegruota
kelio transporto) ir turintj pagrindines su PerkancCigja organizacija suderintas RETIS
funkcijas per 6 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo datos. Prototipg papildyti prijungiant
naujus RKS taip, kad likus 1 ménesiui iki Sutarties pabaigos biity prijungti visi
veikiantys RKS.

Sukurti universaly vaizdy analizés jrankj, gebantj apdoroti 3 lentel¢je nurodyty formaty
RKS vaizdus arba 3 lenteléje nurodytus gamyklinius RKS vaizdy formatus konvertuoti i
UFF formata ir tada apdoroti.

Sukurti 3.3 skyriuje nurodytas sasajas su RKS ir Integruotos MIS posistemiais, jskaitant
sgsajas tarp centrinio analizés padalinio ir RKS, kurie funkcionuoja RETIS kiirimo
metu, ir parengti sasajas tiems RKS, kurie pradés funkcionuoti po RETIS sukiirimo, kad
tuos RKS biity galima integruoti garantinés priezitiros paslaugy teikimo metu.

Sukurti sgsajag duomeny mainams su Latvijos muitinés analogiSka sistema, kuri bus
eksploatuojama RETIS projekto jgyvendinimo metu. Detaltis reikalavimai turi buti
nustatyti ir suderinti su Perkanc¢igja organizacija analizé€s metu.

Aprasyti ir su Perkancigja organizacija suderinti reikalavimus RETIS techninei jrangai
ir standartinés programinés jrangos licencijoms, kuriy reikia RETIS veikimui uZztikrinti,
vadovaujantis VSSA teikiamomis paslaugomis, nurodytomis jy teikiamy paslaugy
kataloge IT paslaugy katalogas - VSSA portalas - VSSA PORTALAS.

Sukurti RETIS funkcionaluma atitinkanc¢ias RETIS duomeny ataskaitas, sistemos ir jos
naudotojy veiksmy audito galimybes ir atitinkamas audito duomeny ataskaitas. IS viso —
iki 20 ataskaity.

Sukurti centralizuotag RETIS, apjungiantj centrinj analizés padalinj ir visas muitinés keliy
ir gelezinkeliy transporto priemoniy skenavimui skirtas RKS, leidziant] centralizuotai
atlikti vaizdy analize, panaudoti DI analizés rezultatus, uztikrinantj duomeny mainus su
Integruota MIS ir RKS, ir kaupiant] skenavimo, analizés ir tikrinimo duomenis DI
apmokymui, analitiky mokymuisi ir audito tikslams.

3.1.9.

Parengti mokomaja medziaga ir apmokyti RETIS naudotojus.

3.1.10.

Perkancioji organizacija turi teis¢ atsisakyti 3.1.1-3.1.9 p. numatyty paslaugy, jeigu
iSnyksta poreikis jsigyti minétas paslaugas arba bus sumazintas finansavimas minéty
paslaugy jsigijimui. Siuo atveju bus mazinama bendra sutarties kaina.

4 lentelé. RETIS sukiirimo paslaugos

3.2. RETIS turi tenkinti §iuos reikalavimus:

Eil. nr.

Reikalavimas

3.2.1.

RETIS programiné jranga (informaciné sistema) turi biiti suprojektuota kaip trijy lygiy
informaciné sistema, kurioje informacijos pateikimas (naudotojo sasaja) yra atskirtas
nuo verslo logikos (RETIS funkcionalumas) ir duomeny saugojimo (duomeny bazés).
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3.2.2.

Uztikrinti pilng procesg, kurj sudaro: skenavimo inicijavimo perdavimas j RKS; vaizdo
i§ RKS gavimas; papildomy duomeny apie transporto priemong ir prekes jvedimas ir
(arba) gavimas, jskaitant fotonuotraukas, skenuotus dokumentus ir xml failus; vaizdo
analizé, susidedanti i§ DIRVA DI ir analitiko atlickamos analizés ir palyginimo su
istoriniais duomenimis; sprendimo dél fizinio tikrinimo ir (arba) perskenavimo
priémimas; tikrinimo nurodymo perdavimas; tikrinimo rezultaty gavimas; atsakymo |
RKS apie analizés pabaigg perdavimas skenavimo bylos RKS uzbaigimui; istoriniy
duomeny perziiira ir, kai reikalinga, papildymas; istoriniy duomeny perdavimas DIRVA
DI permokymui ir LV muitinei. Detaltis reikalavimai turi buti nustatyti ir suderinti su
Perkancigja organizacija analizés metu.

3.2.3.

Jeigu originali gamyklos RKS valdymo programiné jranga reikalauja, kad skenavimo
procesui inicijuoti bty jvesta tam tikra informacija (pvz., transporto priemonés
numeris), RETIS turi uZtikrinti automatinj tokios informacijos perdavima/iraS§yma i
originalia gamyklos RKS valdymo programing jrangg tiems RKS, kurie funkcionuoja
RETIS kiirimo metu, ir parengtas tokios informacijos perdavimui/jraSymui j RKS, kurie
pradés funkcionuoti po RETIS sukiirimo, kad funkcionalumg biity galima jdiegti RETIS
garantings prieziliros paslaugy apimtyje.

3.2.4.

Jeigu originali gamyklos RKS valdymo programiné jranga reikalauja, kad skenavimo
procesui uzbaigti biity jvesta tam tikra informacija (pvz., vaizdo analizés rezultatas),
RETIS turi uztikrinti automatinj tokios informacijos perdavima/jraSyma ] originalig
gamyklos RKS valdymo programine jrangg tiems RKS, kurie funkcionuoja RETIS
kiirimo metu, ir parengtas tokios informacijos perdavimui/jraSymui j RKS, kurie pradés
funkcionuoti po RETIS sukirimo, kad funkcionalumag biity galima jdiegti RETIS
garantinés prieZiliros paslaugy apimtyje.

3.2.5.

RETIS turi buti sukurtas taip, kad visas procesas nuo skenavimo inicijavimo iki
prekiy/transporto priemonés fizinio tikrinimo rezultaty gavimo biity valdomas
taisyklémis, gristomis konfigliruojamais parametrais. Detaliis reikalavimai turi buti
nustatyti ir suderinti su Perkancigja organizacija analizés metu. Taisyklés turi apimti, bet
neapsiriboti:

3.2.5.1.

skirtingais veiklos procesais geleZinkeliy ir keliy RKS;

3.2.5.2.

automatizuotu uzduoCiy paskirstymu, kai remiantis i§ anksto nustatytomis
konfigliruojamomis taisyklémis konkretiems RETIS naudotojams priskiriamos
skirtingos vaizdy analizés uzduotys;

3.2.5.3.

keliy lygiy vaizdy analizés procesu, kai remiantis i§ anksto nustatytomis
konfigliruojamomis taisyklémis daugiau nei vienas RETIS naudotojas turi analizuoti ta
patj rentgeno vaizda ir pateikti rezultatg.

3.2.6.

Turéti centring ir lokalias dalis ir duomeny mainus tarp jy ir RKS taip, kad RETIS ir
RKS procesai sklandziai vienas kitg papildyty.

3.2.7.

Vaizdo analiz¢ atlieckama RETIS centrin¢je dalyje. Tais atvejais, kai dél objektyviy
priezasCiy (rySio trikdziai, jrangos gedimas, planiniai centriniy sistemy tvarkymo darbai
ir kiti su uzsakovu suderinti atvejai) negalimas darbas su centrine RETIS dalimi, vaizdo
analizé atlickama ir RETIS reikalingi duomenys suvedami lokaliose RETIS dalyse
muitinés postuose. Pasalinus auk$¢iau minétas prieZastis visi duomenys turi biiti perduoti
i centring RETIS dalj.
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3.2.8.

Naudotojy darbui skirti komponentai, jskaitant universaly vaizdy analizés jrankj, turi
biiti pasiekiami naudotojui internetu ir nereikalauti jokio diegimo naudotojo darbo
vietoje.

3.2.9.

Sistemoje turi biiti programinés ir techninés jrangos gedimy Zurnalas, kuriame
fiksuojami gedimo atsiradimo ir paSalinimo data ir laikas. Jeigu gedimas trukdo LV
pareiginams pasiekti atitinkamus vaizdus, fiksuojant gedimg Zurnale turi biti siunciamas
automatinis praneSimas atitinkamam LV padaliniui.

3.2.10.

Perimti paskutiniy 3 mety BAXE duomenis, nurodytus 1.3.6. p. ir visus BAXE
sukauptus duomenis, kuriy fizinio tikrinimo rezultatas ,,sulaikyta®. RETIS turi uZtikrinti
i§ BAXE perimty duomeny paieskos, analizés universaliu analizés jrankiu ir palyginimo
su RETIS sukauptais vaizdais galimybes, taip pat 3.2.18. p. nurodyta funkcionaluma.

3.2.11.

Priimti 1§ LV gaunamus duomenis ir uZtikrinti paieskos, analizés universaliu analizés
jrankiu ir palyginimo su RETIS sukauptais vaizdais galimybes, taip pat 3.2.18. p.
nurodyta funkcionaluma.

3.2.12.

Bendrauti su DIRVA taip, kad DIRVA DI galéty analizuoti visus vaizdus ir DI
jvertinimo rezultatas bty jtrauktas j RETIS vykdomg vaizdo analiz¢. RETIS kaupiami
vaizdo analizés ir tikrinimo duomenys turi buti perduodami DIRVA DI apmokymui ir
permokymui.

3.2.13.

Uztikrinti keliy lygiy naudotojy vaidmeny ir teisiy priskyrimg ir naujy vaidmeny
sukiirima.

3.2.14.

ISsaugoti ir kaupti duomenis apie sistemos ir naudotojo veiksmus, reikalingus sistemos ir
naudotojo veiksmy auditui. Auditavimo informacijai saugoti turés biiti naudojamas su
Perkancigja organizacija suderintas sprendimas. Naudotojy veiksmy jrasy (auditavimo
jraSy) istorijoje turi biti saugoma informacija apie: prisijungimus prie sistemos;
atsijungimus nuo sistemos; nesékmingus bandymus prisijungti arba registruotis
sistemoje; naudotojy atlieckamus veiksmus; visus administratoriaus teisémis prisijungusio
naudotojo veiksmus; kitus saugai, naudotojy identifikavimui ir veiksmy fiksavimui
reikalingus duomenis, nustatytus detalios analizés ir projektavimo etapy metu.

3.2.15.

Galimybe surasti sistemoje sukauptus duomenis (istorinius vaizdus) pagal naudotojo
pasirinktus kriterijus (vieng arba kelis, pilnai arba dalinai nurodytus) ir juos atspausdinti.
Turi buti rodomi visi pagal paieSkos kriterijus rasti failai; paieskos rezultatus turéty biti
galimybé rasiuoti ir eksportuoti | Excel, PDF, HTML arba suvestinés lentele; turéty biti
galimybé pazymeti vieng ar daugiau rasty faily ir juos perziiiréti/eksportuoti; turi biiti
jmanoma atlikti analiz¢ / palyginima su kitos skenavimo jrangos vaizdais (keliy RKS,
gelezinkelio RKS); turi biiti galimybé pridéti prie istorinio atvejo naujos Zinomos
informacijos (papildyti byla), neprarandant pirminiy iSvady ir rezultaty.

3.2.16.

Galimybe naudotojui susikurti ir i§saugoti individualias paieskos parametry sekas.

3.2.17.

RETIS turi susidéti, pavyzdziui, 1§ tokiy komponenty: centrinés dalies, lokalios dalies,
grafinés naudotojo sgsajos, universalaus vaizdy analizés jrankio. RETIS turi aptarnauti 3
lentel¢je nurodytus RKS, kurie funkcionuoja RETIS kiirimo metu, ir parengtas
aptarnauti RKS, kurios pradés funkcionuoti po RETIS sukiirimo.
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3.2.18. Kiekvienas gaunamas transporto priemonés ar konteinerio registracijos numeris turi biiti
automatiSkai tikrinamas RETIS duomeny bazéje siekiant palyginti su ankstesnio
patikrinimo duomenimis ir rezultatais. Palyginimo rezultatai turi biti pateikti keturiomis
spalvomis: raudona — jei RETIS duomeny bazé¢je yra informacijos apie ankstesnius
konkrecios transporto priemonés/priekabos tikrinimus, kuriy metu buvo nustatyti teisés
akty pazeidimai; geltona — transporto priemoné/priekaba buvo tikrinti, taciau pazeidimy
nenustatyta; zalia — jei transporto priemoné/priekaba buvo paZyméta kaip nejtartina
ankstesnio vaizdo vertinimo metu; balta - jei transporto priemoné/prieckaba nerasta
RETIS duomeny bazé¢je. RETIS turi suteikti galimybe perziiiréti ankstesnés konkrecios
transporto priemonés/priekabos bylas naujame programos lange.

3.2.19. Automatinés paieskos ir palyginimo funkcija vaizdo analizés etape turi automatiskai
surasti byla, kurioje su $iuo metu analizuojamu sutampa visi arba bet kuris 1§ kriterijy:
transporto priemonés marké, modelis, pagaminimo metai, priekabos tipas, preké ir t.t.
Naudotojas, paspaudes palyginimo mygtuka, gauna atrinkta atitinkanciy byly sarasa,
pagal poreikj naudotojas gali pazyméti, kurios bylos sgrase turi biiti atvaizduojamos, t.y.
visi kriterijai sutampa arba sutampa tik pasirinkti kriterijai. Detalts reikalavimai turi biiti
nustatyti ir suderinti su Perkancigja organizacija analizé€s metu.

3.2.20. Galimybé kurti statistines ataskaitas pagal jvairius naudotojy nustatytus kriterijus ir
naudotojy pasirinkta formga (tekstine arba grafing).

3.2.21. Galimybé palyginti iki trijy greta viename ekrane rodomy statistiniy ataskaity, sudaryty
pagal skirtingus kriterijus.

5 lentelé. RETIS reikalavimai

3.3. RETIS duomeny mainai su RKS ir Integruotos MIS posistemiais turi atitikti tokius
minimalius reikalavimus:

Eil. nr. Reikalavimas

3.3.1. Su DIRVA: siysti ir gauti duomenis, reikalingus RETIS ir DIRVA vykdomy procesy
uztikrinimui,  sistemy ir naudotojy veiksmy fiksavimui ir atsekamumui, jskaitant bet
neapsiribojant: transporto priemonés informacija, RKS informacija, skenavimo bylos
informacija, vaizdo analizés rezultatais, tikrinimo duomenimis.

3.3.2. Su KOMANDORAS: siysti ir gauti duomenis, reikalingus RETIS ir KOMANDORAS
vykdomy procesy uztikrinimui, sistemy ir naudotojy veiksmy fiksavimui ir
atsekamumui, jskaitant, bet neapsiribojant: transporto priemonés informacija, muitinés
posto informacija, skenavimo bylos informacija, tikrinimo duomenimis.

3.3.3. Su NOVIS: gauti i§ NOVIS klasifikatorius.

3.3.4. Su Active Directory: gauti RETIS naudotojy duomenis.

3.3.5. Su TRAKIS: siysti skenavimo pradzios ir tikrinimo pabaigos duomenis.

3.3.6. Su RKS: siysti ir gauti duomenis, reikalingus RETIS ir RKS vykdomy procesy
uztikrinimui.

3.3.7. Analizés ir projektavimo metu nustacius papildoma poreikj duomeny mainams su kitais
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Integruotos MIS posistemiais, sukurti naujas (ne daugiau kaip 2) sasajas.

3.3.8.

Detaltis reikalavimai duomeny mainams turi baiti nustatyti ir suderinti su Perkancigja
organizacija analizés metu.

6 lentelé. RETIS duomeny mainy minimalis reikalavimai

3.4. Universalus analizés jrankis turi atitikti tokius minimalius reikalavimus:

Eil. nr.

Reikalavimas

3.4.1.

Gebéti apdoroti jvairiy gamintojy RKS vaizdus 3 lentel¢je nurodytais formatais. Turi
biti galimyb¢ atidaryti ir analizuoti jprastus suglaudintus vaizdo formatus (JPEG, BMP,
TIFF ir PNQG); vienu metu turi biiti galima atidaryti bent 10 vaizdy; iSsaugoti vaizda ar
vaizdo dal; UFF formatu neprarandant jokios taskinés grafikos informacijos (pixel data);
jel gamintojo programiné jranga sukuria kelis failus vienam transporto priemonés
patikrinimui, jie turi biiti sujungiami ] vieng failg; bet kurio vaizdo i§saugojimas jprastu
formatu (JPEG, BMP, TIFF ir PNG); keliy skirtingy vaizdy ir nuotrauky atidarymas ir
analizé vienu metu.

3.4.2.

Galimi universalaus vaizdo analizés jrankio pateikimo variantai:

3.4.2.1.

naujas vaizdy analizés jrankis, perduodant uzsakovui $altinio ir vykdomuosius kodus;

3.4.2.2.

standartiné programiné jranga, atitinkanti 3.4.1. ir 3.4.3. — 3.4.14. punkty reikalavimus;

3.4.23.

atnaujinti/papildyti DIRVA universaly vaizdy analizés jranki DAIGAS perduodant
Perkanciajai organizacijai Saltinio ir vykdomuosius kodus. Esamos DAIGAS funkcijos
iSdéstytos 1.3.7. punkte. Su DAIGAS dokumentacija vieSojo pirkimo metu esant
poreikiui ir i§ anksto susitarus, bus galima susipazinti MKT, o su DAIGAS S$altinio ir
vykdomaisiais kodais — MISC.

3.4.3.

Uztikrinti galimybe keliems analitikams analizuoti ta pat] vaizdg vienu metu ir
nuosekliai, galimybe fiksuoti kiekvieno analitiko analizés eigg ir rezultatus.

3.44.

Vaizdo perziiiros funkcijos turi gebéti keisti mastelj, tiesinio matuoklio skal¢je nuo 0,01
iki 16 karty; vaizdo mastelis pakei¢iamas iki tam tikro lygio, kad jis biity rodomas
visame vaizdo lango plotyje ir/ar aukstyje ir/ar rodomas pilnai ekrane (jei yra originalus
vaizdo formatas); naudotojai automatiskai nustato mastelj pagal palaikoma diapazong
arba nuspaudus mygtukus ,,didinti* ir ,,sumazinti* ir / arba pelés ratuko pagalba; turi
gebéti pasukti vaizdg 90°, 180° ir 270° kampu pagal ir prie§ laikrodZio rodykle; apversti
vaizdg horizontaliai ir vertikaliai (t.y. suformuoti ,,veidrodinj* vaizda); renkantis
funkcijas, esant galimybei, vaizdo centras visada turi likti nepakites; rodyti tik
didelés/mazos/kombinuotos energijos generuojamus vaizdus.

3.4.5.

Vaizdo perzituros spalvinés savybés turi buti: maziausiai 8 integruotos spalvy paletés;
maziausiai 3 papildomos spalvy paletés, kurias naudotojai gali konfigtiruoti pagal savo
poreikius; neigiamy spalvy funkcija.

3.4.6.

Vaizdo manipuliavimo jrankyje turi biiti vaizdo apdorojimo priemonés, tokios, kaip
normalizavimas, histogramos iSlyginimas, krasty iSrySkinimas, kraSty aptikimas,
logaritmas, eksponenté, filtravimas ir tiesinis jrankiai, kurie turi bent 3 skirtingus lygius.
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Tam tikri jrankiai tiiri buti tinkami apdoroti tamsius vaizdus (didelio tankio objektai); kai
kurie jy turi biiti tinkami apdoroti Sviesius vaizdus (mazo tankio objektai); kai kurie turi
biiti tinkami mazinti vaizdinj triuk§ma. Visi vaizdo apdorojimo jrankiai gali biti
naudojami bet kokia kombinacija ir tvarka. Vaizdo apdorojimo jrankiai, taikomi vaizdui,
turéty buti fiksuojami naudotojams, kad buty galima grjzti ir atlikti iSsaugota veiksma;
iSsaugoti daugiausiai 50 veiksmy. Turi biti galimybé suformuoti naudotojo
makrokomandas (pastovig keliy vaizdo apdorojimo komandy seka); turi biiti jmanoma
palyginti tankio reikSmes paveikslélyje pazymétose srityse; manipuliacijy naudojimo
eiga turi buti jraSoma ir saugoma pagal naudotojo poreikius.

3.4.7.

Histogramos ir pilkumo lygio reguliavimas turi apimti minimalig ir maksimalig
reikSmes, kurias galima reguliuoti velkant slankiklj ir/ar pelés deSinj klavisg arba jvedant
tikslius skaicius; vaizdy histogramos rodomos, kai vaizdas atidarytas; pilkos spalvos lygj
galima reguliuoti velkant slankiklj arba pelés deSinj klavisa arba jvedant tikslius
skaiCius.

3.4.8.

Liniuotés ir matavimo funkcijos: turi gebéti iSmatuoti atstumg, iSmatuoti kampa,
iSmatuoti staciakampj arba elipsés formos plotg atvirame vaizde; liniuotés ir matavimo
funkcija turi palaikyti jvairiy tipy matavimo vienetus, tokius kaip: milimetrai (mm),
centimetrai (cm), decimetrai (dm), metrai (m), coliai (col.), taskai (p.), procentai (%);
naudotojas gali nustatyti matavimo linijos, staciakampio arba elipsés spalvas sistemos
konfigliravimo meniu.

3.4.9.

Jgalinti pazymeti rizikinga vieta vaizde; sukurti, redaguoti, perkelti ir naikinti Zymas
atidarytame vaizdo analizés lange (nejtraukiant ankstesniy skenavimo faily); zymos gali
biiti staiakampio ar elipsés formos, galima nustatyti Zymeklio spalva ir/ar pridéti teksta;
zymekliy langas gali bati jjungtas arba iSjungtas rankiniu biidu, kai zymekliy langas
1§jungtas, Zymos yra paslepiamos, o ne iStrinamos.

3.4.10.

Funkcijos iSdéstymas gali buti pakopomis, horizontaliai ir vertikaliai, gali buti
naudojamos keliams atidarytiems vaizdams; paslépti nereikalingus filtrus arba rodyti
pagal naudojo poreikius.

3.4.11.

Turi biti sinchronizavimo funkcija, kuri leisty taikyti ta patj analizés jrankj visiems
atidarytiems vaizdams vienu metu viename lange (mastelio keitimas, padéties, sukimo ir
atspindzio funkcijos gali biiti sinchronizuojamos su visais atidarytais vaizdais, Sig
funkecijg turi biti galima jjungti rankiniu biidu).

3.4.12.

Galimybé naudotojams iSsaugoti komandy, naudojamy vaizdy analizei, sgrasg iSsaugant
ju seka (makrokomandas), realizuojama susiejant jas su konkreciu skenavimo failu.
Naudotojams suteikiama galimybé kurti, saugoti ir eksportuoti bei importuoti
makrokomandas. Suteikti galimybe iSsaugoti naudotojo profilio nustatymy parametrus
(tokius kaip filtravimas, vaizdy analizés jrankiai ir kt.), taip pat iStrinti anksc¢iau
iSsaugotus parametrus. Naudotojas analizés proceso metu galés pakartotinai panaudoti
1Ssaugotus parametrus net ir pasibaigus darbo seansui, i§ naujo uzsakydamas darbg su
RETIS. RETIS kirimo analizés etape bus nurodyti greity ir pilny paiesky parametrai ir
vykdymo salygos.

3.4.13.

Vaizdo analizei turi biiti galimybé pritaikyti mikroskopo funkcijg, kuri naudojama
pasirinkti tam tikrg vieno atidaryto vaizdo sritj ir iSanalizuoti jg atskirai; visi vaizdo
apdorojimo jrankiai, perziiiros ir spalvy funkcijos gali buti naudojamos mikroskopo
funkcijos lange; vaizdo turinys mikroskopo funkcijos lange gali biti fiksuojamas kaip
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vieningas vaizdo failas, neprarandant pikseliy informacijos.

3.4.14.

Turi buti spausdinimo funkcija, leidzianti atspausdinti: bet kokius atidarytus vaizdus;
visg atidarytg vaizdg arba dalj jo; atidarytg vaizda su zymekliais arba be jy; atidaryta
vaizda su liniuote arba be jos; atidaryta vaizda su vaizdo santrauka arba be jos.

7 lentelé. Universalaus analizés jrankio minimalis reikalavimai

3.5. RETIS turi tenkinti Siuos greitaveikos ir apkrovos reikalavimus:

Eil. nr. Reikalavimas
3.5.1. Vaizdas ir kiti RKS sugeneruoti duomenys prieinami centriniam analizés padaliniui:
- ne ilgiau kaip per 5 min. nuo vaizdo sukiirimo geleZinkelio RKS;
- ne ilgiau kaip per 1 min. nuo vaizdo sukiirimo automobiliy RKS.

3.5.2. Vienu metu gali dirbti bent 20 naudotojy.

3.5.3. Paieska jvykdoma ne ilgiau, kaip per 5 sekundes.

3.5.4. Vieno jraSo pridéjimas, atnaujinimas jvykdomas ne ilgiau, kaip per 2 sekundes.

3.5.5. Sutrikimy atvejais, kai vaizdas analizuotas lokaliai muitinés postuose naudojant
standarting RKS programine jranga, visi duomenys turi biti automatiskai perkelti ]
centring duomeny bazg¢ kaip galima skubiau.

3.5.6. Veikti nepertraukiamai 24 val. per diena, 7 dienas per savait¢. Techninés prieZiliros
darbai neturi trukdyti bendram sistemos veikimui.

3.5.7. Vienodai greitai aptarnauti visy RKS duomenis.

8 lentelé. RETIS greitaveikos ir apkrovos reikalavimai

Vidutiniai kriiviai nurodyti 9 lenteléje, taciau ateityje jie turéty didéti.

Eil. | RKS Muitinés postas Vidutinis generuojamuy vaizdy skaicius per
Nr. para
Esami
1 Stacionarus Nuctech Salgininky kelio postas 110 transporto priemoniy
2 Stacionarus Nuctech Kenos gelezinkelio 239 vagony.
postas
3 Stacionarus Thscan Klaipédos Malky 26 transporto priemoniy
ilankos jiiry uosto postas
4 Stacionarus Nuctech Medininky kelio postas 92 transporto priemoniy
5 Mobilus Nuctech Kybarty kelio postas 59 transporto priemoniy
6 Mobilus Nuctech Pilies jury uosto postas 5 transporto priemoniy
(perkeltas i§ Panemunés
posto)
Naujai pristatyti
7 | Mobilus Rapiscan | Medininky kelio postas | RKS nefunkcionuoja
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Eil. | RKS Muitinés postas Vidutinis generuojamu vaizduy skailius per
Nr. para
(Vilniaus TM RKYS)
8 Mobilus Rapiscan Kybarty kelio postas RKS nefunkcionuoja
Busimi
9 Stacionarus Stasyly gelezinkelio Postas nefunkcionuoja
MultiControl postas
10 Stacionarus Kybarty gelezinkelio RKS nefunkcionuoja.
MultiControl postas Ivaziuoja 200 vagony
11 Stacionarus MS | Medininky kelio postas | RKS nefunkcionuoja, funkcionuojancio kriivis:
Spektra 92 transporto priemoniy
12 Stacionarus MS | Malky jiiry uosto postas | RKS nefunkcionuoja; funkcionuojancio kriivis:
Spektra 26 transporto priemoniy
13 ,.Kybarty*“ mobilus Planuojamas pirkimas 59 transporto priemoniy
14 ,Panemunés“ mobilus | Planuojamas pirkimas Prognozuojama: 50 transporto priemoniy
15 ,Pilies* mobilus Planuojamas pirkimas Prognozuojama: 50 transporto priemoniy

9 lentelé. Vidutiniai RKS generuojamy vaizdy kiekiai

3.6. Sios specifikacijos 3.1.-3.5. punktuose nenumatyti galimi nauji RETIS sukiirimo poreikiai —
RETIS pakeitimai (evolutive changes)

Reikalavimas

Sutarties vykdymo laikotarpiu atsiradus poreikiui atlikti esminius RETIS sukiirimo
pakeitimus, t. y. sukurti naujg sistemos funkcinj pakeitima, pagal atskirus Perkanciosios
organizacijos praSymus Tiekéjas turés suteikti RETIS pakeitimy paslaugas. Pakeitimy
paslaugoms priskirtinos veiklos yra susijusios su sistemos sukiirimui priskirtiny, bet
sutartyje nenumatyty Perkanciosios organizacijos poreikiy realizavimu atsiradus
naujiems arba pasikeitus ES muity teisés aktams, Zzenkliai pasikeitus sistemoje
igyvendintiems veiklos procesams, atnaujinus su RETIS susijusius Integruotos MIS
posistemius, kitas muitiné€s arba iSorines sistemas, su kuriomis sgveikauja RETIS.

Eil. nr.
3.6.1.

10 lentelé. RETIS sukiirimo poreikiai - pakeitimai

3.7. Sutarties jgyvendinimo metu turés buti suteiktos Sios RETIS garantinés prieZioiros
paslaugos:

Reikalavimas

Vadovaujantis Sios techninés specifikacijos 4.4.1 papunkcio reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos specialistais uztikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy
RETIS darbg, salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dél klaidy
programinéje jrangoje, dél sutrikimy atsiradusius praradimus ir netikslumus
duomenyse (pvz., techniSkai sugadinti jrasai duomeny bazéje, dél klaidingo
programinés jrangos veikimo nekorektiSkai suformuotas jraso (-y) turinys ir pan.),
kuriy pasalinimui nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

Eil. nr.
3.7.1.

3.7.2. Vadovaujantis Sios techninés specifikacijos 4.4.2 papunkcio reikalavimais, atlikti
RETIS papildymus ir (arba) pataisymus, RETIS jgyvendintuose veiklos procesuose ar

RETIS realizavimo priemoneése:

3.7.2.1.

Salinant RETIS atliekamy funkcijy neatitikima funkciniams bei techniniams
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reikalavimams;

3.7.2.2. Sprendziant RETIS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus.

3.7.3. Teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalbg) PerkancCiosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis Sios techninés specifikacijos 4.4.3 papunkcio
reikalavimais:

3.7.3.1. RETIS sisteminés prieZziiiros, naudotojy administravimo ir kitais su RETIS realizavimu
ir jos aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas RETIS versijas;

3.7.3.2. RETIS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

3.7.4. Atlikti RETIS darbo ir sgsajy su kitomis IS stebéseng (monitoring) iskilus veikimo
problemoms, istaisius klaidas, idiegus naujas RETIS naudojamos programinés jrangos
versijas bei atlikus kitus nenutrikstamam ir efektyviam veikimui turinCius jtakos
pakeitimus ir spresti stebésenos metu pastebétas problemas;

3.7.5. Atlikti su sistemos administravimu susijusias paslaugas (sistemos pakeitimy paketo

jdiegimas, sistemos ir susiety sistemy skaitmeninio sertifikato atnaujinimas ir pan.)
pagal Perkanciosios organizacijos specialisty praSymus.

11 lentelé. RETIS garantinés priezitiros paslaugos

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Reikalavimai RETIS sukiirimo veikloms:

Eil. nr.

Reikalavimas

4.1.1.

Tiekéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti
Projekto kokybés plang (toliau — PKP), apraSantj Sios techninés specifikacijos 3.1
punkte iSvardyty darby vykdymo procediiras ir metodus, jskaitant Perkanciosios
organizacijos ir Tiekéjo bendravimo Sutarties vykdymo metu nuostatas, tarpinius bei
galutinius rezultatus, uz konkre€ius darbus atsakingus asmenis, Tiekéjo teiktinus
dokumentus. Visos tobulinimo paslaugos turi biiti teikiamos vadovaujantis siuo PKP.

Tiekéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti
uz Sutarties jgyvendinimg atsakingai Perkanciosios organizacijos darbo grupei
Sutarties jgyvendinimo darby plang.

RETIS kiirimo paslaugy teikimo laikotarpiu Tiekéjas turi pateikti ménesio, ketvir€io ir
galuting ataskaitas, kurioms reikalavimai pateikti Sios techninés specifikacijos 5
skyriuje.

12 lentelé. RETIS reikalavimai sukiirimo veikloms

4.2. Reikalavimai RETIS pakeitimams:

Eil. nr.

Reikalavimas
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4.2.1. Tiekéjas, gaves prasyma atlikti RETIS pakeitima, turi pateikti jo jvertinima,
vadovaudamasis Sutartyje numatytais fiksuotais elementariy funkcijy jkainiais ir jy
sudétingumo koeficientais, t. y. pateikti pakeitimui reikalingy sukurti elementariy
funkcijy (zr. 4.2.2 p.) sgrasa su trumpu kiekvienos funkcijos apraSymu, prie kiekvienos
funkcijos nurodydamas jos sudétingumo lygj (zr. 4.2.3 p.), ir nurodydamas bendrg
pakeitimo verte, kurig sudaro visy elementariy funkcijy, kurias reikia sukurti
pakeitimui jgyvendinti, jkainiy bendra suma.

13 lentelé. RETIS reikalavimai pakeitimams

Pakeitimas Mato | Ikainis | PVM | PVM | Ikainis | Bendra | Bendra suma
vnt. tarifas | suma, su suma | su PVM, Eur
be proc. Eur PVM, be
PVM, Eur PVM,
Eur Eur

1. Pakeitimas, susidedantis 1§ Siy elementariyjy funkcijy:
1.1. Zemo sudétingumo
elementarioji funkcija

1.2. Vidutinio sudétingumo
elementarioji funkcija

1.3. AukSto sudétingumo
elementarioji funkcija

IS viso:
14 lentelé. Elementariy funkciju jkainiai

4.2.2. Elementari funkcija — tai informacinés sistemos programinés, sisteminés jrangos ar duomeny
bazés elementas, atliekantis tam tikrg funkcija:
4.2.2.1.duomeny struktiiros vienetas (duomeny bazés lentelé, duomeny bazés indeksas, duomeny bazés
trigeris ir pan.);
4.2.2.2.i8orinés s3sajos vieneto, uztikrinancio sgsajos su kitu Integruotos MIS posistemiu ar iSorine IS,
elementas;
4.2.2.3.naudotojo sasajos vieneto (ekraniné¢ forma duomeny pateikimui, jvedimui, redagavimui,
paieskai ir jvedimo kontrolei) elementas;
4.2.2.4.duomeny apdorojimo vienetas (programinés jrangos elementas, vykdantis vieng ar kelis
elementarius programinius procesus, atliekancius veiksmus su duomenimis/objektais ir pan.);
4.2.2.5.sisteminés jrangos vienetas (RETIS naudojamos duomeny baziy valdymo sistemos (DBVS)
arba operacinés sistemos (OS) priemoniy elementas, atliekantis konfigliravimo, migravimo ar pan. veiksmus).
4.2.3.Elementarios funkcijos sudétingumas vertinamas 3 lygiais: Zemas, vidutinis ir aukstas, skirtingoms
elementariy funkcijy raSims gali biiti taikomi skirtingi sudétingumo lygiy koeficientai.
4.2.4.Tiekéjas, pateikdamas pasitilymg atvirajam konkursui, turi nurodyti fiksuotus elementariy funkcijy
ikainius ir jy sudétingumo koeficientus, Zemam sudétingumo lygiui taikydamas koeficienta, lygy vienetui.
4.2.5.Pakeitimy paslaugoms jsigyti Perkancioji organizacija numato ne didesn¢ nei 100 000 Eur,
iskaitant PVM, suma.

4.3. Reikalavimai RETIS architektiirai, saugai, techninei aplinkai, auditavimui, greitaveikai,
licencijavimui, naudotojo grafinei sgasajai ir integravimui (nefunkciniai reikalavimai):

Eil. nr. Reikalavimas
4.3.1. Tiek¢jas, silydamas RETIS kairimo biidus turi atsizvelgti i jy suderinamumag su jau
idiegtais LR muitinés sprendimais bei jy atitikimg Integruotos MIS funkcinés ir
techninés architektiiros reikalavimams, siekiant iSsaugoti jdétas investicijas (investment
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saving).

4.3.2.

RETIS neturi biiti pazeistas architektiiros sprendimas, atitinkantis ] paslaugas
orientuotos architektiiros SOA principus, iSlaikant kuo didesn¢ jg sudaranciy
komponenty tarpusavio nepriklausomybe.

4.3.3.

RETIS architektira turi buti suprojektuota ir parengta taip, kad buty lengvai
migruojama ] Perkanciajai organizacijai suteiktg centralizuota infrastruktiirg, nurodyta
4.3.4 punkte. Operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemos, aplikacijy
serverio ir kity naudojamy techniniy priemoniy versijos turés biiti suderintos su
Perkancigja organizacija. Atlieckant RETIS diegimo i Perkanciajai organizacijai VSSA
suteikta centralizuota infrastruktiira, Tiekéjas Perkanciosios organizacijos atstovams
turés suteikti visg reikiamg teoring ir prakting pagalbg Siam uzdaviniui sékmingai
atlikti.

4.3.4.

RETIS turés atitikti VSSA pateiktus centralizuotos infrastruktiros reikalavimus (IT

paslaugy saraSas - VSSA portalas - VSSA PORTALAS) ir suderinamos su logine
debesijos paslaugy teikimo IT infrastruktiiros architektiira'.

4.3.5.

Visy techniniy priemoniy (tokios kaip aplikacijy serveriai, bibliotekos ir pan.), skirty
RETIS funkcionalumui sukurti ir tinkamam veikimui uztikrinti, versijos turéty biiti
suderintos su Perkanciosios organizacijos atstovais ir tenkinti kibernetinés saugos
reikalavimus.

4.3.6.

RETIS programiné jranga neturi biiti ribojantis veiksnys, didinant RETIS naSumga.

4.3.7.

RETIS turi buti lengvai konfigliruojama, iSple¢iama ir integruojama su LR muitinés
informacine infrastruktiira bei taikomosiomis programomis, naudojant ESB.

4.3.8.

RETIS turéty biti grindziama naujausiais standartais, naudotinos objektinio
programavimo kalba Java, ziniatinklio/tinkliniy paslaugy (webservices), NET (C#),
Node.js technologijos.

4.3.9.

Duomeny mainai realizuojami ziniatinklio paslaugy pagalba asinchroniniu bidu,
uzklausos/atsakymo principu (request/response) taip, kaip tai apraSyta Sio dokumento
1.3.2. punkte.

4.3.10.

Duomeny mainai tarp RETIS ir muitinés IS turi biiti jgyvendinti atsizvelgiant |
perkancioje organizacijoje taikoma architekttirag bei vadovaujantis SOA principais,
taikant SOAP ir naudojant XML formato praneSimus. Suderinus su Perkancigja
organizacija, duomeny mainams jgyvendinti gali biti taikomas ir (arba) REST
protokolus, ir (arba) JSON formato praneSimai. Jgyvendinama sgsaja turi biiti
specifikuota aiSkiai ir detaliai aprasant duomeny mainams naudojamu praneSimy
struktiiras, operacijas, o taikant kodavimg aprasyti naudojamas kodavimo technologijas
ir algoritmus, bei instrukcijas tokiy duomeny dekodavimui audito ar stebésenos
tikslams.

43.11.

Jeigu RETIS paslaugoms teikti reikia sgsajy su Integruotos MIS posistemiais ar
iSorinémis IS, kuriy néra Sutarties jgyvendinimo metu, turi bliti parengtos ty sasajy
specifikacijos, atlikti kiirimo (komunikavimui tarp RETIS ir ESB) ir testavimo darbai,
naudojant Tiekéjo parengtus imitatorius. Rengiant IS integracijos sprendima, turi buti

1

Loginé Debesijos_paslaugy teikimo IT_infrastruktiiros architektiira.pdf
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parengta integracijos specifikacija, kurioje apraSoma sgveikaujanciy IS duomeny mainy
schema, duomeny mainy procesas, duomeny modelis, duomeny mainams naudojamy
praneSimy schemos. Taip pat Tiekéjas turés parengti specifikacija, kurioje
detalizuojami ESB procesai, komunikavimo mechanizmai, praneSimy transformacijos,
jei Salys naudoja skirtingas pranesimy schemas, ir kitos techninés detalés, reikalingos
naujai kuriamos sgsajos teisingam veikimui.

4.3.12.

Reikalavimai RETIS naudotojo sgsajai:

4.3.12.1.

Tiek¢jas turi sukurti RETIS dizaing, taikant UX (User experience) ir Ul (User
interface) praktikas, siekiant naudotojo sasaja padaryti intuityvig ir suprantamg be
atskiro naudotojy apmokymo;

4.3.12.2.

RETIS turi buti pasiekiama, naudojant interneto narSykle ir nediegiant jokiy papildiniy
(add-in, plug-in) ar papildomy programiniy komponenty. RETIS funkcijos turi
tinkamai veikti $iy, placiausiai naudojamy, narSykliy naujausiose versijose: Edge,
Google Chrome, Firefox, Safari;

4.3.12.3.

RETIS naudotojo sgsaja turi biiti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy;

4.3.12.4.

RETIS turi biti tinkamai atvaizduojama jvairiy rezoliucijy ekranuose;

4.3.12.5.

RETIS naudotojo s3sajoje esantys duomeny jvedimo laukai turi turéti duomeny
patikros (validation) taisykles ir tikrinti jvedamy duomeny logikos korektiSkuma.
Laukai ir lauky patikros taisyklés turi biiti suderinti su Perkancigja organizacija detalios
analizés ir projektavimo etapy metu.

4.3.13.

RETIS turi palaikyti Unicode (UTF — 8) standarta.

4.3.14.

Sistema turi naudoti tik kintamuosius, kurie yra konfigiiruojami tik sistemos
konfigtracijos failuose. Adresy tipo kintamieji turi palaikyti FQDN/DNS jrasy tipa (IP
adresai neturi biiti naudojami).

4.3.15.

Jei RETIS sukurti ir veikimui uZztikrinti yra reikalingos standartinés (komercinés)
programinés jrangos licencijos, nesancios VSSA centralizuotai teikiamy apimtyje, arba
visas RETIS sprendinio jdiegimas neapsiriboja tik VSSA teikiama centrine
infrastruktiira, standartines (komercines) programinés jrangos licencijas Tiek¢jas turi
pateikti kartu su RETIS visam RETIS kiirimo paslaugy laikotarpiui (jskaitant ir
garantinés priezitros laikotarpyj).

4.3.16.

RETIS turi gebéti atlaikyti ne maZesng kaip 2000 per parg rentgeno vaizdy vertinimo
apkrova. Ateityje, be sistemos atnaujinimo darby, RETIS turi atlaikyti apkrova jai
padidéjus 2 kartus.

4.3.17.

RETIS architektiira ir jos realizacija turi uZztikrinti sistemos pajégumy plétima. Esant
tokiam poreikiui turi biti pateikta poreikiy specifikacija sistemos talpai, skai¢iavimo
greiCiui ir techninés bazes plétrai.

15 lentelé. RETIS nefunkciniai reikalavimai

4.4. Reikalavimai RETIS garantinés prieZiuros paslaugoms:
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4.4.1. Reikalavimai RETIS sutrikimams Salinti:

Sutrikimy Salinimas turi biiti pradedamas per nustatyta reagavimo j prane$img apie sistemos sutrikimg
laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytg sutrikimo pasalinimo laika.

Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis RETIS darbo sutrikimas, kai RETIS nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo
iki sutrinkant darbui;

- klaida RETIS ar jos realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti tam
tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija garantinés prieziliros
reglamente (toliau — Garantinés prieziliros reglamentas) nustatyta forma praneSa Tiekéjui apie sutrikima, iki
laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, prie$ tai patvirtings informacijos apie
sutrikimg gavima;

Sutrikimo pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija Garantinés
prieziliros reglamente nustatyta forma praneSa Tiekéjui apie sutrikima, iki momento, kai sutrikimas pasalintas
(klaida iStaisyta), ir RETIS sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas Garantinés prieziiiros reglamente
nustatyta tvarka.

Reakcijos laikas ir sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris nustatomas pagal
sutrikimo jtakg muitinés veiklai ir naudotojy skaiiaus, kuriems padaré jtaka sutrikimas bei atitinkamo
sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.4.1.1. Sutrikimy tipai:

4.4.1.1.1. Kritiniai, kai:

- neveikia RETIS arba jo komponentg, ir (arba) né vienas naudotojas arba jy dauguma negali naudotis
RETIS paslaugomis, arba

- klaidingai veikia RETIS arba jos komponenté, saveikaujanti su kitomis muitinés sistemomis ir
(arba)r iSorinémis informacinémis sistemomis, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy.

4.4.1.1.2. svarbis, kai:

- klaidingai veikia RETIS, nedarantis kritinés jtakos jame realizuotiems veiklos procesams, ir néra
kity problemos iSsprendimo galimybiy, arba

- neveikia arba klaidingai veikia RETIS komponenté arba jo dalis, sgveikaujanti su kitomis muitinés
ir (arba) iSorinémis informacinémis sistemomis ir nedaranti kritinés jtakos Siy sistemy veiklai, ir néra kity
problemos i§sprendimo galimybiy.

4.4.1.1.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis
DIRVA funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo btidai;

4.4.1.1.4. mazi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.4.1.2. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam prioritetui
nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pasalinti:

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena

Svarbus Aukstas iki 1 darbo* dienos 3 darbo* dienos

Vidutinis Vidutinis iki 2 darbo dieny 8 darbo* dienos

Mazas Zemas iki 3 darbo dieny 15 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos
16 lentelé. RETIS sutrikimo paSalinimo ir reakcijos laikas

4.4.1.3. Sutrikimo tipg ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Tiekéjo sitilymu sutrikimo tipas ir
prioritetas gali biti tikslinami.

4.4.1.4.1 sutrikimo sprendimo laika nejskaiCiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos puséje (Tiekejo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami) sprendimo
rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo iSsprendimg iki Perkanciosios
organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.
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4.4.1.5. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika, Tiekéjas
privalo apie tai Garantinés priezitiros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkanciaja organizacija, pateikti
argumentuotg pagrindimg ir suderinti nauja sutrikimo $alinimo terming. Tiekéjui papraSius ilgesnio sutrikimo
sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo sprendimo laikas, Perkancioji organizacija pasilicka
sau teis¢ su siilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti.

4.4.1.6. Tiek¢jo pagrjstas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming n¢ karto nepateikus rezultato
gali biiti teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas tre€ig kartg pratesti terming Perkanciosios
organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Pra§ymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant
nustatytam sutrikimo i§sprendimo terminui. Nepateikus praSymo pratgsti sutrikimo sprendimo termino iki jo
pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas vé¢luoja.

4.4.1.7. Jeigu sutrikimo paSalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema, sukélusi sutrikima,
i8lieka, registruojamas ir pateikiamas Tiekéjui paslaugos praSymas (-ai) problemos analizei ir i§sprendimui,
kuris jgyvendinamas Sios techninés specifikacijos 4.2.2 papunktyje nustatyta tvarka.

4.4.1.8. Tieke¢jui del savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy paSalinimo terminy arba naujai
suderinty sutrikimy pasalinimo terminy?, jam skiriama bauda:

- esant kritiniam sutrikimui, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,02*(0,05*bendra RETIS sukiirimo paslaugy teikimo sutarties verte);

- esant svarbiam sutrikimui, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,016*(0,05*bendra RETIS sukiirimo paslaugy teikimo sutarties verte);

- esant vidutiniam sutrikimui, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,008*(0,05*bendra RETIS sukiirimo paslaugy teikimo sutarties verté);

- esant mazam sutrikimui, kai fiksuojami 5 terminy nesilaikymo atvejy, baudos
suma (x)=0,004*(0,05*bendra RETIS sukiirimo paslaugy teikimo sutarties verté).

4.4.1.9. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy aplinkybiy
(pvz., PerkancCiosios organizacijos atlickamy veikly, biitiny sutrikimui pasalinti), jam negalioja salygos,
numatytos 4.4.1.7 ir 4.4.1.8 papunkciuose.

4.4.1.10. Tiekejui dél savo kaltés nepasalinus sutrikimy iki garantinés priezitiros laikotarpio pabaigos,
jam yra skiriami 0,02% dydzio delspinigiai, kurie skai¢iuojami uz kiekvieng diena, pradedant sekancig diena
po garantinés priezitros laikotarpio pabaigos iki sutrikimo pasalinimo dienos (D), pagal formule: delspinigiai
(y)=0,0002*(0,05*bendra RETIS sukiirimo paslaugy teikimo sutarties verté)*D;.

4.4.2. Reikalavimai paslaugy praSymams:

4.4.2.1. Paslaugos prasymas apima 3.7.2 papunktyje nurodytus RETIS papildymus (pataisymus) ir
3.7.4 p. nurodytas paslaugas.

4.4.2.2. Paslaugos prasymai atlickami per Perkanciosios organizacijos pasitlyta ir su Tiekéju
suderintg realizavimo terming.

4.4.2.3. Tiekéjas, gaves Perkanciosios organizacijos paslaugos prasyma, turi jvertinti paslaugos
prasymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei sitloma jgyvendinimo terming ir savo iSvada pateikti
Perkanciajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus iSvados d¢l termino, laikoma, kad Tieké&jas sutinka
su Perkanciosios organizacijos pasitlytu terminu.

4.4.2.4. Paslaugos praSymo realizavimo terminas derinamas ir nustatomas jvertinus jo svarbg
Perkanciosios organizacijos veiklai, jo realizavimui bitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu jgyvendinamy
paslaugy prasymy kiekj bei prioritetus.

4.4.2.5. Jeigu Tiekéjas dél objektyviy priezasCiy negali realizuoti paslaugos praSymo per su
Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai Garantinés prieziiiros reglamento nustatyta tvarka
informuoti Perkancigjg organizacija ir suderinti naujg papildymo (pataisymo) realizavimo terming. Tiekéjui
paprasius ilgesnio paslaugos praSymo sprendimo laiko, nei pusé nustatyto pradinio paslaugos praSymo
sprendimo laiko, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ su sitilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti.

4.4.2.6. Pagristas praSymas pratgsti terming né karto nepateikus sprendimo rezultato gali biti
teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus, prasymas trecig kartg pratgsti terming Perkanciosios organizacijos
traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

? Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy ribg, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo.
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4.4.2.7. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty paslaugos prasymo
realizavimo terminy (pradelsus daugiau nei 3 paslaugy praSymy jgyvendinimo terminus, jskaitant 4.4.2.5
papunktyje. numatytus atvejus) Perkancioji organizacija pareikalauja Tiekéjo sumokeéti bauda, kurios dydis
yra lygus 4.4.1.8 papunktyje vidutinio sutrikimo atvejui numatytam baudos dydZiui.

4.4.2.8. Tiekejui dél savo kaltés nerealizavus paslaugos prasymy iki garantinés prieziiiros laikotarpio
pabaigos, jam yra skiriami 0,02% dydzio delspinigiai, kurie skaiCiuojami uz kiekviena dieng, pradedant
sekancig dieng po garantinés prieziiiros laikotarpio pabaigos iki paslaugos praSymo realizavimo dienos (D),
pagal formule: delspinigiai (z)=0,0002*(0,05*bendra RETIS sukiirimo paslaugy teikimo sutarties verte)*D..

4.429. Jeigu paslaugos praSymo atlikimo terminas pratgsiamas ne dél Tiekéjo kaltes, pvz.,
Perkanciosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkanciosios organizacijos laiko sgnaudas atliekant
papildymo (pataisymo) testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus) ir pan., jam negalioja
salygos, numatytos 4.4.2.7 ir 4.4.2.8 papunkciuose.

4.4.2.10. Su atliktais RETIS papildymais (pataisymais) Tiekéjas Perkanciosios organizacijos praSymu
ir sutartu bidu supazindina RETIS naudotojus (priezitiros specialistus).

4.4.2.11. Paslaugos praSymai, susij¢ su RETIS papildymais ir (arba) pataisymais, gali biiti pateikti
Tiekéjui ne véliau, kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos garantin€s prieziiiros paslaugy teikimo
pabaigos. Si sglyga negalioja Perkan¢iajai organizacijai ir Tiekéjui sutarus dél kito prasymy atlikti papildymus
(pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.4.2.12. Visi paslaugos praSymai turi biti aprasyti ir jtraukti j ataskaitas, jei buvo atlikti papildymai
(pataisymai) — nurodant atnaujintos RETIS versijos numerj ir jdiegimo datg. Taip pat atitinkamai turi biiti
atnaujinti susij¢ dokumentai: funkcinés ir techninés specifikacijos, instrukcijos naudotojams ir prieziliros
specialistams.

4.4.3. Reikalavimai pagalbos teikimui:

4.4.3.1. Pagalba turi buti teikiama RETIS naudotojams ir prieZiliros specialistams. Pagalba teikiama
elektroniniu paStu, papildomai gali biti tikslinama telefonu, o pagal atskirus PerkancCiosios organizacijos
prasymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu buidu).

4.4.3.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:

Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 10 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos
17 lentelé. RETIS pagalbos suteikimo ir reakcijos laikas

I pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas patikslinimy, praSomy i§ Perkanciosios organizacijos, laikas.

4.4.3.3. Pagalbos tipg ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Tieké&jo siilymu pagalbos tipas ir
prioritetas gali buti tikslinami.

4.43.4. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.4.3.2 papunktyje numatyta pagalbos suteikimo laika,
Tiekéjas privalo apie tai Garantinés prieziiros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkanciaja
organizacija, pateikti ir suderinti naujg pagalbos suteikimo terming.

4.4.3.5.  Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujintas RETIS versijas ir (arba) pakeitimus susijusiose
informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar kei¢iant techning aplinkg), kai
yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis, Perkancioji organizacija prie§ 10
dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafikg ir, suderinusi su Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo
laika.

4.4.4. Bendri reikalavimai RETIS garantinés prieZituros paslaugy teikimui:
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Eil. nr.

Reikalavimas

4.4.4.1.

Per vieng ménesj nuo garantinés priezitiros pradzios Tiekéjas turés parengti ir pateikti
derinti RETIS Garantinés priezitros reglamenta, aprasant] garantinés prieziliros
atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir Tiek¢jo
bendravimo garantinés prieziliros sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo
teikting dokumentacija. | Garantinés prieziiiros reglamentg turi biti jtraukti Sios
techninés specifikacijos 4.4 papunktyje pateikti reikalavimai bei nuostatos. Garantinés
priezitros reglamento projektas turés biiti parengtas pagal tipin} Garantinés prieziiiros
reglamento projekta (Sablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks Tiekéjui pasiraSius
Sutartj. Iki Garantinés prieziiiros reglamento patvirtinimo garantin€és prieziliros
paslaugos teikiamos vadovaujantis Sioje techninéje specifikacijoje nustatytais
reikalavimais.

4.4.4.2.

Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos teikiant garantinés prieZitiros
paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taska — ITPC, kuriame Garantinés
prieziliros reglamento nustatyta tvarka turés buti registruojami visi Tieké&jui spresti
perduodami kreipiniai (sutrikimai, pagalbos ir paslaugos prasymai), Tiekéjo suteikty
paslaugy rezultatai, jy apraSymai ir kita susijusi informacija.

4.4.43.

Tiekéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su RETIS garantine priezitira susijusius kreipinius, Perkanciosios
organizacijos perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba mobilaus
rySio telefonu, ir uztikrinty kokybiSkg ir savalaikj paslaugy teikimag pagal Sioje
techningje specifikacijoje pateiktus reikalavimus. Tiekéjo tvarkoma informacija apie
perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy bukle (registravimo, reakcijos, planuojamo
i8sprendimo, faktinio i§sprendimo datas ir laikus, sprendimo eigg ir pan.) turi biti
prieinama Perkanciajai organizacijai internetu.

4.4.4.4.

Tiekejas turés saugoti ir tvarkyti su RETIS garantine prieZitira susijusig dokumentacijg
(pagal sutart] rengiamy ar koreguojamy dokumenty (specifikacijy, instrukeijy,
testavimo dokumenty, ataskaity, susitikimo protokoly ir pan.) projektus bei galutines jy
versijas, taip pat atnaujinto programinio kodo versijas. Dokumentacija ir atnaujinto
programinio kodo wversijos turés biiti prieinamos Perkanciosios organizacijos
atstovams, o pasibaigus sutarties vykdymui perduotos Perkanciajai organizacijai sutartu
budu.

4.445.

Garantinés priezitiros darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.445.1.

sekti kiekvieno su RETIS garantine priezitira susijusio kreipinio (sutrikimo, pagalbos
ar paslaugos praSymo) sprendimo eiga;

4.4.45.2.

gauti iSsamig informacijg apie visus RETIS garantinés prieziliros metu registruotus
kreipinius, jy sprendimy budus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.4.45.3.

perimti konkreCiy priezitiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Tiekéjui
perteikiant Zinias apie tipiniy priezitiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy)
Salinimo atvejus RETIS priezitros specialistams.

4.4.4.6.

Pasalings sutrikima, jgyvendings paslaugos praSyma ar suteikgs pagalba Tiekéjas
Garantinés prieziiiros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruota ir aisky
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atliktos veiklos bei jos rezultato apraSyma.

4.4.4.7. Su Perkancigja organizacija sutartu biudu ir periodiSkumu Tiekéjas turés pateikti
garantings priezitiros metu atlikty RETIS programinés jrangos pakeitimy iSeities kodus
(source code), kuriy (iskaitant sasajas) tekstuose turés buti jrasyti komentarai ir
paaiskinimai.

4.44.8. Visi Tiekéjo atliekami darbai, susij¢ su RETIS papildymy ir pataisymy jgyvendinimu
turés apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, diegimo gamybingje aplinkoje
etapus. Atliekant Siuos darbus Perkanciosios organizacijos praSymu atitinkamuose
etapuose turés buti pateikti analizés (projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat
turés buti papildytos (patikslintos) funkcin¢ bei techniné specifikacijos, papildytos
(patikslintos) instrukcijos naudotojams ir priezitiros specialistams.

4.4.409. Tiekéjas turés kas ketvirt] pateikti ketvirio ataskaitas ir galutine ataskaita uz visg
RETIS garantinés prieZitros laikotarpj. Reikalavimai ataskaitoms pateikti S$ios
techninés specifikacijos 5 skyriuje.

18 lentelé. RETIS reikalavimai garantinés prieZiiiros paslaugoms

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU ATLIKTOMS
VEIKLOMS

Eil. nr. Reikalavimas

5.1. Visi RETIS kiirimo bei RETIS pakeitimy darbai turi apimti esamos padéties ir poreikiy
analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo gamybinéje
aplinkoje ir, Perkanciajai organizacijai papraSius, bandomosios eksploatacijos etapus.
Atliekant Siuos darbus atitinkamuose etapuose turi biti pateikta analizés,
specifikavimo, projektavimo bei testavimo dokumentai, instrukcijos naudotojams bei
prieziuros specialistams. Turés buti parengtos RETIS detalios funkcinés specifikacijos,
detaliis projektavimo dokumentai, sgsajy specifikacijos.

5.2. Rengiant specifikacijas bei sistemos projektavimo dokumentus, turi biiti naudojama
unifikuotos modeliavimo kalbos UML (Unified Modeling Language) technika bei
vaizdavimo priemonés. Tarp kity projektiniy dokumenty privalo biti pateiktos Veiklos
diagramos (Activity diagrams), Klasiy diagramos (Class diagrams), Saveikos tipo
diagramos (seky (sequence) bei bendradarbiavimo (collaboration) diagramos),
Komponenciy ir iSdéstymo (deployment) diagramos, Realizacijos (implementation) tipo
diagramos.

5.3. Vykdant RETIS kiirimo (jskaitant ir RETIS pakeitimy), veiklas, susijusias su sasajy su
kita informacine sistema kiirimu, j darby apimtj jeina sgsaja (duomeny mainai) iki
ESB, gamintojo testavimas, integraciniai testai su kita sistema. Jei kita sistema yra
neparengta testavimui, priémimo testai tokiu atveju atlickami naudojantis kitos
sistemos imitatoriumi (stub version). Testavimas su kitos sistemos imitatoriumi yra
laikomas pilnaver¢iu priémimo testavimu ir yra atlickamas pagal priémimo testavimo
procediiras, nustatytas PKP. Jei iki Sutarties jgyvendinimo pabaigos trecioji Salis
parengia sistema sgsajos priémimo testavimui, integracinis s3sajos testavimas yra
pakartojamas, naudojant sistema, su kuria ir testuojama sgveika.

54. Igyvendings kiekvieng RETIS kiirimo etapa, jskaitant ir RETIS pakeitimg, Tiekéjas
tures:




54.1.

atlikti keliy lygiy atnaujinty daliy testavima:

54.1.1.

Gamintojo testavima (Factory Acceptance Test), pateikdamas Gamintojo testavimo
ataskaita;

54.1.2.

,DidZiausio apkrovimo* testavimg (Stress Test) (esant galimybei);

5.4.13.

priémimo testavima:

5.4.1.3.1.

parengdamas priémimo testy plana;

5.4.1.3.2.

parengdamas testavimo scenarijus;

5.4.1.3.3.

parengdamas testavimui reikalingus duomenis;

5.4.1.34.

parengdamas testavimo aplinka;

5.4.1.3.5.

perkanciajai organizacijai papraSius, suteikdamas jvadinio mokymo testuotojams
paslauga.

54.2.

Kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais atlikti atskiry naujai diegiamy daliy
testavimg, jskaitant sgsajas su Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis IS (jei
taikytina), pagal parengtus testy scenarijus.

5.4.3.

Specifikuoti ir Perkanciosios organizacijos infrastruktiiroje parengti ar, Perkanciajai
organizacijai paprasius, padéti parengti mokymo aplinkas (reikiamg kompiutering ir
programing jranga), skirtas RETIS naudotojy mokymui.

5.4.4.

Parengti naudotojo instrukcijas (RETIS naudotojo vadovus), detalias RETIS prieziiiros
instrukcijas Perkanciosios organizacijos sistemos administratoriams, taikomosios
programinés jrangos priezitiros specialistams ir [ITPC darbuotojams.

5.4.5.

Dalyvauti ir teikti pagalba diegiant informacing sistema (jos versijas) testavimo ir
gamybinéje aplinkose Perkanciosios organizacijos nurodytu (suderintu) laiku (jskaitant
ir galimus informacinés sistemos diegimus gamybingje aplinkoje Perkanciosios
organizacijos ne darbo valandomis ir ne darbo dienomis.

5.4.6.

Igyvendinus kiekvieng atskirg RETIS sukiirimo darby paketg ir/arba pakeitimg ir/arba
garantinés  prieziiros metu atlikta papildyma/ pataisymg (bei iStestavus
funkcionalumg), Tiekéjas turés pateikti RETIS programinés jrangos iSeities kodus
(source codes) ikeldamas juos 1 Perkancios organizacijos GitLab sistema, kuriy
tekstuose jrasSyti komentarai ir paaiSkinimai. Tiekéjas turés pateikti kompiliavimo
skriptus ir kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais Perkanciosios organizacijos
pateiktoje techningje infrastruktiiroje jdiegti pakeitimus pagal pateiktus iSeities kodus ir
kompiliavimo skriptus ir jrodyti, kad jie yra pakankami veikimui uztikrinti. Turi buti
parengta instrukcija Perkancios organizacijos specialistams, kuria vadovaujantis biity
galima atlikti pakeistos RETIS kompiliavima i$ iSeities kody.

5.4.7.

Atliekant kiekvieng RETIS sukiirimo darby paketa ir/arba pakeitima, ir/arba garantinés
prieziliros metu atlikta papildyma / pataisyma, turi biti uztikrintas RETIS atitikimas
VSSA pateiktiems centralizuotos infrastruktiiros reikalavimams (IT paslaugy sarasas -
VSSA portalas - VSSA PORTALAS) ir suderinamumas su logine debesijos paslaugy
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teikimo IT infrastruktiiros architektira’.

5.4.8.

Atliekant kiekvieng RETIS sukiirimo darby paketg ir/arba pakeitima, ir/arba garantinés
prieziiros metu atliktg papildyma / pataisyma, turi biti uztikrintas RETIS atitikimas
VSSA pateiktiems baziniams reikalavimams ir rekomendacijoms: Sistemu kurimo ir
diegimo gCloud platformoje rekomendacijos vl_0 public.pdf.

5.4.9.

Suteikti Zinias Perkanciosios organizacijos atstovams jiems pageidaujamu biidu, jiems
paprasius, parengti mokymo medziaga ir suteikti mokymus biisimiems sistemos
naudotojams - Perkanciosios organizacijos atstovams, vykdantiems veiklos funkcijas,
iskaitant Muitinés mokymo centro déstytojus, pagal schemg ,,mokyk mokytoja“ (5
asmenims). Naudotojy mokymai turi biiti organizuojami lietuviy kalba.

5.4.10.

Perduoti Zinias Perkancios organizacijos tiek taikomosios programinés jrangos
priezitiros, tiek sistemy administravimo atstovams RETIS priezitrai vykdyti.
Techniniai mokymai bei konsultacijos suteikiami lietuviy kalba. ISimtinais atvejais,
Perkanciajai organizacijai sutikus, techniniai mokymai ir konsultacijos gali biti
teikiamos ir angly kalba.

5.5.

Papildant RETIS naujomis funkcijomis arba koreguojant jau esancias, turés biiti
kreipiamas démesys ne tik ] funkcijos atlikimo teisingumg, bet ir ] jos atlikimo
efektyvuma bei priimtinumag naudotojui.

5.6.

Tiekéjas visos Sutarties jgyvendinimo metu privalés turéti savo kiirimo (development)
ir testavimo (festing, QAS) infrastruktiirg (serverius) reikalingg Sutartyje numatytoms
paslaugoms teikti. Siose aplinkose naudojamy programiniy jrangy licencijomis turi
pasiriipinti pats Tiekéjas. Perkancioji organizacija, esant galimybéms, Sias aplinkas
suteiks VSSA infrastruktiiroje su jai tatkomomis licencijavimo taisyklémis.

5.7.

Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo kiirimo ir testavimo aplinky infrastruktura, jskaitant
kompiuterinés debesijos infrastruktiirg, jei tokia naudojama, biity laikoma Europos
Sajungos valstybéje nar¢je arba Europos ekonominés erdvés valstybéje.

5.8.

Sutarties vykdymo metu Tiekéjas Perkanciajai organizacijai turés pateikti Sias Sutarties
vykdymo ataskaitas:

5.8.1.

RETIS kiirimo (jskaitant RETIS pakeitimus) paslaugy ménesio, ketvir¢io bei galutine
ataskaitas;

5.8.2.

RETIS garantinés prieziiiros paslaugy ketvir¢io ir galuting ataskaitas.

5.9.

Ataskaity pateikimo terminai:

5.9.1.

RETIS kiurimo (jskaitant RETIS pakeitimus) ménesio ataskaitos apie atliktus Sutarties
igyvendinimo darbus turi biiti pateikiamos iki kito ménesio 10 kalendorinés dienos;

59.2.

RETIS kiirimo (iskaitant RETIS pakeitimus) ketvir¢io ataskaitos apie atliktus Sutarties
jgyvendinimo darbus turi biiti pateikiamos iki kito ketvir€io pirmo ménesio 10
kalendorinés dienos;

5.9.3.

RETIS kiarimo (jskaitant RETIS pakeitimus) paslaugy galutinés ataskaitos projektas

3

Loginé Debesijos paslaugy teikimo IT infrastruktiiros architektiira.pdf
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turi buti pateiktas prieS ménesi iki kiirimo paslaugy, numatyty S$ios techninés
specifikacijos 2.2 punkte suteikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutinés Sutarties
ktrimo paslaugy suteikimo datos turi biiti pateikta Galutiné RETIS sukiirimo (jskaitant
RETIS pakeitimus) ataskaita.

5.10. RETIS kiirimo (jskaitant RETIS pakeitimus) atlikimo ménesio/ketvir¢io ataskaitoje turi
buti nurodyta:

5.10.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai,

5.10.2. per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

5.10.3. kito ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir rezultatai;

5.10.4. rizikos, problemos ir pasiiilymai, susije su Sutarties jgyvendinimu.

5.11. RETIS kiurimo (jskaitant RETIS pakeitimus) Galutingje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.11.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.11.2. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visg Sutarties jgyvendinimo laikotarpj;

5.11.3. likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas iSspresti;

5.11.4. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, sitilymas.

5.12. Tiekejas turés pateikti RETIS garantinés priezitiros ketvirCio ir galuting ataskaitas:

5.12.1. ketvir¢io ataskaitos apie suteiktas RETIS garantinés priezitiros paslaugas turi biiti
pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo meénesio 10 kalendorinés dienos;

5.12.2. RETIS garantinés priezitiros galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas ne véliau
kaip likus 10 kalendoriniy dieny iki garantinés priezitiros paslaugy teikimo pabaigos, o
galutiné garantinés prieziiros vykdymo darby atlikimo ataskaita turi buti pateikta ne
véliau kaip per 5 kalendorines dienas po garantinés prieziuros paslaugy teikimo
pabaigos.

5.13. Garantinés priezitros ketvircio ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.13.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy suvesting,
pateikiant kreipiniy kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioriteta,
registravimo ITPC ir Tiekéjo reakcijos datas ir laikus, jvykio iSsprendimo ir
i§sprendimo patvirtinimo datas, trumpg jvykio apibiidinima;

5.13.2. per ataskaitinj laikotarpi iSspresty ir atmesty kreipiniy suvesting, pateikiant kreipinio
trumpg apibiidinimg ir sprendimo aprasyma;

5.13.3. sprendZiamy kreipiniy suvesting, pateikiant kreipinio trumpg apibiidinimg ir sprendimo
eigos aprasSyma;

5.13.4. kitos garantinés prieziiiros laikotarpiu atliktos veiklos;
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5.13.5. rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su sistemos garantine priezitira.

5.14. Garantinés prieziliros galutinéje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.14.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per garantinés priezitiros jgyvendinimo laikotarpj;

5.14.2. likusi nuo rangovo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasiiilymai, kaip jas iSspresti;

5.14.3. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
perkancioji organizacija, sitilymas.

19 lentelé. Bendrieji reikalavimai visoms sutarties vykdymo metu atliktoms veikloms

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS:

Eil. nr. Reikalavimas
6.1. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi buti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba. Jeigu Tieké&jo ekspertai yra uzsienio Salies pilieciai, dalis dokumenty,
isskyrus galutines jy versijas, gali biiti parengti angly kalba. Si i§lyga turi bati detaliai
aprasyta PKP. Vertimo paslaugas apmoka Tiekéjas.

6.2. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti pateikiami elektronine
forma (naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS
Visio; MS Power Point) bei MS Project priemongs). Dalis dokumenty turés biiti
pateikiami atspausdinti. Popierine forma pateikiamy dokumenty sarasa Perkancioji
organizacija pateiks PKP derinimo metu.

6.3. Rengdamas PKP ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti Perkanciosios
organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty $ablonus pirmenybé bus
teikiama Perkanciosios organizacijos pateiktiesiems.

20 lentelé. Reikalavimai dokumentams

7.  SUTARTIES IGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1. Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal Siuos kriterijus:

7.1.1. Suteiktos Sios techninés specifikacijos 3 skyriuje i§vardytos RETIS kiirimo, RETIS pakeitimy
(jei buvo pateikti Perkanc¢iosios organizacijos praSymai) bei RETIS garantinés priezitiros paslaugos.

7.2. Pateikti dokumentai:

7.2.1. PKP;

7.2.2. Sutarties jgyvendinimo darby planas;

7.2.3. Garantings priezitiros reglamentas;

7.2.4. RETIS sukiirimo paslaugy ménesio, ketvir€io ir galutiné ataskaitos;

7.2.5. RETIS garantinés priezitros ketvircio ir galutiné ataskaitos;

7.2.6. Analizes, specifikavimo, projektavimo, testavimo bei kiti dokumentai,

7.2.7. RETIS naudotojo vadovas;

7.2.8. RETIS diegimo ir prieziiros vadovai, skirti perkanciosios organizacijos specialistams,
atliekantiems informaciniy sistemy diegimo ir priezitiros darbus;

7.3. Pateikti RETIS iSeities kodai (source codes).
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8. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

Eil. nr.

Reikalavimas

8.1.

Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybeés 2018
m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo* patvirtintame Kibernetinio saugumo reikalavimy
aprase.

8.2.

Tiek¢jas jsipareigoja laikytis Perkanciosios organizacijos reikalavimy dél saugaus
darbo su muitinés informacinémis sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés
departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,,Dél
muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*.

8.3.

Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti RETIS atitiktj asmens duomeny saugos
reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

8.4.

Visi rezultatai ir su jais susijusios teiseés, jgytos vykdant Sutart], jskaitant intelektinés
nuosavybés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises 1 intelektinés veiklos
rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé, pereinanti Pirkéjui nuo Prekiy perdavimo-
priemimo momento be jokiy apribojimy, kurig Pirkéjas gali naudoti, publikuoti,
perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims, jei intelektinés
nuosavybés teisés negali biiti perduodamos nuosavybés teise dél Prekiy pobiidzio ar
(ir) Prekiy gamintojo iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

8.5.

Tiekejas jsipareigoja be raStiSko iSankstinio Perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iS§skyrus nurodytus Sios techninés specifikacijos
8.6 punkte) 1S Perkanciosios organizacijos vykdant sudaryta Sutart] gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu
ir forma (Zodine, rasytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai
Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suzinojo vykdydamas Sutartj. Si nuostata galioja net
ir nutraukus sudaryta Sutart] ar jai pasibaigus.

8.6.

Tiekéjas turi teise teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie
pagal sudaryta su Perkancigja organizacija Sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal
darbo sutartj, jgaliojimg, subrangos sutart] ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir
Perkanciosios organizacijos paskirti vykdyti Sutartj. Sutarties turinys tokiems
asmenims atskleidziamas tik tiek, informacijos ir duomeny suteikiama tokia apimtimi,
kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7.

Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg i§ Perkanciosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu
suzinota informacijg, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir
turinio), iSskyrus, jeigu LR jstatymai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys,
dokumentai biity iSsaugoti.

8.8.

Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus.
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21 lentelé. Specifiniai reikalavimai

9. ATITIKIMAS NACIONALINIO SAUGUMO INTERESAMS

Eil. nr. Reikalavimas

9.1. RETIS kiirimo paslaugas teikiantis Tiekéjas ar jo pasitelkti subtiekéjai neturi turéti
interesy, galinciy kelti grésme nacionaliniam saugumui.

9.2. RETIS kiirimo paslaugas teikiantis Tiekéjas negali naudoti ar sidlyti naudoti
sutarties jgyvendinimo tikslams jokios techninés ir programinés jrangos, kuri
galéty kelti grésme nacionaliniam saugumui.

9.3. RETIS kiirimo paslaugas teikiantis Tiek¢jas turi atitikti 2014 m. liepos 31 d.

tarybos reglamento (ES) Nr. 833/2014 dél ribojimo priemoniy atsizvelgiant }
Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje, reikalavimus.

STRAIPSNIO ,,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS I DALIS* REIKALAVIMALIS, PATEIKIMAS

22 lentelé. Atitikimas nacionalinio saugumo interesams

10. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU JSTATYMO

10.1. Sis pirkimas j dalis neskaidomas, nes RETIS sukirimo paslaugy rezultatas — nedalomas
Integruotos MIS posistemis su funkcionalumais, kurie turi veikti kaip integruoti neatskiriami §io posistemio
elementai. Skaidant ir perkant funkcionalumus atskirai nebiity jmanoma uZtikrinti posistemio veikimo, nei
tinkamos integracijos, o tai kelia didele rizika netinkamai jvykdyti pirkimo sutart] ir, kad nebus sukurtas
pirkimo objektas. RETIS garantinés priezitiros paslaugas galés teikti tik tas pats tiekéjas, kuris bus suteikes
RETIS kiirimo paslaugas. Tokiu atveju, pirkimo skaidymas j dalis tapty dirbtinis, sutarties vykdymas tapty per
daug sudétingas techniniu poziiiriu, biity neaiskus atskiry tiekéjy atsakomybeés pasidalinimo klausimas, kilty

rizika, kad sutarties tikslai nebiity pasiekti.
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