                                                                                                                                        


PROGRAMINĖS ĮRANGOS 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo tikslas ir kriterijai
1.1. Sukurti programinę įrangą, skirtą užtikrinti judumo paslaugų planavimą, koordinavimą ir administravimą Panevėžio regiono funkcinėje zonoje (Rokiškio rajono savivaldybė, Panevėžio rajono savivaldybė, Kupiškio rajono savivaldybė, Biržų rajono savivaldybė, Pasvalio rajono savivaldybė). 
1.2. Perkančioji organizacija (toliau – PO) siekia įsigyti inovatyvų produktą, atitinkantį šiuos tikslus ir kriterijus: 
1.2.1. Efektyvumas: užtikrinti greitą ir patikimą judumo paslaugų užsakymų, transporto priemonių ir maršrutų valdymą, sumažinti administracinę naštą;
1.2.2. Centralizacija ir prieinamumas: užtikrinti vieningą Panevėžio regiono funkcinės zonos judumo paslaugų koordinavimą per centralizuotą Skambučių centrą, sudarant galimybę paslaugomis naudotis visų tikslinių grupių asmenims;
1.2.3. Pritaikomumas: Sistema turi būti lanksti, pritaikoma skirtingų savivaldybių poreikiams, integruojama su kitomis informacinėmis sistemomis ir plečiama ateityje; 
1.2.4. Duomenų analizė ir prognozavimas: sudaryti galimybes rinkti, analizuoti ir vertinti judumo paslaugų duomenis, formuoti ataskaitas bei prognozuoti paslaugų poreikį;
1.2.5. Inovacija ir konkurencinis pranašumas: diegti pažangius skaitmeninius sprendimus (pvz., elektromobilių dalyvaujančių paslaugoje duomenų integravimas, realaus laiko sekimas, maršruto planavimas), kurie užtikrintų teikiamų paslaugų kokybę, prieinamumą ir sprendimų priėmimą, grįstą gaunamais duomenimis. 

2. Pirkimo objektas –  programinės įrangos sukūrimo ir diegimo paslaugos Panevėžio regiono funkcinės zonos judumo paslaugų teikimo koordinavimo centrui (Skambučių centrui).

3. Judumo paslaugos teikimo koordinavimo programinės įrangos sukūrimo ir diegimo paslaugos apima:
3.1. Judumo paslaugos teikimo koordinavimo centro informacinės sistemos (toliau – Sistema), skirtos Skambučių centro operatoriams, sukūrimą.
3.2. Sistemos įdiegimą, įskaitant Sistemos architektūros parengimą, konfigūravimą, integraciją su kitomis informacinėmis sistemomis ar programomis ir paleidimą eksploatuoti;
3.3. Mobiliosios programos vairuotojams, pritaikytos darbų vykdymui, maršrutų peržiūrai, užduočių gavimui ir vykdymo fiksavimui, sukūrimą;
3.4. Mobiliosios programos diegimą ir konfigūravimą PO planšetiniuose kompiuteriuose, užtikrinant sklandų veikimą ir suderinamumą su naudojama įranga bei Sistema;
3.5. Naudojimo instrukcijų parengimą (naudotojams ir administratoriams) bei mokymų pravedimą, skirtą Sistemos ir mobiliosios programos naudojimui;
3.6. Sistemos ir mobiliosios programos palaikymo ir priežiūros paslaugų teikimą 24 mėn., įskaitant techninę pagalbą, gedimų šalinimą, Sistemos ir mobiliosios programos atnaujinimus ir veikimo tęstinumo užtikrinimą.

4. Bendrieji programinės įrangos reikalavimai:
4.1. Centralizuota, naršyklėje veikianti Sistema su galimybe naudotis skirtingoms naudotojų grupėms (Sistemos administratoriai, Skambučių centro operatoriai, vairuotojai – mobiliąja programa);
4.2. Programinės įrangos mobiliosios programos dalis vairuotojams, veikianti mobiliuose įrenginiuose;
4.3. Realiojo laiko transporto priemonių stebėjimas ir maršrutų valdymas;
4.4. Duomenų saugą ir asmens duomenų apsaugą (atitiktį BDAR) užtikrinanti architektūra;
4.5. Galimybė programinę įrangą integruoti su kitomis informacinėmis sistemomis ar programomis.

5. Funkcinės programinės įrangos savybės:
5.1. Sistemos administratorių bei keleivių informacijos valdymas;
5.2. Sąnaudų informacijos valdymas;
5.3. Sutarčių bei paslaugų aktų kūrimas bei valdymas;
5.4. Transporto priemonių administravimas bei valdymas;
5.5. Maršrutų rengimas bei valdymas;
5.6. Darbuotojų užduočių valdymas ir darbo veiklos organizavimas;
5.7. Efektyvumo rodiklių formavimas bei valdymas;
5.8. Vairuotojų mobilioji programa darbų vykdymui (užduotims gauti, maršrutams peržiūrėti, vykdymui fiksuoti ir pan.).

6. Reikalavimai mokymams ir naudotojo instrukcijoms:
6.1. PO turi būti pateikti išsamūs sukurtos programinės įrangos administravimo vadovai lietuvių kalba elektroninėje formoje (MS Office Word, PDF ar kt. lygiaverčiame formate);
6.2. Programinės įrangos dokumentacija turi apimti:
6.2.1. duomenų bazėje esančių lentelių ir jų ryšių aprašymus, nurodant lentelių laukų paskirtį;
6.2.2. programinės įrangos technologinį aprašymą (naudojamos technologijos, sprendimai, serverio programinės įrangos, būtinos programinės įrangos veikimui duomenys (techniniai ir programiniai reikalavimai) ir pan.);
6.2.3. Išsamų Sistemos diegimo vadovą.
6.3. Visa dokumentacija turi būti pateikta iki programinės įrangos diegimo laikotarpio pabaigos.
6.4. Visi mokymai turi būti organizuojami lietuvių kalba gyvai PO patalpose arba nuotolinio ryšio priemonėmis pagal iš anksto raštu suderintas temas, apimtis ir vietą. 
6.5. Sistemos vartotojų ir administratorių mokymai organizuojami ne mažiau kaip 3 kartus. Mokymų laikas su PO turi būti suderintas ne vėliau kaip prieš 10 d. d. iki mokymų pradžios. 
6.6. Mokymų temos ir medžiaga turi apimti visus Sistemos funkcionalumus. 
6.7. Pirmoji mokymų sesija organizuojama ne vėliau kaip po 5 d. d. nuo Sistemos diegimo PO kompiuterizuotose darbo vietose.
6.8. Vykdant mokymus nuotolinio ryšio priemonėmis, PO turi būti pateikiamas mokymų vaizdo įrašas. 

7. Reikalavimai licencijoms ir autorinėms teisėms:
7.1. Tiekėjas į kainą turi įskaičiuoti programinės įrangos ir (ar) įrankių, kurie būtini Sistemos ir mobiliosios programos sklandžiam veikimui ir funkcionalumui užtikrinti, neterminuoto (perpeptual) laiko licencijas, kurios turi būti laikomos Sistemos ir mobiliosios programos neatskiriama dalimi. 
7.2. Jei Sistemos ir mobiliosios programos naudotojai ir jų skaičius yra licencijuojamas, Tiekėjas turi užtikrinti ne mažiau 50 registruotų programinės įrangos naudotojų teisę naudotis Sistemos ir mobiliosios programos resursais. Į kainą turi būti įskaičiuotos ir kartu su Sistema ir mobiliąja programa pateiktos šių vartotojų neterminuoto laiko licencijos.
7.3.  Esančios informacijos apimtys neturi būti ribojamos.
7.4. Tiekėjas, nepažeisdamas autoriaus teisių turėtojo ar trečiųjų šalių intelektinės nuosavybės teisių, paruošęs programinę įrangą, perduota PO teises į programinę įrangą (licenciją, jei  programinė įranga licencijuojama), apimančią Sistemą ir mobiliąją programą, parengtus dokumentus, įskaitant, bet neapsiribojant:
7.4.1. Teisę neribotą laiką ir be papildomo atlygio naudoti šią programinę įrangą;
7.4.2. Teisę modifikuoti ir toliau plėtoti sukurtą programinę įrangą;
7.4.3. Teisę perkelti programinę įrangą į kitą technologinę platformą.

8. Reikalavimai programinės įrangos palaikymui ir priežiūrai. Tiekėjas be papildomo mokesčio turi užtikrinti palaikymo ir priežiūros teikimą PO 24 mėnesių laikotarpiui po programinės įrangos diegimo, PO naudotojų grupių apmokymo ir priėmimo-perdavimo bei instaliavimo/įdiegimo akto pasirašymo dienos. Garantinės priežiūros ir aptarnavimo paslaugos apima:
8.1. Programinės įrangos klaidų ir kritinių klaidų taisymas. Kritinės klaidos – programinės klaidos, kurių buvimas neleidžia programinės įrangos naudotojams naudotis ja. Tiekėjas identifikuotas programinės įrangos klaidas turi taisyti 10 d. d., kritines klaidas – 8 darbo valandų laikotarpyje. Jeigu klaidos šalinimui reikalingas ilgesnis laikas negu numatyti reakcijos laikai, dėl ilgesnio laiko su PO susitariama atskirai;
8.2. Programinės įrangos atnaujinimas, pasikeitus teisės aktams. Programinės įrangos funkcionalumo atnaujinimų tiekimas, diegimas, testavimas, konfigūravimas PO programinėje įrangoje, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisės aktams. Atnaujinimai neapima naujų teisės aktų pakeitimų, kurių pritaikymui reikalingas naujo funkcionalumo kūrimas ir diegimas programinėje įrangoje. Atnaujinimai atliekami raštu suderinus įgyvendinimo terminus pagal atskirą raštišką susitarimą tarp PO ir Tiekėjo.
8.3. Konsultacijos telefonu. PO turi gauti atsakymą telefonu į klausimus, susijusius su programinės įrangos veikimu, kurių atsakymai nereikalauja papildomos programinės įrangos duomenų analizės. Jeigu Tiekėjas negalėjo suteikti tinkamos konsultacijos telefonu iš karto, tai pateikti atsakymus į neatsakytus klausimus Tiekėjas turi ne vėliau kaip per 8 darbo valandas po skambučio. Prireikus (ar esant sudėtingesnei situacijai) arba Tiekėjo prašymu PO po pokalbio su Tiekėjo atstovu paklausimą laisva forma gali pateikti Tiekėjo nurodytu elektroniniu paštu. 
8.4. Konsultacijos elektroniniu paštu. PO turi teisę gauti atsakymą el. paštu į bet kokius klausimus, susijusius su programinės įrangos veikimu. Tokiu atveju Tiekėjas įsipareigoja į PO raštu pateikiamus klausimus arba klaidų pranešimus reaguoti ir atsakymą pateikti per 8 darbo valandas nuo pranešimo/ užklausos gavimo dienos. 

9. Sistema turi būti įdiegta ir veikianti, Sistemos duomenys turi būti saugomi centralizuotai PO  virtualiame serveryje esančioje duomenų bazių sistemoje, kurios palaikymu paslaugų teikimo laikotarpiu, įskaitant, bet neapsiribojant licencijų įsigijimu (jei taikoma), turi pasirūpinti Tiekėjas. 

10. Funkciniai ir technologiniai reikalavimai Sistemai:
	Nr. 
	Funkcionalumas

	1. 
	Programinės įrangos naudotojo sąsaja turi būti realizuota lietuvių kalba.

	2. 
	Programinės įrangos išorinė viešoji prieiga turi būti pritaikyta neįgaliesiems bent AA lygiu remiantis interneto tinklalapių turinio prieinamumo rekomendacijomis (angl. WCAG 2.1) su galimybe plėsti funkcionalumą, ateityje siekiant užtikrinti „AAA“ lygmenį. Sistemos turinys, remiantis WCAG 2.1 reikalavimais turi būti pateikiamas tokia forma, kad klausos ir regos negalią turintys asmenys galėtų naudotis Sistemos funkcionalumais. 

	3. 
	Patogumas naudotis (angl. usability) – Programinė įranga turėtų būti paprasta ir ja turi būti patogu naudotis. Užduoties atlikimas Sistemoje ir mobiliojoje aplikacijoje turi būti optimizuotas taip, kad nereikėtų perteklinių veiksmų.

	4. 
	Privatumas ir saugumas (angl. privacy and security). Programinė įranga turi įgyvendinti BDAR ir kibernetinio saugumo priemones pagal gerąją praktiką.


	5. 
	Privalo būti naudojamas HTTPS protokolas.

	6. 
	Privalo būti įdiegtas SSL sertifikatas.

	7. 
	Programinė įranga turi būti atspari programiniams ir aparatiniams trikdžiams.

	8. 
	Sistema turi būti realizuota taip, kad naudotojui nereikėtų diegti jokios papildomos programinės įrangos, išskyrus Mobiliosios programos diegimą į išmanųjį įrenginį.

	9. 
	Sistema turi būti pasiekiama ir veikti stabiliai su visomis populiariausių naršyklių („Microsoft Edge“, „Mozilla Firefox“, Google Chrome“ ir kt.) paskutinėmis dviem stabiliomis versijomis.

	10. 
	Sistemos dizainas turi būti realizuotas vadovaujantis adaptyvaus dizaino (angl. responsive) principais ir skirtinguose įrenginiuose automatiškai prisitaikyti prie įrenginio pločio.

	11. 
	Programinė įranga duomenų ir pranešimų apsikeitimui ir saugojimui turi naudoti Unicode (UTF-8) koduotę.

	12. 
	Turi būti naudojama ne žemesnė kaip 2 lygio CSS2 (Cascading Style Sheets Language 2, http://www.w3.org/Style/CSS/).

	13. 
	Turi būti naudojama ne žemesnė kaip 5HTML (Hypertext Markup Language,
http://www.w3.org/MarkUp/) versija.

	14. 
	Sistemos funkcijos naudotojui privalo būti pateikiamos pagrindinio Sistemos meniu
pagalba.

	15. 
	Sistemoje turi būti tikrinamas įvedamų duomenų korektiškumas (jei įmanomas toks tikrinimas) lauko lygmenyje duomenų įvedimo languose (pvz.: datos, el. pašto adreso,
skaičių ir pan. laukai).

	16. 
	Duomenų tvarkymas turi atitikti tarptautinį Informacijos ir dokumentacijos standartą ISO 15489-1:2016 arba jam lygiavertį standartą ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakymo „Dėl dokumentų rengimo taisyklių patvirtinimo“ (skaitmenų formatas, datos ir laiko formatai).

	17. 
	Sistemoje duomenų įvedimo ir redagavimo formose turi būti naudojami klasifikatoriai (kur galima). Administratoriui turi būti suteikta galimybė koreguoti visus programinėje įrangoje naudojamus klasifikatorius.

	18. 
	Visuose Sistemos languose ir formose, kuriuose pateikiamas duomenų sąrašas, turi būti
realizuotos detalios paieškos (filtravimo) ir greitos paieškos galimybės.

	19. 
	Sistemoje esantys filtravimo ir klasifikavimo įrankiai ir elementai turi būti susieti    loginėmis prasmėmis pagal filtravimo ir klasifikavimo reikšmių hierarchiją (pavyzdžiui, jei viename žingsnyje, lange, etape naudojami daugiau nei vienas filtravimo ir (ar)
klasifikavimo įrankis ir (ar) elementas, reikšmių pasirinkimas turi sąveikauti tarpusavyje).

	20. 
	Tikslūs Sistemoje naudojami klasifikatoriai ir jų reikšmės (pradinės), taip pat tikslūs
paieškos (filtravimo) parametrai turės būti suderinti programinės įrangos diegimo metu.

	21. 
	Programinė įranga privalo leisti PO kurti administratorių paskyras, skambučių centro operatorių paskyras bei vairuotojų paskyras.

	22. 
	Programinė įranga turi leisti sudaryti administruojamų transporto priemonių parką bei valdyti individualius transporto priemonės techninius parametrus bei informaciją (pvz. transporto priemonės keleivių vietų skaičius ir pan.) . Parametrai bei atvaizduojama informacija turės būti suderinta programinės įrangos diegimo metu.

	23. 
	Programinė įranga turi palaikyti skirtingų naudotojų rolių modelį (administratorius /operatorius/vairuotojas) ir jiems dinamiškai atvaizduoti tik reikalingas Sistemos dalis bei informaciją.

	24. 
	Turi būti įdiegtas 2FA prisijungimo mechanizmas (pvz. SMS, Authenticator, el.paštas ir pan.) administratorių ir operatorių rolių naudotojams.    

	25. 
	Programinė įranga turi registruoti visus prisijungimus ir bandymus prisijungti. Žurnaliniai įrašai turi būti saugomi pagal Lietuvos teisinio reguliavimo ar PO tvarkas. 

	26. 
	Programinė įranga turi saugoti naudotojų paskyrų būseną (aktyvi, suspenduota, išjungta). 

	27. 
	Sistema turi paskyrą automatiškai blokuoti po 3 nesėkmingų bandymų prisijungti, taip pat paskyrų slaptažodžiams turi būti taikoma slaptažodžių politika (minimalus ilgis, sudėtingumas, galiojimo laikas ir pan.).

	28. 
	Programinė įranga turi leisti administratoriui peržiūrėti naudotojų veiksmų žurnalą (prisijungimai, duomenų keitimai, trynimai, klasifikatorių keitimai, užsakymų keitimai, konfigūracijų pakeitimai ir pan.).

	29. 
	Sistema turi leisti operatoriui registruoti ir valdyti keleivių profilius bei siūlyti juos ateities kelionėms (pvz. pagal ankstesnes keleivių pavėžėjimo vietas ir pan.).

	30. 
	Keleivių profiliuose turi būti vardas, pavardė, asmens kodas (jei taikoma), telefonas.

	31. 
	Keleivio profilyje turi būti informacija, ar keleivis yra asmuo su negalia.

	32. 
	Keleivio profilyje turi būti pažymima, ar keleivį lydės lydintis asmuo.

	33. 
	Programinėje įrangoje turi būti sukurta Gyventojų registro integracija. Integracija turi užtikrinti duomenų registravimo (angl. data logging) audito pėdsaką ir BDAR reikalavimų laikymąsi.

	34. 
	Sistema turi leisti įvesti keleivio registruotą gyvenamąją vietą ir patikrinti su gyventojų registro duomenimis. Kitų savivaldybių gyventojams paslauga neteikiama. Gyventojams, kurių gyvenamoji vieta tinkamoje savivaldybėje, bet gyvenamosios vietos lokacija toliau negu už 2km nuo artimiausios stotelės – paslauga neteikiama.

	35. 
	Sistema turi saugoti keleivio deklaruotą ir faktinį adresą tuo atveju, jeigu paslauga bus suteikiama.

	36. 
	Sistema turi rodyti keleivio pavėžėjimų istoriją.     

	37. 
	Sistema turi rodyti kiek kartų keleivis naudojosi paslauga nurodytu periodu. 

	38. 
	Sistema turi riboti paslaugos naudojimo dažnį, jei taip numatyta savivaldybės taisyklėse. Ribojimus gali konfigūruoti programinės įrangos administratorius. 

	39. 
	Sistema turi fiksuoti kiekvieno maršruto įvykdymo laiką. 

	40. 
	Sistema turi fiksuoti kiekvieno maršruto nuvažiuotą atstumą.

	41. 
	Sistema turi apskaičiuoti preliminarias energijos sąnaudas maršrutui.

	42. 
	Sistema turi registruoti elektromobilių baterijos lygio pokyčius.

	43. 
	Sistema turi automatiškai apskaičiuoti energijos sunaudojimą per maršrutą.

	44. 
	Sistema turi kaupti informaciją apie transporto priemonės eksploatacines išlaidas.

	45. 
	Sistema turi leisti įvesti transporto priemonės priežiūros/ aptarnavimo sąnaudas.

	46. 
	Sistema turi generuoti sąnaudų ataskaitas pagal laikotarpį.

	47. 
	Sistema turi generuoti sąnaudų ataskaitas pagal transporto priemonę. 

	48. 
	Sistema turi sugretinti sąnaudas su nuvežtų keleivių skaičiumi.

	49. 
	Sistema turi automatiškai generuoti elektronines paslaugų suteikimo sutartis pagal Užsakovo pateiktą šabloną. Sukurta sutartis turi būti priskiriama konkrečiam keleiviui ir kelionei. 

	50. 
	Sistema turi leisti keleiviui pasirašyti sutartį vairuotojo planšetėje.

	51. 
	Sistema turi saugoti parašo duomenis saugiu formatu. 

	52. 
	Sistema turi automatiškai suformuoti PDF sutarties versiją.

	53. 
	Vairuotojas turi turėti galimybę inicijuoti sutarties pasirašymą.

	54. 
	Pasirašytos sutartys turi būti saugomos centralizuotoje duomenų bazėje.

	55. 
	Administratorius turi galėti peržiūrėti, filtruoti ir atsisiųsti sutartis pagal skirtingas savivaldybes.

	56. 
	Sistema turi saugoti sutarčių kūrimo ir pasirašymo laikus.

	57. 
	Sistema turi fiksuoti, jei keleivis atsisakė pasirašyti sutartį. 

	58. 
	Sistema turi generuoti statusą „paslauga suteikta“ tik pasirašius sutartį.

	59. 
	Sistema turi archyvuoti sutartis, pasiekus tam tikrą laikotarpį.

	60. 
	Transporto priemonės profilyje turi būti sudaryta galimybė nurodyti transporto priemonės markę, modelį, valstybinį numerį ir valdymo tipą (nuosavybė, panauda, kt.)

	61. 
	Sistema mobilios aplikacijos pagalba turi saugoti elektromobilio baterijos talpą ir įkrovos lygį.

	62. 
	Vairuotojas turi galėti nurodyti transporto priemonės įkrovimo pradžią/pabaigą mobiliojoje aplikacijoje.

	63. 
	Sistema turi rodyti transporto priemonės būsenas (laisva, priskirta užduočiai, vykdoma kelionė, įkrovimas, techninė priežiūra,  neveikia(gedimas).

	64. 
	Sistema turi matyti transporto priemonės paskutinę GPS lokaciją.

	65. 
	Sistema turi stebėti realaus laiko transporto priemonės judėjimo trajektoriją. 

	66. 
	Sistema turi įvertinti transporto priemonės baterijos lygį prieš priskiriant maršrutą.

	67. 
	Sistema turi atmesti transporto priemonę, jei baterija per žemai planuojamai vykdyti kelionei.

	68. 
	Administratoriui turi būti rodoma transporto priemonės techninės priežiūros istorija.

	69. 
	Sistema turi generuoti įspėjimus apie artėjančius transporto priemonių aptarnavimus.

	70. 
	Sistema turi leisti priskirti vairuotojus konkrečioms transporto priemonėms bei sudaryti vairuotojų – transporto priemonių grafikus. 

	71. 
	Sistema turi registruoti transporto priemonės prastovas ir incidentus.

	72. 
	Sistema turi automatiškai sudaryti optimalų maršrutą pagal keleivius.

	73. 
	Sistemos algoritmas turi įvertinti atstumą, laiką, baterijos lygį ir transporto priemonės užimtumą. Algoritmas turi grupuoti keleivius pagal geografinį artumą savivaldybėje.

	74. 
	Sistema turi sudaryti nuoseklią paėmimų seką nuo tolimiausio iki artimiausio taško. 

	75. 
	Sistema turi sudaryti optimalią keleivių pristatymo seką. 

	76. 
	Sistema turi tikrinti, ar egzistuoja maršrutas, į kurį galima pridėti naują keleivį.

	77. 
	Operatorius turi galėti koreguoti automatiškai sudarytą maršrutą, jeigu pakeliui atsiranda keleivis norintis važiuoti artimiausiu metu. Operatorius gali priskirti keleivį tik į tokį maršrutą, kuriame nebus viršytas galimas maršruto kilometražas bei laikas. 

	78. 
	Sistema turi apskaičiuoti ETA (angl. estimated time of arrival) kiekvienam sustojimui. 

	79. 
	Sistema turi pateikti rekomenduojamą vairuotojo maršrutą mobiliojoje programoje, skirtoje vairuotojui.

	80. 
	Sistema turi registruoti realiai pravažiuotą maršrutą ir palyginti jį su rekomenduotu.

	81. 
	Sistema turi fiksuoti maršruto nukrypimus.

	82. 
	Sistema turi generuoti maršrutų istoriją su detaliomis ataskaitomis. Turi būti galimybė ataskaitas formuoti pagal konkrečias savivaldybes. 

	83. 
	Operatorius turi galėti sukurti naują pavėžėjimo užduotį.

	84. 
	Sistema turi automatiškai priskirti užduotį laisviausiai tinkamai transporto priemonei. 

	85. 
	Sistema turi leisti operatoriui rankiniu būdu pakeisti transporto priemonę. 

	86. 
	Vairuotojas turi realiu laiku gauti pranešimą apie jam paskirtą užduotį (angl. push notification).

	87. 
	Sistema turi rodyti operatoriui visų šios dienos užduočių sąrašą.

	88. 
	Sistema turi rodyti užduočių būsenas (sukurta, priskirta, vykdoma, įvykdyta, atšaukta keleivio, atšaukta operatoriaus, neįvykdyta).

	89. 
	Operatorius turi galėti atšaukti užduotį, jeigu gauna informaciją apie paslaugos atsisakymą. 

	90. 
	Vairuotojas turi gauti pranešimą apie užsakymo atšaukimą.

	91. 
	Sistema turi registruoti visus užduočių pakeitimus ir jų laikus.

	92. 
	Sistema turi rodyti sudarytus vairuotojų darbo grafikus pagal konkrečias savivaldybes. 

	93. 
	Sistema turi leisti planuoti vairuotojų pamainas, jas trinti bei redaguoti.

	94. 
	Sistema turi fiksuoti vairuotojo aktyvumą ir planšetės naudojimą.

	95. 
	Sistema turi generuoti paslaugos prieinamumo rodiklius. 

	96. 
	Sistema turi skaičiuoti vidutinį maršruto laukimo laiką. 

	97. 
	Sistema turi skaičiuoti vidutinį maršruto vykdymo laiką.

	98. 
	Sistema turi skaičiuoti naudingai nuvažiuotus kilometrus ir tuščius kilometrus.

	99. 
	Sistema turi vertinti vairuotojo efektyvumą pagal maršrutus. Efektyvumo rodikliai turės būti suderinti programinės įrangos diegimo metu. 

	100. 
	Sistema turi generuoti ataskaitas pagal vairuotoją.

	101. 
	Sistema turi generuoti ataskaitas pagal transporto priemonę.

	102. 
	Sistema turi generuoti ataskaitas pagal nurodytas savivaldybes.

	103. 
	Sistema turi fiksuoti kiek keleivių pasiekė tikslą per tam tikrą laiką.

	104. 
	Sistema turi vertinti paslaugos naudojimo dažnį pagal teritorijas/ savivaldybes. 

	105. 
	Sistema turi generuoti ataskaitas apie incidentus ir vėlavimus.

	106. 
	Sistema turi pateikti grafikus ir KPI vizualizacijas. Papildomi KPI rodikliai turės būti suderinti Sistemos diegimo metu. 

	107. 
	Sistema turi leisti eksportuoti KPI duomenis į Excel/CSV.

	108. 
	Mobilioji programa turi rodyti naujas užduotis realiu laiku.

	109. 
	Vairuotojas turi matyti keleivio vardą, pavardę, adresą ir kontaktus.

	110. 
	Vairuotojas turi matyti kelionės tikslą ir numatomą atvykimo laiką.

	111. 
	Mobilioji programa turi rodyti žemėlapį su rekomenduotu maršrutu. Žemėlapio realizacija turi nereikalauti papildomų licencijų ar mėnesinių išlaidų.

	112. 
	Vairuotojas turi galėti pažymėti, kad pradeda maršrutą.

	113. 
	Vairuotojas turi galėti pažymėti, kad keleivis paimtas, pristatytas.

	114. 
	Vairuotojas turi galėti registruoti incidentą.

	115. 
	Vairuotojas turi galėti pažymėti transporto priemonės įkrovimo pradžią/pabaigą.

	116. 
	Mobilioji programa turi automatiškai perduoti GPS duomenis kas 15 sekundžių 5-30 metrų tikslumu (galima paklaida pagal interneto ryšį).

	117. 
	Mobilioji programa turi veikti offline režimu su pradėtais vykdyti maršrutais (maršruto rodymas iš cache).

	118. 
	Mobilioji programa turi automatiškai sinchronizuoti duomenis atsiradus ryšiui.

	119. 
	Vairuotojas turi galėti inicijuoti sutarties – paslaugos akto pasirašymą planšetėje. Galimybė pasirašyti pirštu arba elektroniniu rašikliu.

	120. 
	Mobilioji programa turi rodyti dienos maršrutų istoriją.

	121. 
	Mobilioji programa turi pranešti apie pakeitimus maršrutuose.

	122. 
	Mobilioji programa turi turėti saugią vairuotojų rolės autentifikaciją.

	123. 
	Sistema turi turėti integruotą skambučių priėmimo ir pokalbių įrašymo funkcionalumą, leidžiantį Skambučių centro darbuotojams priimti įeinančius skambučius per Sistemos sąsają, fiksuoti skambučių duomenis (skambučio datą, laiką, trukmę, skambinančiojo numerį), automatiškai įrašyti pokalbius bei saugoti įrašus Sistemoje, užtikrinant asmens duomenų apsaugą ir galimybę pagal naudotojo teises peržiūrėti, perklausyti ar administruoti pokalbių įrašus. Skambučių įrašymo paslaugą užsako PO. 



11. Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d.  įsakymu Nr. D1-508 (2022-12-13 Nr. D1- 401 aktuali redakcija) „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (toliau – Aprašas) 4.4.3 p.: – perkama nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios tiekimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

