Pirkimo sąlygų 1 priedas

INTERNETO PASLAUGŲ (SU ĮRANGA) 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

BVPŽ kodas 72400000-4


1. Pirkimo objekto paskirtis:
1.1. Pirkimas susijęs su nacionaliniu saugumu. Vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalyje numatytu reikalavimu, pirkimo objektas negali kelti grėsmės nacionaliniam saugumui;
1.2. Interneto paslaugos (su įranga) (toliau – Paslaugos) skirtos užtikrinti interneto ryšį į Lietuvą atvykstantiems kariams, kurie bus dislokuoti stovyklose, Lietuvos teritorijoje. 
2. Paslaugai keliami reikalavimai:
2.1.  Šios Paslaugos tiekimas turi būti užtikrintas 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę. Gedimai turi būti registruojami nemokamai el. paštu, telefonu arba faksu (prieinamais iš bet kurio tinklo);
2.2.  Paslaugų teikėjas (toliau – Teikėjas) visus priežiūros darbus, kurie susiję su laikinu Paslaugos nutraukimu, turi atlikti tik prieš tai suderinęs su Paslaugų užsakovu (toliau – Užsakovas) raštu arba elektroniniu paštu ne vėliau kaip prieš 24 valandas iki Paslaugos nutraukimo pradžios. Teikėjas privalo nurodyti Paslaugos teikimo nutraukimo laikotarpį ir priežastį;
2.3.  Turi būti teikiamos nemokamos konsultacijos, kaip naudotis Paslauga.
3. Bendra techninė informacija:
3.1.  Teikėjas įrengia galinę įrangą, užtikrinančią jungtį su Užsakovo tinklu per „Ethernet 1000Base-T“ sąsaja;
3.2. Reali greitaveika, matuojama interneto greitaveikos matuokliu (http://www.speedtest.net arba lygiaverčiu), negali būti mažesnė daugiau kaip 20 proc. nuo nurodytos šioje specifikacijoje. Įdiegus interneto ryšį, Teikėjas privalo atlikti greitaveikos matavimus ir pateikti Užsakovui šių matavimų dokumentaciją;
3.3.  Interneto srautams neturi būti taikomi jokie turinio, naudojamų protokolų, duomenų kiekio, paros laiko ir pan. ribojimai;
4. Interneto paslaugų (su įranga) techniniai reikalavimai:
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1
	






Interneto paslaugos (su įranga)
	Duomenų kiekis – neribojamas;
IP adresas – statinis / dinaminis;
Vartotojų skaičius – iki 500 vartotojų;
Duomenų perdavimo technologija – Wifi;
Paslaugos pasiekiamumas - ne mažiau 97 %;
Greitaveika nemažiau 300 Mb/s;
Teikėjas turi užtikrinti Wifi padengimą stovykloje, darbo vietose;
Wifi ryšio užtikrinimui stovykloje – iki 10 prieigos taškų;
Paslaugos teikiamos Lietuvos teritorijoje (Stovyklos vieta bus nurodoma prieš 10 darbo dienas, tik konkurso laimėtojui).
Pastaba: interneto paslaugų (su įranga) poreikis, gali būti reikalingas keliose skirtingose Lietuvos teritorijos vietose, vienu metu.



5. Reikalavimai teikėjui:
5.1.  Tiekėjas savo veikloje privalo taikyti aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimus pagal ISO 14001 ar lygiavertį standartą;
5.2.  Tiekėjas pateikia dokumentus, įrodančius atitiktį ISO 14001 aplinkosaugos vadybos sistemos standartui (ar lygiaverčiam dokumentui), ar nuorodą į juos;
5.3.  Teikėjas atlieka visus reikalingus darbus duomenų perdavimo paslaugos teikimui        nurodytose vietose užtikrinti;
5.4.  Tiekėjas prieš 5 darbo dienas gavęs informaciją apie Paslaugos tiekimo vietą, atlieka techninių galimybių tyrimą, pateikia techninių galimybių rezultatus, esant galimybei teikti paslaugas nurodytoje vietoje, suderintu su Užsakovu laiku atlieka Wifi padengimo darbus;
5.5. Tiekėjas neprivalo teikti Paslaugų, jeigu po techninių galimybių tyrimo paaiškėja, kad    paslaugų tiekimo vietoje nėra galimybės teikti Paslaugų. Tiekėjas turi pateikti tyrimo rezultatus, kurie pagrindžia galimybių neturėjimo priežastį;
5.6. Teikėjas, atlikus diegimo veiksmus, privalo atlikti duomenų paketų praradimo matavimus ir pateikti Užsakovui šių matavimų duomenis el. paštu;
5.7. [bookmark: _GoBack]Teikėjas turi informuoti Užsakovą apie Paslaugų teikimo sutrikimus ne vėliau kaip per 1 val. nuo gedimo atsiradimo;
5.8. Paslaugos teikėjas įsipareigoja užtikrinti, jog techniniai gedimai būtų šalinami per ne ilgiau nei 1 val., o fiziniai gedimai – ne ilgiau nei per 12 val. (darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val.), ne darbo metu (įskaitant savaitgalius ir valstybines šventes) techniniai gedimai turi būti šalinami per ne ilgiau nei 5 val., o fiziniai – 48 val.
	


6. Reikalavimai Užsakovui:
6.1. Užsakovas per 5 darbo dienas nurodo Tiekėjui paslaugos tiekimo vietą. Tiekėjas atlieka techninių galimybių tyrimą, pateikia techninių galimybių rezultatus, esant galimybei teikti paslaugas nurodytoje vietoje, suderintu su Užsakovu laiku atlieka Wifi padengimo darbus; 
6.2. Užsakovas suteikia prieigą prie 5 kW elektros įvado ir esant Tiekėjo poreikiui Užsakovas parūpina mobilų bokštelį Wifi įrangos montavimui;
6.3. Užsakovas nereikalaus iš Tiekėjo teikti Paslaugų, jeigu po techninių galimybių tyrimo paaiškėja, kad paslaugų tiekimo vietoje nėra galimybės teikti Paslaugų. Tiekėjas turi pateikti tyrimo rezultatus, kurie pagrindžia galimybių neturėjimo priežastį. 
_____________________




