W

Vilniaus vandenys

TECHNINE SPECIFIKACUJA
PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas — Uzdaroji akciné bendroveé ,VILNIAUS VANDENYS”.

1.2. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jy
padalinys jskaitant Gkio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais
Paslaugy teikimui pasitelktus asmenis.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibddintas pirkimo objektas.

1.5. Priémimo-perdavimo aktas arba Aktas — perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas,
pasiraiomas abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kita reik¥minga
informacijg) nurodomos Paslaugy teikéjo faktiskai Paslaugy gavéjui suteiktos Paslaugos, atitinkancios Techninés
specifikacijos nuostatas.

1.6. Spaudas — spausdinamo puslapio vienetas.

1.7. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir (ar) per Paslaugy gavéjo
nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai, suteikimo adresai ir
terminas.

Si sgvoka rasoma, kai perkamos papildomos Paslaugos 10 % nuo Sutarties kainos:

1.8. Susijusios paslaugos — tai paslaugos, kurios néra nurodytos Techninéje specifikacijoje, taciau kurios yra susijusios
su perkamu Pirkimo objektu.

1.9. Administratorius - Pirkéjo atstovas, kuriam Paslaugy teikéjas suteiké sistemos administratoriaus teises.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS

2.1. Spausdintuvy nuoma su aptarnavimu ir spausdinimo paslaugos. (toliau - Paslaugos).
2.2. Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.

2.3. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugy kiekis yra preliminarus.

Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lenteléje Nr. 1

Eil. Paslaugy pavadinimas Mato vnt. Preliminarus kiekis
Nr. Sutarties galiojimo
laikotarpiu
1. Nespalvotas spausdinimas psl. 1500 000
2. Spalvotas spausdinimas psl. 1200 000

Charakteristika:

2.4. Perkamos Prekés ir Paslaugos apima dokumenty spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo paslaugy teikimg, kuris
sudaro:

2.4.1. Paslaugy teikimo tasky jdiegimas — Pardavéjas Pirkéjo patalpose turi jdiegti, pajungti ir aptarnauti techninéje
specifikacijoje aprasytus spausdinimo taskus (1 ir 2, Zr. techninés specifikacijos priedg Nr. 1);

2.4.2. Pardavéjas turi jdiegti ir pritaikyti Paslaugy teikimo taskams reikalingg Paslaugy teikimo tasky valdymo ir apskaitos
bei jrangos stebéjimo (monitoringo) programine jrangg bei jg aptarnauti.

2.5. Pirkéjas taip pat turi teise, esant poreikiui, pirkti ir kitas techninéje specifikacijoje nenurodytas, taciau su pirkimo
objektu susijusias prekes ir paslaugas. Panasaus pobldzio prekés ir paslaugos, nenumatytos techninéje specifikacijoje,
bus perkamos ne didesnémis nei susitarimo pasiraSymo dieng galiojanciomis Pardaveéjo prekybos vietoje, kataloge ar
interneto svetainéje nurodytomis Siy prekiy ir paslaugy kainomis, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Pardavéjo
pasitlytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkanciomis kainomis. Bendra tokiy nenumatyty prekiy ir paslaugy verté
negali virSyti 10 (deSimt) proc. Sutarties vertés (EUR be PVM).

2.6. Pardavéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Pirkéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su Sutarties vykdymu
susijusios Pardavéjo islaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Pardavéjui padidés jsipareigojimy vykdymo
kaina). Paslaugy kaina jokiais atvejais nebus didinama.

2.7. Paslaugy teikéjas visas galimas islaidas jskaiciuoja j Paslaugy jkainj ir (ar) kaing. Sidlomame jkainyje ir (ar) kainoje
turi bati jskaiciuotos visos Paslaugy teikéjo islaidos ir mokétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.
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2.8. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gavéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su
Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo iSlaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikéjui
padidés jsipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus Pirkimo
sglygose nustatytus kainos ir (ar) jkainiy perziGros procediros atvejus.

2.9. Sio pirkimo objektui yra taikomos Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 , Dél Aplinkos apsaugos
kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo” (aktuali redakcija) (toliau — Tvarkos aprasas),
4.1. punkto nuostatos ,, yra Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini minimalGs aplinkos apsaugos
kriterijai, sgrase, nurodytame Tvarkos apraso 1 priede (toliau — produkty sgrasas) ir atitinka visus produktui nustatytus
ir aplinkos ministro jsakymu patvirtintus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, nurodytus Tvarkos apraso 2 priede”.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
3.1. Pirkimo objekto aprasymas

Eil. Nr. Reikalavimai

1. Spausdinimo tasky apripinimas reikiama jranga. Jranga turi badti nauja, arba naudota, bet konkretaus
jrenginio bendras skaitliukas neturi virSyti 90 000 kopijy. Kiekvienam atskiram tipui sitloma spausdinimo
jranga turi bati vienoda, t. y. to paties gamintojo ir modelio.

2. Spausdinimo tasky apripinimas gamintojo originaliomis eksploatacinémis medZiagomis, panaudoty
eksploataciniy medZiagy surinkimas ir iSvezimas.

3 Prekiy tiekimo ir Paslaugy teikimo laikas: 24 val. per parg, 7 dienas per savaite.
Paslaugy palaikymo laikas: darbo dienomis nuo 7:30 iki 16:30 val.

4. Paslaugos pasiekiamumas ne maziau kaip 96,5 % per ménes;j.

5. Prekiy ir Paslaugy kokybés reikalavimai:

e Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;

e Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (astuonios) valandos;

e  Reakcijos j uzklausas laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;

e Uzklausy issprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (astuonios) valandos;

e Reakcijos j pakeitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;

e  Pakeitimy issprendimo laikas: ne ilgiau kaip 12 (dvylika) valandy;

e Incidenty skaicius vienam jrenginiui negali bati didesnis, negu 3 incidentai per ménesj;

e Jei nejmanoma atkurti jrenginio veiklos per nustatytg laikg, jrenginys turi biti kei¢iamas j ne
prastesnj, konkurso salygy reikalavimus atitinkantj jrenginj. Bendras jrenginio veiklos atkdrimo
laikas jskaitant pakaitinio jrenginio pristatyma ir parengima darbui neturi virSyti nustatyto
funkcionalumo atstatymo termino.

6. | Jeigu jranga neuztikrina nustatyty greitaveikos reikalavimy, Pardavéjas nedelsiant privalo pakeisti jrenginius
j greitaveikg uZztikrinancius jrenginius.

7. Paslaugy teikimui reikalingy atsarginiy detaliy tiekimas ir keitimas, uZtikrinant nepriekaistingg ir
nepertraukiamg Prekiy tiekima ir Paslaugy teikimg Sutarties galiojimo laikotarpiu.

Galimybiy Pirkéjo darbuotojams pasikeisti dazomuosius miltelius (angl. , Toner”) nedelsiant uztikrinimas,
aprapinant juos atsarga ir apmokant Pirkéjo darbuotojus toner‘io pasikeitimo procediiros.

Pagalbos tarnybos procediry (gedimy registracija, konfigliraciniy vienety suvedimas j sistemg, ataskaity

formos ir pan.) parengimas ir suderinimas su Pirkéju. Visos pagalbos tarnybos Prekeés ir Paslaugos bei

procesai (incidenty, pakeitimy, problemy, konfigtracijy) turi bati teikiamos remiantis ITIL praktika.

10. | Pirkéjui pageidaujant, pranesimy apie Paslaugy teikimo tasky veikimo sutrikimus siuntimas Pirkéjo
elektroniniu pastu.

11. Garantinio aptarnavimo (jrangos ir jy priedy sutrikimy, klaidy Salinimas, programinés jrangos atnaujinimy

diegimas (angl. ,,Firmware*), kt. darbai) teikimas visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

12. Paslaugy teikimo taskuose naudojamos jrangos priezitira vadovaujantis jrangos gamintojo nurodytais

normatyvais.

13. Priéjimo prie Pardavéjo Paslaugy teikimo tasky valdymo programinés jrangos suteikimas Pirkéjui, kad

Pirkéjas galéty stebéti pagaminty spaudy kiekj.

14. Ataskaity kiekvieno mety ketviréio gale (apie kiekvieno jrenginio padaryty spaudy kiekj bei kitg reikalingg
informacijg) teikimas. Spaudo kiekis nustatomas pagal techninés jrangos skaitikliy parodymus ir
atvaizduojamas Paslaugy teikimo tasky valdymo ir apskaitos programinéje jrangoje:

e A4, A5, A6, A7 vienpusiai - 1 spaudas;
e A4, A5, A6, A7 dvipusiai - 2 spaudai;



e A3vienpusis - 2 spaudai;
e A3 dvipusis - 4 spaudai.

_ Spaudo kokybé turi atitikti ISO 13660 ar lygiavertj standartg.

3.2. Reikalavimai Paslaugy teikimo tasky jrenginiams:

Jrenginio funkcijos:
Funkcionalumo poreikis orientaciniame Paslaugos teikimo taske

A4 formato spalvotas spausdinimas, spalvotas A3 formato spalvotas spausdinimas, spalvotas
kopijavimas, spalvotas skenavimas kopijavimas, spalvotas skenavimas

Spausdinimo technologija
Elektrografiné
Jrenginio greitaveika:

Optimizacijos metu nustatyti rekomenduotini grei¢io parametrai Paslaugy teikimo taskams, kreipiamas démesys
i numatoma jrenginio lokacija, sudaroma galimybé iSvengti spausdinimo spisciy
Procesoriaus sparta

Ne maziau 1 GHz

Spausdinimo ir kopijavimo greitis (A4 per min.)

Ne maziau 45/45 ppm (nespalviniu/spalviniu rezimu) Ne maziau 30/30 ppm (A4  formato
nespalviniu/spalviniu reZzimu)
Ne maziau 15/15 ppm (A3  formato
nespalviniu/spalviniu reZzimu)
Skenavimo greitis (spalvotai)

50 ppm, ne maZesne kaip 300 dpi rezoliucija 50 ppm, ne mazesne kaip 300 dpi rezoliucija

Spausdinimo kokybé:
Optimizacijos metu nustatyta rekomenduotina spausdinimo rezoliucija, kreipiamas démesys j spaudinio
kokybés uztikrinima.
Auksciausia palaikoma rezoliucija ne maziau kaip:
1200x1200 dpi

Popieriaus padavimo parametrai:
Atsizvelgiama j spausdinamo/kopijuojamo/skenuojamo dokumento apimtis

Rankinis popieriaus padavimas, ne maziau 100 lapy
Popieriaus talpa

Ne matziau 500 lapy Ne maziau 1000/1000 (A4/A3 formatas) lapy

Popieriaus iSvedimo talpa
Ne maziau 250 lapy Ne maziau 250 lapy
Automatinis popieriaus padavimas (ADF) skenavimui, kopijavimui
Ne matziau 50 lapy Ne maziau 100 lapy

Butinas dvipusis spausdinimas/kopijavimas/skenavimas
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Skenavimo funkcijos:
Dokumenty siuntimui j pasto serverj ir dokumenty Sablony saugojimui jrenginio atmintyje
] el. pasty;
] HDD arba kitoje vidinéje laikmenoje
Sistemos reikalavimai:
Paslaugos teikimo tasko atminties talpa, kuri naudojama spausdinamy dokumenty, dokumenty Sablony,
siun¢iamy dokumenty bei naudotojy informacijai saugoti
Jrenginio atmintis

Ne maziau nei 2GB Ne maziau nei 4GB
Vidinis kietasis diskas
Ne maiiau nei 250 GB su duomeny kodavimu ne maziau kaip 256 bit

Valdymo displéjus turi bati lietimui jautrus, spalvotas. Displéjaus pagalba turi bati galimybé atlikti pagrindines
daugiafunkcinio spausdintuvo funkcijas
Ne maziau 4 coliy Ne maziau 7 coliy

Jungtys:
Paslaugos teikimo tasko duomeny persiuntimo uztikrinimas pagal jmoneés tinklo grei¢io parametrus
Ne blogesné kaip 10/100/1000 Base-TX

Spausdinimo kalba:
Jrenginio palaikoma spausdinimo kalba
Ne blogiau nei PCL 6 arba lygiavertés

Kokybiniai reikalavimai:
Kokybés uztikrinimui, Paslaugos teikimo tasko eksploataciniy medziagy juodos spalvos kasetei iSeiga turi bati
(A4 formato lapais prie standartinio 5% padengimo):
Ne maziau kaip 20000

Visai biuro jrangai yra taikomi minimalis aplinkos apsaugos kriterijai:

Spausdinimo jranga, kurios vienspalvio spausdinimo ar kopijavimo greitis didesnis kaip 25 A4 formato lapai per
minute, turi turéti automatinio dvipusio spausdinimo ir (ar) kopijavimo jtaisg (angl. duplex). Kita jranga, kurios
veikimo greitis maZesnis, turi turéti bent rankinio valdymo funkcijg (kopijavimo aparatai) arba galimybe su
papildoma programine jranga jdiegti dvipusio spausdinimo ant A4 formato popieriaus funkcijg (spausdintuvai,
daugiafunkciniai jrenginiai)

Spausdinimo jranga turi turéti standartine funkcijg (angl. N-up Copy) — viename popieriaus lape iSspausdinti ar
nukopijuoti 2 arba daugiau dokumento puslapius

Spausdinimo jranga, kurioje naudojamos kasetés, turi turéti galimybe naudoti pakartotinai uzpildoma kasete.
Jrangai turi tikti regeneruotos daZzomuyjy milteliy ir (ar) rasalo kasetés

Turi buti pateikiama instrukcija ar naudotojo vadovas, kaip optimizuoti jrenginio aplinkosauginj veiksminguma
(pavyzdziui, popieriaus tvarkymo funkcijas, energijos vartojimo efektyvumo funkcijas, vartojimo reikmenis ir kt.)
Pakuoteé turi atitikti Lietuvos Respublikos pakuociy ir pakuociy atlieky tvarkymo jstatymo ir Lietuvos Respublikos

aplinkos ministro 2002 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 348 ,,Dél pakuociy ir pakuociy atlieky tvarkymo taisykliy
patvirtinimo“ patvirtinty Pakuociy ir pakuociy atlieky tvarkymo taisykliy reikalavimus
Produktas turi atitikti Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2015 m. birzelio 18 d. jsakymu Nr. 1-154 ,,Dél
prekiy, iSskyrus keliy transporto priemones, kurioms viesyjy pirkimy ir perkanciyjy subjekty atliekamy pirkimy
metu taikomi energijos vartojimo efektyvumo reikalavimai, sgraso patvirtinimo“ nustatytus energijos vartojimo
efektyvumo reikalavimus, t. y. jrenginys turi biiti pazenklintas ,Energy Star” Zzenklu, kuriam taikomas 2006 m.
gruodzio 18 d. Tarybos sprendimas dél Jungtiniy Amerikos Valstijy Vyriausybés ir Europos bendrijos susitarimo
dél rastinés jrangos energijos vartojimo efektyvumo Zenklinimo programy suderinimo sudarymo (OL 2006 L 381,
p. 24), arba jrenginys turi atitikti ne maziau grieztus energijos vartojimo efektyvumo reikalavimus nei iSvardyti
sprendimo C priede
Suderinamumas: turi biiti suderinamas su Paslaugy teikimo tasky valdymo ir apskaitos programine jranga ir
autentifikavimo jrenginiais
Suderinamumas su siiloma naudotojy apskaitos ir valdymo programine jranga su naudotojy autentifikavimu
kortele
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3.3. Reikalavimai Paslaugy teikimo taskams, tasky valdymo ir apskaitos, naudotojy autentifikavimo, bei jrangos
stebéjimo programinés jrangos jdiegimui ir pritaikymui:

Eil. Nr.

10.

11.

12,

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

Reikalavimai

Bendri reikalavimai:
Spausdinimo tasky aprupinimas reikiama jranga, jskaitant spausdintuvy pristatyma j nurodytus taskus, jy
pajungimg ir pilng paruosima ekspluatavimui. Jranga turi bati nauja, arba naudota, bet bendras skaitliukas
neturi virsyti 90 000 kopijy.
Spausdinimo tasky apripinimas gamintojo originaliomis eksploatacinémis medziagomis, panaudoty
eksploataciniy medziagy surinkimas ir iSvezimas.
Prekiy ir Paslaugy teikimo laikas: 24 val. per parg, 7 dienas per savaite.
Paslaugy palaikymo laikas: darbo dienomis nuo 7:30 iki 16:30 val.
Paslaugos pasiekiamumas ne maziau kaip 96,5 % per ménes;j
Prekiy ir Paslaugy kokybés reikalavimai:

e  Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;

e Incidenty issprendimo laikas: ne ilgiau kaip 3 (trys) valandos;

e Reakcijos j uzklausas laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;

e Uzklausy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (astuonios) valandos;

e Reakcijos j pakeitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;

e Pakeitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 12 (dvylika) valandy;

e Jrangos stebéjimo programinés jrangos incidenty skaicius negali bati didesnis negu 3 incidentai per

menes;.

Reikalavimai Paslaugy teikimo tasky valdymo ir apskaitos programiné jranga su naudotojy
autentifikavimu:
Programiné jranga turi biti suderinama su siGloma spausdinimo jranga.
Programiné jranga turi uztikrinti, kad kiekvienas programinés jrangos naudotojas, iSsiuntes dokumentus
spausdinimui, po autentifikavimo galéty juos atsispausdinti iS bet kurio, atskirose Pirkéjo geografinése
vietose, vidiniame tinkle esancio jrenginio, t. y. programiné jranga turituréti vadinamaja , Sek mane“ (angl.
,Follow me“) funkcijg visos Pirkéjo organizacijos mastu.

Programiné jranga turi palaikyti ne maziau kaip 700 naudotojy bei ne maziau kaip 50 biuro jrenginiy.
Programiné jranga turi veikti tiek ant fizinés platformos, tiek ant virtualios platformos VMware, kuri yra
naudojama Pirkéjo. Pardavéjas gali uztikrinti programinés jrangos veikimg ant lygiavertés virtualios
platformos, taciau turi jskaiciuoti j savo pasililymg pacios virtualios platformos kastus, bei jos diegimg, bei
visy kity virtualiy serveriy, bei juose jdiegty programiniy priemoniy ir informaciniy sistemy diegimg, bei
nepertraukiamg veikima.

Programiné jranga turi naudoti duomeny baze, kuri turi bati pateikta ir diegiama kartu su valdymo
programine jranga.

Turi bati centralizuota narsyklés pagrindu (ne nuotolinio prisijungimo prie tarnybinés stoties pagrindu)
veikianti naudotojo sgsaja programinés jrangos administravimui.

Programiné jranga privalo uZztikrinti spausdinamy dokumenty srauty valdymg bei apskaitg. Turi tiksliai
apskaityti jrenginius, esancius Pirkéjo kompiuteriniame tinkle ir atspausdintus/nukopijuotus darbus
priskirti konkrec¢iam naudotojui ar jy grupei.

naudotojy autentifikavimui ir administravimui programiné jranga turi naudoti katalogy serverj Microsoft
Active Directory (toliau — AD), kuris yra naudojamas Pirkéjo. Spausdinimo ir dauginimo darbai leidZiami tik
sistemoje registruotiems naudotojams. Turi bati palaikoma pilna integracija su AD, t. y. suktrus/suteikus
teises/pakeitus/panaikinus naudotojg AD, tai turi bati automatiskai padaryta ir programinéje jrangoje. Turi
bati galimybé valdyti prieigg prie tam tikry jrenginiy ar funkcijy (pvz. spalvotas spausdinimas) naudojant
AD grupes.

Turi bati apskaitomas spausdinimas bent iS Windows, ir MAC OS X Seimy operaciniy sistemy aplikacijy.
Naudotojo autentifikavimui turi bati naudojama kortelé.

Visi sidlomi autentifikavimo jrenginiai turi nuskaityti Paslaugy gavéjo turimas autentifikavimo korteles
(organizacijoje naudojamos EM 125 kHz cards tipo kortelés)

Naudotojy autentifikavimo jranga turi jungtis prie daugiafunkciniy spausdintuvy standartine
daugiafunkciniame jrenginyje gamykliSkai jmontuota jungtimi, kad esant poreikiui autentifikavimo jranga
blty galima permontuoti prie kito jrenginio.

Turi biti galimybé Administratoriui centralizuotai uzregistruoti autentifikavimo korteles, susiejant jas su
Active Directory naudotojy duomenimis.

Pirmg kartg naudojantis daugiafunkciniu spausdintuvu naudotojui turi bati suteikiama galimybe
registruotis jrenginio ekrane jvedant savo Active Directory prisijungimo vardg ir slaptazodj ir pridedant
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

autentifikavimo kortele prie korteliy skaitytuvo. Po Sio veiksmo naudotojas turi bGti atpazjstamas visuose
daugiafunkciniuose spausdintuvuose tik pridéjes autentifikavimo kortele.
Po autentifikavimosi naudotojas, skenuodamas dokumentg (-us), daugiafunkcinio jrenginio ekrane turi
matyti savo el. pasto adresg (automatiskai paimamg i$ Active Directory), j kurj skenuota dokumento kopija
ir bus nusiysta. Taip pat turi bati galimybé skenuotg dokumentg patalpinti LAN tinkle (j ,Shared folder).
Po naudotojo autentifikavimo daugiafunkcinio jrenginio ekrane turi bati rodomas tik to naudotojo
spausdinti nusiysty dokumenty sgrasas. naudotojui turi bati leidZiama pasirinkti norimg spausdinti
dokumenta.
Naudotojui baigus darbg, daugiafunkcinis spausdintuvas uzrakinamas dar kartg pridéjus autentifikavimo
kortele arba automatiskai po Administratoriaus nustatyto laiko.
Pirkéjo atstovui Paslaugy teikéjas turi suteikti sistemos administratoriaus teises. Siomis teisemis turi bati
realizuojamas limity nustatymas, ataskaity formavimas, ataskaity formy kdrimas, naudotojy redagavimas,
naudotojy grupiy kirimas ir redagavimas, priskyrimas ir kortelés suteikimas naudotojui.
Programinés jrangos sisteminiai pranesimai turi bati lietuviy arba angly kalba.
Sistema turi turéti versijy atnaujinimo nemokama garantija ne trumpesniam terminui nei Sutarties
galiojimo laikotarpis.
Turi bati galimybé automatiskai naikinti neatspausdintus dokumentus po nustatyto laiko.
Ataskaitos turi biti siunciamos el. pastu nurodytiems adresatams nustatytu periodiSkumu, kurj nustato
Administratorius (kas ménesj, kas savaite, kiekvieng dieng) ir rankiniu bddu. Ataskaitos turi buti
pateikiamos XLS, HTML ar lygiaverciais formatais.
Programiné jranga turi leisti analizuoti sukaupty duomeny archyvg, formuoti ataskaitas ir filtruoti
spausdinimo duomenis pagal:

e  Kiekvieng biuro jrenginj;

e Naudotojg;

e  Padalinius;

e Darby tipus (skenavimas, spausdinimas, kopijavimas);

e Dokumenty tipus;

e laikg, data.
Jrenginiai turi bati komplektuojami su naudotojy autentifikavimo jrenginiais, kurie privalo bati vidiniai
(angl. ,Embedded”) ir turéti korteliy skaitytuva bei naudoti jrenginio LCD jutiklinj ekrang, naudojama PIN
kodui suvesti ir spausdinamam darbui pasirinkti.
Kiekvienas naudotojas turi biti autentifikuojamas prieS spausdinant ar kopijuojant. Naudotojui baigus
darbg jrenginiai po nustatyto laiko automatiskai uzrakinami.
Reikalavimai jrenginiy stebéjimo ir spaudy apskaitos programiné jrangai:
Paslaugai teikti Pardavéjas privalo naudoti nuotoline jrenginiy stebéjimo ir spaudy apskaitos programine
jrangg bei jdiegti agentg Pirkéjo infrastruktdroje.
Programiné jranga turi bati vieningoje sistemoje, tai yra nesusidéti is skirtingy moduliy ir tenkinti Sioje
lenteléje nurodytus reikalavimus.
Pardavéjas privalo biti oficialus nuotolinés jrenginiy stebéjimo ir spaudy apskaitos programinés jrangos
gamintojo atstovas.
Jrenginiy stebéjimo ir spaudy apskaitos programiné jranga turi bati suderinama su sitloma spausdinimo
jranga.
Programiné jranga privalo fiksuoti:

e Jrangos modelj;

e Jrangos unikaly numerj;

e |Padresg;

e Host name;

e MAC adresg;

e On-line rezimu faktinius jrangos skaitikliy rodmenis (,,Hardware®);

e Pirkéjo atsakingo asmens vardg ir kontaktinius duomenis;

e |renginio blisenos aprasyma (gedimo aprasyma);

e Jrenginio vietg (adresas, aukstas, kabinetas);
Programiné jranga turi stebéti ir informuoti apie jrenginiy technine bikle bei prognozuoti eksploataciniy
medziagy likutj (procentais ir dienomis).
PraneSimus programiné jranga turi automatiskai siysti Pardavéjui el. pastu be Pirkéjo atstovy papildomo
jsitraukimo. Pirkéjui pageidaujant, praneSimai turi bati siunc¢iami ir Pirkéjo atstovams elektroniniu pastu
lietuviy kalba.
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37. Realiu laiku turi bati rodoma jrenginiy biklé, eksploataciniy medziagy likutis (procentais ir dienomis),
neveikimo priezastis (-ys).
38. Turi bati teikiama informacija apie pasirinkto spausdintuvo buvusius veiklos sutrikimus.
39. Programiné jranga turi turéti naudotojo web portalg ir atvaizduoti:
e Jrenginiy blseng/statusa;
e Jrenginiy eksploataciniy medziagy likucius (procentais ir dienomis);
e  Galima atspausdinti lapy skaiciy kiekvienu jrenginiu atskirai;
e On-line rezimu faktinius jrangos skaitikliy rodmenis (,,Hardware”);
e Spausdinamy lapy padengima kiekvienai spalvai atskirai;
e Naudojamos jrangos suvestine (eksploatacijos vietg, atsakingg asmenj, naudojimo istorij3).
40. Pardavéjas uztikrina programinés jrangos atitiktj galiojantiems elektroninés informacijos saugos
reikalavimams, taikomiems Pirkéjui.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Paslaugy teikimo vieta — nurodyta priede Nr.1
4.2. |sipareigojimy vykdymo tvarka

4.2.1. Prekiy ir Paslaugy teikimo laikas: 24 val. per parg, 7 dienas per savaite.

4.2.2. Paslaugy palaikymas vykdomas Pirkéjo darbo valandomis, t. y. nuo 7:30 val. iki 19:00 val. visomis darbo
dienomis.

4.2.3. Pardavéjas, tiekdamas Prekes ir teikdamas Paslaugas, turi uztikrinti nenutrikstamg Pirkéjo darbg ir

nereikalauti atskiro Pirkéjo darbuotojy jsitraukimo bei papildomy specialisty skyrimo. Eksploataciniy medziagy tiekimo,
jrangos taisymo paslaugas atlieka Pardavéjas arba jo atstovai.

4.2.4. Pardavéjas turi uzregistruoti visy esamy Naudotojy autentifikavimo korteles j sistema.

4.2.5. Pardavéjas be papildomo mokescio visg Sutarties galiojimo laikotarpj turi teikti garantine priezidra,
Salinti programinés ir techninés jrangos ir jy priedy sutrikimus bei klaidas.

4.2.6. Pardavéjo atsakingi asmenys, gave pranesima apie stebimos sistemos sutrikimus, atvyksta j atitinkamas

Pirkéjo patalpas pasalinti sutrikimo arba, jeigu tai jmanoma, Salina sutrikima nuotoliniu badu.
4.3. |sipareigojimy vykdymo terminai

4.3.1. |sipareigojimai privalo bati vykdomi visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

4.3.2. Jei nejmanoma atkurti jrenginio veiklos per nustatyta laika, jrenginys turi biti kei¢iamas j ne prastesnj,
konkurso saglygy reikalavimus atitinkantj jrenginj. Bendras jrenginio veiklos atklrimo laikas, jskaitant pakaitinio jrenginio
pristatymg ir parengimg darbui, neturi virSyti nustatyto funkcionalumo atstatymo termino.

4.4. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

4.4.1. Prekiy tiekimo ir Paslaugy teikimo laikotarpis 36 (trisdeSimt Sesis) ménesiai.
4.4.2. Sutarties galiojimo laikotarpis 37 (trisdeSimt septyni) ménesiai. Paskutinis ménuo skirtas sgskaitos apmokeéjimui.

4.4.3. Prekés ir Paslaugos teikiamos pagal atskirus Pirkéjo uZsakymus, kurie bus teikiami ir tvirtinami (laikomi
suderintais) el. pastu. Prekés ir Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 20 kalendoriniy dieny nuo uzsakymo
pateikimo dienos.

4.5. Garantijos

4.5.1. Pardavéjas suteikia garantijg jrenginiams bei susijusioms paslaugoms visg Sutarties galiojimo laikotarpj.
4.5.2. Garantinio laikotarpio metu sistemos sutrikimus Pardavéjas jsipareigoja istaisyti savo léSomis.
4.6. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

4.6.1. Pardavéjas per 10 kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo turi parengti ir su Pirkéju suderinti Naudotojo
instrukcijg lietuviy kalba su trumpai aprasytomis paslaugomis: naujo Naudotojo autorizacija ir autentifikavimo kortelés
aktyvavimas, spausdinimas, kopijavimas, skenavimas. Atskirai parengiama trumpa atmintiné su galimy jrangos klaidy
sgrasu ir paaiskinimu, ka tokiu atveju daryti.

5. PASLAUGY KOKYBE IR TRUKUMY SALINIMAS

5.1. Nekokybiskos ar Uzsakymo ir (ar) Techninéje specifikacijoje nurodyty reikalavimy neatitinkancios Paslaugos turi
bati iStaisytos nuo Paslaugy gavéjo rasytinio reikalavimo dél trikumy Salinimo pateikimo dienos ne véliau kaip per 10
darbo dieny.

TS V3



