


DUOMENŲ PERDAVIMO SISTEMOS KELTAS PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 

I. BENDROJI DALIS 
1. Duomenų perdavimo sistemos KELTAS (toliau – DPS KELTAS) programinės įrangos priežiūros ir vystymo paslaugų techninė specifikacija (toliau – techninė specifikacija) nustato perkamų paslaugų objektus, paslaugų apimtis, paslaugų teikimo tvarką ir reikalavimus paslaugų teikimui. 
2. DPS  KELTAS programinės įrangos priežiūros ir vystymo paslaugas sudaro:
2.1. DPS KELTAS priežiūros paslauga (toliau –priežiūros paslauga) – tai paslauga, apimanti su DPS KELTAS programinės įrangos ir duomenų bazės veikimo su techniniais sutrikimais susijusius darbus, konsultacijas techniniais klausimais ir teikiama nuolat.  Orientacinė šios paslaugos apimtis – pagal poreikį. Priežiūros paslaugos apimtis sutartinių įsipareigojimų vykdymo laikotarpyje yra kintanti;
2.2. 	DPS KELTAS vystymo paslauga (toliau – vystymo paslauga) – tai paslauga, apimanti DPS KELTAS ir duomenų bazės pakeitimų atlikimą ir naujo funkcionalumo sukūrimą. Vystymo paslaugos apimtis sutartinių įsipareigojimų vykdymo laikotarpyje yra kintanti. Orientacinė paslaugos apimtis – priklauso nuo perkančiosios organizacijos poreikio. 
3. Už paslaugą atsiskaitoma šiais būdais: 
3.1. už priežiūros paslaugą atsiskaitoma mokėjimu, kuris skaičiuojamas priežiūros paslaugos valandos įkainį padauginus iš faktiškai per ataskaitinį mėnesį priežiūros paslaugai panaudotų valandų skaičiaus; 
3.2. už vystymo paslaugą atsiskaitoma mokėjimu, kuris skaičiuojamas vystymo paslaugos valandos įkainį padauginus iš užsakytų vystymo paslaugos valandų skaičiaus; už vieną užsakytą vystymo paslaugą galima atsiskaityti vienu ar keliais mokėjimais.
4. Priežiūros paslauga ir jos teikimas detaliau aprašytas šios techninės specifikacijos III ir IV dalyse.
5. Vystymo paslauga ir jos teikimas detaliau aprašytas šios techninės specifikacijos V ir VI dalyse.
6. Vykdomas žaliasis pirkimas vadovaujantis Aplinkos ministro įsakymu Nr. D1-401 patvirtintu „Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašas“ 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.
7.   DPS KELTAS priežiūros ir vystymo paslaugų apimtis:

	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus valandų skaičius

	1.
	DPS KELTAS programinės įrangos priežiūros paslaugos
	2000

	2
	DPS KELTAS programinės įrangos vystymo paslaugos
	3000




II. DPS KELTAS APRAŠYMAS
8. DPS KELTAS yra dalis Nacionalinių egzaminų centralizuotos informacinės sistemos sukurta Microsoft SQL ir Microsoft SharePoint priemonėmis.
9. DPS KELTAS turi duomenų mainų sąsajas su registrais ir kitomis informacinėmis sistemomis:
9.1. Mokinių registru (MR);
9.2. Antiplagiato sistema eLABA;
9.3. NECIS egzaminų posisteme;
9.4. Migracijos departamento informacine sistema MIGRIS;
9.5. Lietuvių kalbos (ne gimtosios) vertinimo įrankiu;
9.6. Asmens įgytų kompetencijų, siekiant kvalifikacijos, informavimo įrankiu.
10. DPS KELTAS  automatiškai teikia duomenis Migracijos departamento informacinei sistemai MIGRIS per duomenų eksporto sąsają.
11. Detaliau DPS KELTAS  aprašyta teisės aktuose ir dokumentuose, paminėtuose techninės specifikacijos 40.1–40.3 punktuose. 
12. DPS KELTAS funkcionalumas skaidomas į tokias funkcines sritis:
12.1. Sistemos administravimo funkcinė sritis;
12.2. Švietimo institucijų bendrųjų duomenų tvarkymo funkcinė sritis;
12.3. Asmenų duomenų registravimo ir tvarkymo funkcinė sritis;
12.4. Kandidatų pasirinkimų registravimo ir tvarkymo funkcinė sritis;
12.5. Egzaminų organizavimo funkcinė sritis (egzaminų vykdymo centrų formavimas);
12.6. Egzaminų vykdymo funkcinė sritis (protokolai, sąrašai, informacijos perdavimas, informacijos surinkimas iš centrų);
12.7. Vertintojų tvarkymo funkcinė sritis;
12.8. Rezultatų tvarkymo ir skelbimo funkcinė sritis;
12.9. Statistinių rodiklių funkcinė sritis;
12.10. Duomenų mainų funkcinė sritis (duomenų mainai su Mokinių registru);
12.11. Informavimo el. paštu funkcinė sritis;
12.12. Naujienos;
12.13. Diskusijų forumas.
13. Duomenų srautai aprašyti 1 priede.
14. Duomenų perdavimo sistema realizuota trijų lygių architektūros – duomenų bazių, programinės įrangos valdymo (ang. application server) ir naudotojo sąsajos – pagrindu. Duomenų perdavimo sistemą  sudaro dvi dalys: išorinė ir vidinė. Išorinė dalis skirta duomenų tvarkytojams (savivaldybėms ir švietimo įstaigoms). Duomenų tvarkytojų  identifikavimas realizuotas per Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformą (VIISP) ir naudojant prisijungimo vardus ir slaptažodžius. Vidinė Duomenų perdavimo sistemos KELTAS dalis skirta Institucijos darbuotojams – Pagrindiniam duomenų tvarkytojui. Vidinėje dalyje naudotojų identifikavimas atliekamas naudojant prisijungimo vardus ir slaptažodžius.
15. DPS KELTAS duomenų bazė ir pagrindinė programinė įranga yra įdiegta perkančiosios organizacijos patalpose esančiose tarnybinėse stotyse.
16. DPS KELTAS realizavimo priemonės:
16.1. Aplikacijų tarnybinė stotis
	Programavimo kalbos:
	C#, .NET, Visual Basic

	Technologinės platformos bei karkasai:
	Microsoft Sharepoint

	Aplikacijų serveriai:
	Microsoft IIS

	Programinės įrangos kūrimo įrankiai:
	Microsoft sharepoint designer ir kita


16.2. Duomenų bazės tarnybinė stotis
	Programavimo kalbos:
	SQL 

	Duomenų bazių valdymo sistemos:
	MS SQL Management Studio

	Duomenų bazės:
	MS SQL Server



III. DUOMENŲ PERDAVIMO SISTEMOS KELTAS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS APRAŠYMAS

17. Programinės įrangos priežiūros paslaugos gali apimti šiuos darbus:
17.1. DPS KELTAS, Paslaugos teikėjo pakeistos ir modifikuotos programinės įrangos, nepertraukiamo veikimo DPS KELTAS darbinėje ir testavimo aplinkose užtikrinimas; 
17.2. DPS KELTAS programinės įrangos veikimo klaidų ir problemų, atsiradusių ne dėl perkančiosios organizacijos kaltės, šalinimas;
17.3. DPS KELTAS programinės įrangos veikimo klaidų ir problemų, atsiradusių dėl perkančiosios organizacijos kaltės (klaidingai įvestų duomenų, klaidingai įvykdyto veiksmo ar kitokių klaidingų atvejų), šalinimas;
17.4. DPS KELTAS programinės įrangos ir jos veikimui reikalingos techninės įrangos sąsajų tvarkymas;
17.5. DPS KELTAS programinės įrangos pakeitimų, nereikalaujančių keisti esamo programinės įrangos funkcionalumo, logikos ir (arba) duomenų bazių struktūros, atlikimas:
17.5.1. DPS KELTAS naudotojo sąsajų dizaino keitimas, susijęs su patogesniu duomenų įvedimo laukų ar duomenų atvaizdavimu / išrinkimu;
17.5.2. duomenų paieškos kriterijų sukūrimas ar jų atsisakymas, kai nereikia keisti duomenų išrankos logikos, atvaizdavimo formos ir duomenų turinio;
17.5.3. duomenų įvedimo laukų reikšmių loginės kontrolės sukūrimas arba atšaukimas, loginės kontrolės sąlygų keitimas;
17.5.4. kitų smulkių programinės įrangos keitimo ir jos konfigūravimo darbų atlikimas;
17.6.  su perkančiąja organizacija suderinta tvarka atnaujintos programinės įrangos išeities kodų ir jų sukompiliuotų variantų bylų (failų) perdavimas.
17.7. Konsultacijų teikimas Perkančiosios organizacijos atstovams visais žemiau nurodytais su DPS KELTAS panaudojimu, plėtra ir jos veikimu susijusiais klausimais:
17.7.1. konsultacijos ir pagalba šalinant DPS KELTAS veikimo klaidų įtakotus sutrikimus;
17.7.2. instrukcijos dėl DPS KELTAS atnaujinimų diegimo ir naudojimo.
17.7.3. Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal Perkančiosios organizacijos pateikiamus paklausimus.
17.8. Perkančioji organizacija turi turėti galimybę neribotai kreiptis konsultacijų į Paslaugos teikėją ir iš karto gauti atsakymus į paklausimus susijusius su sistemos veikimu, kurių atsakymai nereikalauja papildomos sistemos duomenų analizės.

IV. DUOMENŲ PERDAVIMO SISTEMOS KELTAS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA
18. Perkančioji organizacija ir Paslaugos teikėjas paskiria už priežiūros paslaugos teikimą atsakingus asmenis ir apie tai raštu per 5 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo datos informuoja vienas kitą.
19. Paslaugų teikėjas DPS KELTAS priežiūros paslaugas teikia naudodamas Perkančiosios organizacijos IT infrastruktūrą, Perkančiosios organizacijos buveinėje arba nuotoliniu būdu prisijungdamas prie sistemos. 
20. DPS KELTAS priežiūros paslaugos teikimui naudojama Paslaugos teikėjo valdoma priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistema (angl. service desk), kurioje:
20.1. Perkančioji organizacija registruoja veikimo klaidas, problemas, kitus neveikimo atvejus, programinės įrangos pakeitimų užsakymus ir paklausimus (toliau – probleminis atvejis), nurodydama probleminio atvejo svarbos prioritetą (žr. techninės specifikacijos 31 punktą); 
20.2. Paslaugos teikėjas per 1 val. nuo probleminio atvejo užregistravimo priežiūros darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje momento, informuoja perkančiosios organizacijos atsakingus asmenis apie probleminio atvejo užregistravimą ir pateikia sprendimą dėl jo vykdymo, svarbos prioriteto pakeitimo arba atmetimo, taip pat apie probleminio atvejo įvykdymą;
20.3. Paslaugos teikėjas registruoja jo numatomus daryti priežiūros darbus (toliau šie darbai bus minimi teiginiu „probleminis atvejis“);
20.4. Paslaugos teikėjas registruoja perkančiosios organizacijos atsakingų asmenų informavimą apie galimus įvykti probleminius atvejus.
21. Jei numatomas probleminis atvejis gali sukelti DPS KELTAS neveikimą, Paslaugos teikėjas perkančiosios organizacijos atsakingus asmenis apie tai informuoja nedelsiant bet kuriuo techninės specifikacijos 23 punkte išvardytu būdu.
22. Perkančiosios organizacijos atsakingi asmenys patvirtina probleminio atvejo įvykdymą arba motyvuotai, nurodant atmetimo priežastis, informuoja apie probleminio atvejo sprendimo atmetimą. 
23. Perkančiosios organizacijos ir Paslaugos teikėjo atsakingi asmenys bendrauja telefonu, elektroniniu paštu, raštu. Bendravimas elektroniniu paštu prilyginamas informavimui raštu. 
24. Kai DPS KELTAS neveikimo priežastį galima išsiaiškinti tik perkančiosios organizacijos patalpose, Paslaugos teikėjo atsakingi asmenys atvyksta į perkančiosios organizacijos patalpas Vilniuje. Paslaugos teikėjo kelionės išlaidų perkančioji organizacija neapmoka.
25. DPS KELTAS priežiūros paslauga teikiama darbo metu (pirmadienį–ketvirtadienį nuo 8:00 val. iki 17:00 val., penktadienį – nuo 8:00 val. iki 15:45 val.). Tuo atveju, kai DPS KELTAS neveikimas sukelia grėsmę perkančiosios organizacijos funkcijų vykdymo sutrikimui, ši paslauga teikiama ir nedarbo metu. Sprendimą ar DPS KELTAS neveikimas sukelia grėsmę perkančiosios organizacijos funkcijų vykdymo sutrikimui, priima perkančioji organizacija. Jei reikia ir yra galimybės, šios paslaugos teikimui nedarbo metu, perkančioji organizacija sudaro galimybę Paslaugos teikėjo atsakingiems asmenims dirbti perkančiosios organizacijos patalpose.
26. Atsakingiems asmenims konsultacijos teikiamos telefonu, elektroniniu paštu ar susitarus, susitikimo metu.
27. Jeigu dėl probleminio atvejo įvykdymo reikia keisti programinę įrangą, Paslaugos teikėjas pakeistą programinę įrangą įdiegia testavimo aplinkoje ir išbando. Perkančiosios organizacijos atsakingas asmuo, gavęs rašytinį pranešimą, kad pakeista programinė įranga yra išbandyta testavimo aplinkoje, šioje aplinkoje dirba su pakeista programine įranga ir patikrina, ar probleminis atvejis yra įvykdytas. Jei probleminis atvejis nėra įvykdytas, apie tai rašytiniu būdu informuoja Paslaugos teikėją. Jei probleminis atvejis yra įvykdytas, perkančiosios organizacijos atsakingas asmuo su Paslaugos teikėju susitaria dėl pakeistos programinės įrangos įdiegimo į gamybinę aplinką. Pakeistą programinę įrangą įdiegus į gamybinę aplinką, perkančiosios organizacijos atsakingas asmuo Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk) patvirtina probleminio pokyčio įvykdymą. Išskirtiniu atveju, kai perkančiosios organizacijos sprendimu pakeistos programinės įrangos įdiegimas į gamybinę aplinką tam tikram laikui sustabdomas, Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk) probleminio pokyčio įvykdymas patvirtinamas, kai testavimo aplinkoje įsitikinama, kad probleminis atvejis išspręstas. 
28. Probleminio atvejo, nepripažinto įvykdytu atveju, perkančiosios organizacijos ir Paslaugos teikėjo atsakingi asmenys suderina probleminio atvejo įvykdymo naują terminą, jei tai perkančiajai organizacijai yra priimtina ir įmanoma, atsižvelgiant į sutarties nuostatas dėl sutarties pažeidimo.
29. Probleminis atvejis laikomas įvykdytu, kai perkančiosios organizacijos atsakingas asmuo Paslaugos teikėjo priežiūros ir vystymo darbų, problemų ir klaidų registravimo sistemoje (angl. service desk) patvirtina probleminio atvejo įvykdymą. Po probleminio atvejo įvykdymo Paslaugos teikėjas perduoda pakeistos programinės įrangos išeities kodų ir jų sukompiliuotų variantų bylas (failus).  
30. Paslaugos teikėjas per einamojo ketvirčio pirmąją darbo savaitę pateikia DPS KELTAS priežiūros paslaugos teikimo už praeitą ketvirtį ataskaitą (forma pridedama), kurioje nurodo faktiškai atliktų darbų sąrašą, įvykdymo būklę, įvykdymui panaudotų valandų skaičių, pastabas ir rekomendacijas, nurodo užregistruotų probleminių atvejų skaičių, kiek iš jų įvykdyta per ataskaitinį mėnesį, kiek liko įvykdyti ir kiek vėluojama įvykdyti. Ataskaitą pasirašo Paslaugos teikėjo ir perkančiosios organizacijos atsakingi asmenys. 
31. Probleminiams atvejams numatomi tokie įvykdymo terminai:
	Prioritetas
	Priežiūros darbų aprašymas
	Reakcijos laikas
	Sprendimo laikas

	Aukštas
	Klaidų, kurios kritiškai trikdo sistemos darbą ir neįmanoma užtikrinti korektiško DPS KELTAS funkcionavimo, taisymas.
Skubios konsultacijos, būtinos identifikuoti ir išspręsti aukšto prioriteto klaidas. 
	4 darbo valandos
	Teikėjas imasi skubių veiksmų, siekdamas lokalizuoti klaidą, surasti jos priežastis ir jas pašalinti ne vėliau kaip per 8 darbo valandas skaičiuojant nuo reakcijos laiko pabaigos.

	Vidutinis
	Klaidų, kurios trikdo sistemos darbą, tačiau DPS KELTAS funkcionuoja, taisymas.
Konsultacijos, būtinos identifikuoti ir išspręsti vidutinio prioriteto klaidas.
	8 darbo valandos
	Teikėjas imasi veiksmų, siekdamas lokalizuoti klaidą, surasti jos priežastis ir jas pašalinti ne vėliau kaip per 16 darbo valandų, skaičiuojant nuo reakcijos laiko pabaigos, jei abipusiu sutarimu nenumatytas ilgesnis sprendimo laikas.

	Žemas
	DPS KELTAS neesminiai sutrikimai bei kiti priežiūros darbai ar konsultacijos.
	8 darbo valandos
	Teikėjas imasi veiksmų, siekdamas lokalizuoti klaidą, surasti jos priežastis ir jas pašalinti ne vėliau kaip per 24 darbo valandas, skaičiuojant nuo reakcijos laiko pabaigos, jei abipusiu sutarimu nenumatytas ilgesnis sprendimo laikas.



32. Paslaugos teikimo metu Paslaugos teikėjas yra DPS KELTAS tvarkomų fizinio asmens duomenų tvarkytojas ir vadovaujasi teisės aktų, reglamentuojančių fizinio asmens duomenų tvarkymą, reikalavimais.
33. DPS KELTAS priežiūros paslaugos teikimo laikotarpiu, Paslaugos teikėjui nesuderinus su Perkančiąja organizacija, draudžiama:
33.1. keisti DPS KELTAS programinę įrangą;
33.2. keisti tarnybinių stočių, duomenų perdavimo ir kitos techninės įrangos konfigūraciją, sisteminę programinę, duomenų bazių valdymo ir kitą programinę įrangą bei atlikti kitus su tokios įrangos veikimu susijusius veiksmus, turinčius poveikį DPS KELTAS veikimui;
33.3. keisti programavimo ar DPS KELTAS realizavimo priemones kitomis, nei nurodyta šios techninės specifikacijos 16 punkte; 
33.4. tvarkyti duomenų bazėse sukauptus duomenis, tiesiogiai kreipiantis į duomenų bazes.  
34. DPS KELTAS priežiūros paslaugos teikimo laikotarpiu Perkančiajai organizacijai nesuderinus su Paslaugos teikėju draudžiama:
34.1. keisti DPS KELTAS programinę įrangą;
34.2. perduoti DPS KELTAS programinę įrangą trečiosioms šalims; 
34.3. keisti tarnybinių stočių, duomenų perdavimo ir kitos techninės įrangos konfigūraciją, sisteminę programinę, duomenų bazių valdymo ir kitą programinę įrangą bei atlikti kitus su tokios įrangos veikimu susijusius veiksmus, turinčius poveikį DPS KELTAS veikimui.

V. DPS KELTAS VYSTYMO PASLAUGOS APRAŠYMAS
35. DPS KELTAS vystymo paslauga apima šiuos perkančiosios organizacijos užsakomuosius darbus:
35.1. Esamo DPS KELTAS funkcionalumo pakeitimai dėl pasikeitusių egzaminų, įskaitos ir patikrinimų organizavimo ir vykdymo tvarkų ar Lietuvos Respublikos teisės aktų;
35.2. naujo DPS KELTAS funkcionalumo aprašo (poreikių specifikacijos) parengimas;
35.3. DPS KELTAS projekto patikslinimo parengimas;  
35.4. DPS KELTAS pokyčių konstravimas (programavimas, programinės įrangos išbandymas) ir realizavimas;
35.5. DPS KELTAS naudotojų mokymas (modifikuotos programinės įrangos pristatymas naudotojams); 
35.6. DPS KELTAS techninių dokumentų atnaujinimas ir (arba) naujų parengimas;
35.7. DPS KELTAS programinės įrangos vystymas diegiant didesnį duomenų saugumą atitinkančias duomenų keitimosi su kitais registrais ir informacinėmis sistemomis technologijas;
35.8. DPS KELTAS programinės įrangos suderinamumo darbų atlikimas, keičiant tarnybines stotis ir pereinant prie aukštesnių duomenų bazių valdymo sistemos, operacinių sistemų, aplikacijų serverio programinės įrangos versijų;
35.9.  DPS KELTAS modifikuotos programinės įrangos išeities kodų ir jų sukompiliuotų variantų bylų (failų), perdavimas Perkančiai organizacijai.

VI. DPS KELTAS VYSTYMO PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA
36. Perkančioji organizacija su Paslaugos teikėju suderintas DPS KELTAS vystymo paslaugas užsako DPS KELTAS programinės įrangos vystymo paslaugos užsakymu (2 priedas), kuriame nurodomi užsakomų darbų pavadinimai, užsakomų darbų aprašymai, jiems atlikti numatytas valandų skaičius ir atlikimo terminas, atsakingi asmenys.
37. Perkančiosios organizacijos ir Paslaugos teikėjo paskirti asmenys bendrauja telefonu, elektroniniu paštu, raštu. Bendravimas elektroniniu paštu prilyginamas informavimui raštu. 
38. Visi nauji sprendimai turi būti suderinti su perkančiąja organizacija ir privalo užtikrinti esamos DPS KELTAS programinės įrangos tinkamą veikimą.
39. Teikėjas programavimo darbus atlieka ir juos ištestuoja naudodamasis savo turima techninės ir programinės įrangos baze; teikėjas išbandytą programinę įrangą įdiegia į DPS KELTAS testavimo aplinką ir išbando; perkančiosios organizacijos specialistai patikrina, ar modifikuota DPS KELTAS programinė įranga tinkamai veikia ir apie tai informuoja Paslaugos teikėją. Paslaugos teikėjas įsipareigoja dalyvauti DPS KELTAS programinės įrangos veikimo tinkamumo patikrinime ir konsultuoti perkančiosios organizacijos atstovus. Perkančiajai organizacijai pripažinus DPS KELTAS programinę įrangą tinkama naudoti, teikėjas ją įdiegia DPS KELTAS gamybinėje aplinkoje.
40. Užsakyta DPS KELTAS vystymo paslauga laikoma suteikta, kai pasirašomas DPS KELTAS vystymo darbų perdavimo ir priėmimo aktas (-ai).
41. DPS KELTAS modifikuota programinė įranga, pasibaigus jos garantijos laikui, tampa DPS KELTAS eksploatavimo priežiūros objektu. 

VII. REIKALAVIMAI DPS KELTAS PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGŲ TEIKIMUI
42. DPS KELTAS priežiūros ir vystymo paslaugų teikimo metu turi būti laikomasi reikalavimų, nurodytų šiuose teisės aktuose ir dokumentuose:
42.1. Nacionalinių egzaminų centralizuotos informacinės sistemos nuostatais patvirtintais Lietuvos Respublikos Švietimo, mokslo ir sporto ministro 2020 m. lapkričio 3 d. įsakymu Nr. V-1672 „Dėl švietimo ir mokslo ministro 2009 m. balandžio 30 d. įsakymo Nr. ISAAK-894 „Dėl Nacionalinio egzaminų centro informacinės sistemos nuostatų patvirtinimo“ pakeitimo.
42.2. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatyme;
42.3. Techniniais valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2020 m. gruodžio 4 d. įsakymu Nr. V-941 „Dėl Techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo ir Informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo“ (paskelbtas Teisės aktų registre);
42.4. Bendraisiais reikalavimais organizacinėms ir techninėms duomenų saugumo priemonėms, patvirtintais 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1);
42.5. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikoje, patvirtintoje Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“ (paskelbtas Teisės aktų registre);  
42.6. DPS KELTAS dokumentuose (techniniame apraše, duomenų bazių lentelių ir jų struktūros aprašuose, naudotojų ir administratorių vadovuose ir kt. dokumentuose);
42.7. DPS KELTAS eksploatavimo priežiūros ir programinė įrangos vystymo paslaugų pirkimo techninėje specifikacijoje;    
42.8. kituose informacinių technologijų panaudojimą ir duomenų saugą reglamentuojančiuose teisės aktuose ir dokumentuose.
_____________
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Techninės specifikacijos
2 priedas

DPS KELTAS  PROGRAMINĖS ĮRANGOS VYSTYMO PASLAUGOS UŽSAKYMAS


	Eil. Nr.
	DPS KELTAS programinės įrangos vystymo darbų pavadinimas
	Atlikimo laikas, val.
	Darbų kaina, Eur su PVM
	Atlikimo terminas
(data)
	Pastabos

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	Iš viso:
	
	
	
	






Darbų 1 val. įkainis – _________________ Eur su PVM. 
		       (skaičiais ir žodžiais)

Valandų skaičius – ________________ val. 
		   (skaičiais ir žodžiais)

DPS KELTAS programinės įrangos vystymo darbų kaina – ___ Eur su PVM .						(skaičiais ir žodžiais)
DPS KELTAS modifikuotai programinei įrangai suteikiama – ___ mėn. garantija.
DPS KELTAS programinės įrangos vystymo paslaugos užsakymo administratorius –  

______________________________________ skyriaus vedėjas. 

VYKDYTOJO kontaktinio asmens    ________________________________________.
                                                                                                                         (vardas ir pavardė, tel., el. pašto adresas)
	 VYKDYTOJAS

________________


_____________________
20__ m. ____________  d.
A.V.
	UŽSAKOVAS

_________________


_____________________
20__ m. ____________  d.
                           A.V.













Techninės specifikacijos
                                                                                                3 priedas

PROGRAMINĖS ĮRANGOS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS, 
TEIKTOS NUO…………MĖN…..D. IKI …………MĖN…..D., 
ATASKAITA

	Data
	Trukmė val.
	Paslaugos pranešimo numeris
	Pirkėjo darbuotojas
	Tiekėjo darbuotojas

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



iš viso darbo valandų:……….
iš viso darbų kaina:...................


Perdavė: __________________		Priėmė: ______________







Techninės specifikacijos
3 priedas

DPS KELTAS PROGRAMINĖS ĮRANGOS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS, 
TEIKTOS 20_ M. _________  MĖN., 
ATASKAITA

20_-__-__
Vilnius

	Eil.
Nr.
	Užregistruotas probleminis atvejis*
	Pastabos / Rekomendacijos

	
	užregistravimo
	kodas
	pavadinimas / aprašymas
	įvykdymo

	val.
skaičius
	

	
	data
	Nr.
	
	
	data
	būklė
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Užregistruota probleminių atvejų  – xx. Iš jų:
· įvykdyta – xx;
       -     liko įvykdyti – xx (iš jų vėluojama įvykdyti –xx)
	
	
	
	


*Vadovaujantis darbų, išvardytų 20__ m. ____________  d. sutarties Nr.  _____________________  __ priedo „DPS KELTAS programinės įrangos priežiūros ir programinės įrangos vystymo paslaugų techninė specifikacija“ III dalyje, sąrašu. 

Paslaugos teikėjo atsakingo asmens pareigos	____________		          ____________________
	                                                                               (parašas)		                               (vardas ir pavardė)

Perkančiosios organizacijos atsakingo asmens pareigos	____________	                                ___________________
	                                                                                (parašas)	                                                                
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