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I. BENDRA INFORMACIJA APIE SVIS 

1. [bookmark: part_2b002761fb344349a205d9c10033de8e]SVIS skirta panaudojant technines ir programines priemones automatizuotai vykdyti strateginio valdymo ir valstybės biudžeto lėšų planavimo procesus ir tvarkyti strateginio valdymo sistemos planavimo dokumentų (toliau – planavimo dokumentai) ir kitus strateginio valdymo procesuose valdomus duomenis, tobulinti ir optimizuoti atsiskaitymo už planavimo dokumentų įgyvendinimą ir duomenų analizės procesus. SVIS valdytojas ir tvarkytojas yra Lietuvos Respublikos finansų ministerija (toliau – Užsakovas). SVIS veikia valstybiniame duomenų centre (toliau – VDC). 
2. SVIS nuostatai ir duomenų saugos nuostatai yra skelbiami Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūros valdomame Registrų ir informacinių sistemų registre Registrų ir valstybės informacinių sistemų registras.
3. Išsami SVIS funkcinės architektūros schema, kurioje nurodomi SVIS naudotojai, naudotojų autentifikacijos mechanizmai, SVIS funkciniai komponentai ir jų esminės funkcijos pagal sistemos architektūros sluoksnius (naudotojo sąsajos, aplikacijų sluoksnis, apimantis SVIS dalyvių valdymą, ataskaitų formavimo, administravimo ir kitas funkcijas, ir duomenų bazės), išorinės ir vidinės informacinės sistemos (toliau – IS) ir registrai (duomenų šaltiniai / gavėjai), su kuriomis realizuotos duomenų mainų sąsajos, bus pateikta sudarius sutartį ir pasirašius konfidencialumo įsipareigojimus su Paslaugų teikėju. 
4. Preliminariai planuojama, kad SVIS sistemoje bus apie 110 dalyvių (įstaigų), preliminarus naudotojų kiekis 1251.
5. SVIS funkcinė architektūra, ją sudarantys posistemiai ir moduliai.
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	Posistemis/Modulis 
	Aprašas 

	Autentifikavimo modulis 
	Naudotojų autentifikavimas VIISP arba dviejų faktorių priemonėmis.

	Naudotojo profilio tvarkymas 
	Vienas naudotojas gali atstovauti kelias institucijas, kurią instituciją atstovauja, naudotojas pasirenka savo profilyje. 

	Bendra SVIS informacija 
	Pateikiama informacija, skirta SVIS naudotojams. 

	Pranešimai naudotojui 
	Prisijungimo metu pateikiami pranešimai, su kuriais naudotojas turi susipažinti. 

	Užduočių informacija 
	Pateikiamas naudotojo užduočių sąrašas. 

	Naudotojo skydeliai 
	Pateikiami informaciniai duomenų skydeliai. 

	Planavimo dokumentų rengimo modulis 
	Modulis skirtas parengti planavimo dokumentus, apimant jų parengimą, derinimą/ vertinimą ir tvirtinimą. 

	Biudžeto formavimo modulis 
	Modulis skirtas tvarkyti VTVB lėšų poreikio duomenis. 

	Stebėsenos ir atsiskaitymo modulis 
	Modulis skirtas pateikti atsiskaitymo informaciją bei peržiūrėti planavimo dokumentų informaciją. 

	Projektų tvarkymo posistemis 
	Posistemis skirtas tvarkyti projektų bei kvietimų duomenis bei pateikti įgyvendinimo informaciją. 

	Rodiklių tvarkymo posistemis 
	Posistemis skirtas tvarkyti SVIS naudojamus rodiklius. 

	Darbo organizavimo posistemis 
	Posistemis skirtas tvarkyti naudotojams formuojamas užduotis ir siunčiamus pranešimus. 

	Analizės posistemis 
	Posistemis skirtas analitinių ataskaitų peržiūrai ir kūrimui, ataskaitų duomenų eksportui bei standartinių ataskaitų peržiūrai. 

	Organizacijų ir naudotojų administravimo modulis 
	Modulis skirtas organizacijų, naudotojų, jų rolių tvarkymui. 

	Klasifikatorių administravimo modulis 
	Modulis skirtas klasifikatorių tvarkymui. 

	Parametrų administravimo modulis 
	Modulis skirtas sistemos parametrų tvarkymui. 

	Darbo sekų administravimo modulis 
	Modulis skirtas darbo sekų, kuriomis remiasi duomenų rinkinių (dokumentų) tvarkymas, administravimui. 

	Duomenų mainų posistemis 
	Posistemis skirtas vykdyti duomenų mainus tarp SVIS ir kitų informacinių sistemų. 


6. SVIS realizuotos integracijos su VIISP, VBAMS, VDVIS, AFIS, INVESTIS naudojant žiniatinklio paslaugas (angl. WEB service) arba duomenų importo/eksporto būdu. 
7. SVIS funkcionavimo infrastruktūrą sudaro šios aplinkos:
7.1. DEV aplinka – vystymo aplinka, skirta programavimo darbams, konfigūravimui, SVIS funkcionalumui vystyti;
7.2. TEST aplinka – testinė aplinka atskira nuo PROD aplinkos, skirta funkciniam, integraciniam testavimui atlikti, leidžiama daryti pakeitimus ir kartoti bandymus be poveikio PROD aplinkai;
7.3. MOK aplinka – skirta SVIS naudotojų mokymams, demonstracijoms. Konfigūracija maksimaliai atitinka PROD, tačiau izoliuota nuo PROD aplinkos integracijų;
7.4. PROD aplinka – reali aplinka, į kurią diegiamas ištestuotas funkcionalumas, skirta realiam darbui su sistema.
8. SVIS įdiegta VDC infrastruktūroje, pasitelkiant virtualizacijos sprendimus, tokius kaip virtualūs serveriai. 
9. SVIS naudojama techninių ir programinių produktų sintezė: 
9.1. VDC infrastruktūros sprendimai – Vmware virtualizacijos platforma, aparatinės apkrovos paskirstymo mechanizmas (Load Balancer), internetinių programų ugniasienė (WAF) 
9.2. Microsoft Windows Server ir Linux šeimos (Oracle Linux ir Red Hat Enterprise Linux) operacinės sistemos; 
9.3. Oracle RDBVS; 
9.4. Docker Engine konteinerių valdymo platforma; 
9.5. GERA Strategy Management licencijuojamas sprendimas; 
9.6. Qlik analitikos ir ataskaitų formavimo sprendimai; 
9.7. Atvirojo kodo programinė įranga (įeinanti į GERA Strategy Management, pvz. Apache Solr, Apache Artemis bei kita, pvz.: Loki, Grafana); 
10. Projektuojama SVIS architektūra užtikrina aukštą prieinamumą visuose sistemos sluoksniuose, tiek komponentų dubliavimo, tiek duomenų dubliavimo atžvilgiu. 

II. PASLAUGŲ APRAŠYMAS

11. Perkamos SVIS priežiūros ir plėtros paslaugos (toliau kartu – Paslaugos).
12. SVIS plėtros paslaugas sudaro:
12.1. esamo funkcionalumo keitimas, kai to reikia dėl teisės aktų pakeitimų, technologinių pokyčių, naudotojų poreikių ar pasikeitusių veiklos reikalavimų;
12.2. SVIS technologinių komponenčių atnaujinimų diegimas;
12.3. loginio duomenų modelio parengimas ir tikslinimas. Loginis duomenų modelis turi apimti esybes, atributus, sąryšius. Duomenų modelio sudarymui turi būti naudojama vieninga modeliavimo kalba (angl. Unified Modeling Language (UML));
12.4. dokumentacijos (specifikacijų, instrukcijų, testavimo scenarijų ir kt. susijusių dokumentų) parengimas arba atnaujinimas dėl pakeisto funkcionalumo (dokumentacija rengiama kaupiamuoju būdu);
12.5. Užsakovo darbuotojų konsultavimas SVIS galimybių panaudojimo, įdiegtų produktų vystymo, atnaujinto funkcionalumo klausimais, keičiantis teisės aktams ar iškilus naujiems poreikiams dėl teisės aktų pasikeitimų veiklos procesų vykdymo metu;
13. SVIS naudotojų mokymai. 
14. SVIS priežiūros paslaugas (SVIS funkcionalumo, tiek šiuo metu veikiančio, tiek būsimo, sukurto paslaugų teikimo metu) sudaro:
14.1. reagavimas į incidentus ir jų sprendimas; 
14.2. konsultacijų teikimas, atkuriant eksploatuojamos SVIS darbingumą, pavyzdžiui, įvykus duomenų bazės arba atskirų jos komponentų darbų sutrikimams, kai pagal pobūdį sutrikimai nėra garantinės priežiūros objektas;
14.3. veikimo klaidų, kurioms netaikoma garantinė priežiūra, šalinimas, pataisų teikimas;
14.4. patvirtinimas dėl nustatymų, darančių įtaką registruojamos informacijos teisingumui, tinkamumo naudoti realioje aplinkoje;
14.5. užsakovo darbuotojų konsultacijos ir mokymai esamos sistemos naudojimo, veikimo, administravimo bei eksploatavimo klausimais (įskaitant ir konsultacijas darbo vietoje);
14.6. dokumentacijos, susijusios su priežiūros paslaugų vykdymu, atnaujinimas;
14.7. užsakovo informavimas apie reikalingus technologinius ar kitus pakeitimus sistemoje, sistemos komponentų atnaujinimus.
15. SVIS priežiūros paslaugas, kurios turi užtikrinti saugą, sudaro:
15.1. komponentės naudojamos sisteminės programinės įrangos saugos pažeidžiamumų šalinimas (diegiant pataisas arba atnaujinant programinės įrangos versijas);
15.2. bendradarbiavimas tiriant saugos incidentus ir nustatant sutrikimų ar įsilaužimų priežastis;
15.3. sistemos atstatymas arba pagalba atstatant IS iki darbinės būsenos po sistemos veiklos sutrikimo (sutrikus techninės ar programinės įrangos veikimui);
15.4. sistemos atstatymas arba pagalba atstatant IS, saugumo spragų nustatymas ir pašalinimas įvykus saugos ar kibernetiniam incidentui.
16. SVIS Paslaugos užsakomos teikiant Paslaugų teikėjui užsakymus (pagal Techninės specifikacijos 1 priedą).
17. Kiekvienu atskiru atveju prieš pradėdamas paslaugų užsakymo įgyvendinimą, Paslaugų teikėjas turės pristatyti (detalizuoti) ir su Užsakovu suderinti planuojamo atlikti užsakymo realizavimo aprašymą, pateikdamas laiko sąnaudų pagrindimą bei įgyvendinimo terminą.
18.  SVIS turi atitikti teisės aktų keliamus saugumo reikalavimus taikomus vidutinės svarbos valstybės informacinių išteklių rūšiai.
19. Maksimali SVIS plėtros paslaugų apimtis yra 1600 val. visam sutarties galiojimo laikotarpiui (Užsakovas neįsipareigoja įsigyti maksimalios plėtros paslaugų apimties). 
20. Paslaugų teikimas turi būti vykdomas pagal tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo suderintą paslaugų teikimo reglamentą (toliau – reglamentas). Reglamentą Paslaugų teikėjas turi parengti ir su Užsakovu suderinti per 10 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Reglamentas turi apimti paslaugų teikimo metu teiktiną dokumentaciją, paslaugų teikimo proceso aprašymą, kokybės užtikrinimo procedūras. Paslaugų teikimo metu įgyvendinami SVIS pakeitimai turi būti realizuojami naudojant naujausias objektų ir dokumentų versijas.
21. Paslaugų teikimo pradžia – iš karto po sutarties įsigaliojimo.

III. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

22. Paslaugų teikėjas turi turėti teisę atlikti Užsakovo turimos SVIS, veikiančios „GERA Strategy Management (GSM)“, pagrindu modifikacijas. Kartu su pasiūlymu turi būti pateikta pažyma, patvirtinanti, kad Paslaugų teikėjas yra „GERA Strategy Management“ licencijos savininkas ar kitas galiojantis dokumentas (pvz., leidimas, sertifikatas, partnerystės sutartis ar pan.), kuris suteikia teisę Paslaugų teikėjui atlikti Užsakovo turimos „GERA Strategy Management“ pagrindu veikiančios sistemos programinio kodo modifikacijas ir trečių šalių programinės įrangos atnaujinimus.
23. Visos SVIS veikimo klaidos klasifikuojamos:
23.1. Kritinė klaida – kai nustatyta klaida, dėl kurios naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas. 
23.2. Klaida – kai nustatyta klaida, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis SVIS, bet neturi įtakos SVIS funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio SVIS.
24. Sprendimą, kokio tipo (Kritinė klaida/Klaida) klaida yra nustatyta, priima Užsakovas suderinęs su Paslaugų teikėju.
25. Paslaugų teikėjas privalo sureaguoti į Klaidą/Kritinę klaidą ir pradėti jos šalinimo būdo analizę, vadovaudamasis šiais terminais (skaičiuojama nuo momento kai informacija apie klaidą Paslaugų teikėjui registruojama Paslaugų teikėjo pateiktoje klaidų registravimo IS. Užsakovui įdiegus IT pagalbos portalą (angl. „Service Desk“), klaidos registruojamos Užsakovo IT pagalbos portale.) 
25.1. Kritinės klaidos atveju – ne vėliau kaip per 4 Užsakovo darbo valandas;
25.2. Kitos klaidos atveju – ne vėliau kaip per 8 Užsakovo darbo valandas.
26. Užsakovas, gavęs Paslaugų teikėjo prašymą, Paslaugų teikėjui iš Užsakovo darbo aplinkos arba jos kopijos teikia papildomą informaciją, reikalingą klaidos analizei, arba aktyviai bendradarbiauja šios informacijos analizės metu.
27. Klaidų ir Kritinių klaidų šalinimo terminai derinami su Užsakovu, tačiau turi būti ne ilgesni kaip (terminas pradedamas skaičiuoti nuo informacijos apie Klaidą/Kritinę klaidą Paslaugų teikėjui pateikimo momento):
27.1. Kritinės klaidos atveju ne vėliau kaip per 16 val. Užsakovo darbo valandas;
27.2. Kitais atvejais ne vėliau kaip per 24 Užsakovo  darbo valandas.
28. Norint greitai išspręsti su nustatyta klaida susijusius klausimus, siekiant atkurti normalų arba apribotą darbą su IS, Užsakovui gali būti perduotas laikinasis sprendimas. 
29. Paslaugų užsakymai įgyvendinami vadovaujantis šiais paslaugų teikimo terminais:
29.1. Užsakovas, teikdamas užsakymą papildomo funkcionalumo įgyvendinimui, gali nurodyti terminą, iki kada Paslaugų teikėjas turėtų pateiki realizavimo aprašymą (projektavimo dokumentą), o užsakymo srityje „Aktuali užsakymo realizavimo data (arba terminas)“ – datą iki kada Paslaugų teikėjas turi pateikti realizuotus pakeitimus. Užsakovas privalo pateikti aiškius ir išsamius reikalavimus papildomo funkcionalumo ar kitos paslaugos įgyvendinimui. Jei reikalavimai bus nepakankamai išsamūs, Paslaugų teikėjas turi teisę prašyti juos tinkamai detalizuoti.
29.2. Kitais atvejais paslaugos turi būti suteiktos iki datos, nurodytos (ir suderintos) užsakymo srityje „Aktuali užsakymo realizavimo data (arba terminas)“;
29.3. Užsakovo patikrinimo (testavimo) metu pastebėto trūkumo pašalinimo terminas, jeigu buvo įgyvendinamas papildomas funkcionalumas, turi būti ne ilgesnis kaip 3 darbo dienos;
29.4. Kitais atvejais Užsakovo patikrinimo metu pastebėtas trūkumas turi būti pašalinamas sutartu terminu;
29.5. Užsakovas savo nuožiūra gali (tačiau neprivalo) dėl objektyvių priežasčių prailginti atitinkamos paslaugos teikimo terminus.
30. Paslaugų teikėjas, gavęs Techninės specifikacijos 1 priede nustatytos formos užsakymą, įvertina reikalingos paslaugos apimtį, techninius, funkcinius, našumo, saugumo ir kokybės reikalavimus. Atlikęs minėtą įvertinimą, Paslaugų teikėjas užsakymo Paslaugų teikėjo dalyje pateikia užsakymo įgyvendinimo aprašymą, toje pačioje formoje srityje „Numatomos laiko sąnaudos“ nurodo paslaugų suteikimo trukmės įvertinimą valandomis, srityje „Atlikimo terminas:“ nurodo realizuotų pakeitimų pateikimo Užsakovui planuojamą datą ir taip užpildytą užsakymo formą grąžina Užsakovui.
Užsakovas, gavęs užsakymo realizavimo aprašymą ir įvertinimą, priima sprendimą dėl užsakymo įgyvendinimo. Jei užsakymo realizavimo aprašymas išsamus ir nurodytos sąnaudos tinkamos, užsakymas yra patvirtinamas. Jeigu Užsakovas nusprendžia, kad paslaugos, nurodytos gautame užsakyme, yra nereikalingos dėl netinkamo kaštų ir naudos santykio – užsakymas nepatvirtinamas. Jei įvertinimo aprašymas yra neaiškus, Užsakovas gali paprašyti Paslaugų teikėją detalizuoti užsakymo Paslaugų teikėjo dalyje išvardintas paslaugas bei jų laiko sąnaudų įvertinimą. Paslaugų teikėjas privalo atsakyti į Užsakovo pateiktus klausimus.
31. Jeigu užsakymo realizavimo metu yra būtina tikslinti paslaugų suteikimo reikalavimus, Paslaugų teikėjas patikslina realizavimo aprašymą, kurį suderina su Užsakovu, jei reikia patikslinamos laiko sąnaudos ir užsakymo atlikimo terminai. Jeigu dėl objektyvių priežasčių neįmanoma įvykdyti pakeitimo iki Užsakovo nurodytos datos, Paslaugų tiekėjas turi teisę pateikti pagrįstus argumentus ir pasiūlyti kitą Užsakovui tinkamą pakeitimų realizacijos datą).
32. Paslaugų teikimo metu įgyvendinami SVIS pakeitimai turi būti realizuojami naudojant DEV aplinką.
33. Paslaugų teikėjas, įgyvendinęs užsakymą, pateikia:
33.1. visus SVIS pakeitimo failus (objektus);
33.2. pakeitimų diegimo instrukciją (kad Užsakovas galėtų pats atlikti diegimą);
33.3. testavimo dokumentaciją, t. y. pasiūlymą kaip patikrinti ar pakeitimas pašalino klaidą (jei poreikis testavimo dokumentacijai buvo įvardintas užsakyme);
33.4. atnaujintą (naują) naudotojo vadovą, administratoriaus dokumentaciją bei kitus sutartus pateikti dokumentus;
33.5. patvirtinimą dėl nustatymų, darančių įtaką registruojamos informacijos teisingumui, tinkamumo naudoti realiame sistemų darbe.
34. Užsakovas atlieka gauto pakeitimo bandymą (testavimą) bandymams skirtoje (testinėje) aplinkoje:
jei bandymas (testavimas) vyko nesklandžiai, Paslaugų teikėjas įsipareigoja rezultatų patikrinimo metu pastebėtus trūkumus pašalinti nemokamai ir pateikti visus rezultatus iš naujo patikrinimui, vadovaujantis suderintais paslaugų teikimo terminais;
jei bandymas (testavimas) vyko sklandžiai, nebuvo nustatyta realizavimo trūkumų, Užsakovas užsakymo įvykdymą patvirtina įtraukdamas užsakymą į „SVIS priežiūros ir plėtros (garantinės priežiūros) suteiktų paslaugų laiko sąnaudų ataskaitą“ (toliau – laiko sąnaudų ataskaita), kurios forma pateikta Techninės specifikacijos 2 priede ir apsisprendžia dėl pakeitimų įtraukimo į naują pakeitimų versiją.
Laiko sąnaudų ataskaitoje nurodomos suteiktos paslaugos, t. y. nurodomi visi įgyvendinti užsakymai, jų įgyvendinimui skirtas laikas (nurodomos užsakymo įgyvendinimo laiko sąnaudos, kaip jos buvo suderintos ir patvirtintos Techninės specifikacijos 1 priede nurodyta forma), atsakingi asmenys. Techninės specifikacijos 2 priede taip pat pateikiama informacija apie suteiktas SVIS priežiūros paslaugas. Detalesnė informacija dėl plėtros ir priežiūros paslaugų vykdymo bei tiksli laiko sąnaudų ataskaitos forma bus suderinta ir pateikta darbo reglamente.
Užsakovas patikrina kitą paslaugų teikėjo pateiktą informaciją (atnaujinti naudotojo vadovai, atsakymai į naudotojų klausimus, patvirtinimai dėl nustatymų tinkamumo naudoti realiame sistemų darbe ir kt.):
Paslaugų teikėjas įsipareigoja Užsakovo rezultatų patikrinimo metu pastebėtus trūkumus pašalinti nemokamai ir pateikti visus rezultatus iš naujo patikrinimui, vadovaujantis suderintais paslaugų teikimo terminais;
jei patikrinimo metu nebuvo nustatyta trūkumų, Paslaugų teikėjas gali įvykdytą užsakymą įtraukti į laiko sąnaudų ataskaitą.
Paslaugų teikėjo sukurtas funkcionalumas privalo užtikrinti teisingą sąveikavimą ir funkcionavimą su visu sistemos funkcionalumu.
 Paslaugų teikėjas ne rečiau, kaip kas pusmetį arba pagal Užsakovo pareikalavimą Reglamente nustatyta tvarka ir suderintoje laikmenoje pateikia Užsakovui SVIS naujausios versijos programinio kodo aprašymus ir programinio kodo išvesties tekstus (kaupiamuoju principu).
Paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 8 ir 9 d. 
Paslaugų teikėjas įsipareigoja atitikti tiekimo grandinės saugumo užtikrinimui keliamus reikalavimus pagal Kibernetinio saugumo įstatymo ir Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“, nuostatas.

IV. GARANTINĖ PRIEŽIŪRA

Garantinė priežiūra – tai ne mažiau kaip 12 mėnesių garantinė priežiūra tam funkcionalumui, kuris buvo realizuotas ir (arba) modifikuotas paslaugų teikimo metu.
Kiekvienam realizuotam SVIS pakeitimui teikiama garantinė priežiūra nuo to momento, kai kokybiškai realizuoti SVIS pakeitimai įtraukiami į laiko sąnaudų ataskaitą ir pasirašomas suteiktų priežiūros paslaugų perdavimo- priėmimo aktas.
Garantinė priežiūra apima:
kritinių klaidų ir kitų klaidų šalinimą;
eksploatuojamos SVIS darbingumo atstatymą, pavyzdžiui, įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams, kibernetiniam incidentui, kai tai įvyksta dėl Paslaugų teikėjo pateiktų pakeitimų atnaujinimų ar kitų Paslaugų teikėjo veiksmų ar neveikimo[footnoteRef:1] vykdant sutartį; [1:  Paslaugų teikėjo neveikimu yra laikomas Paslaugų teikėjo nesiėmimas jokių veiksmų, kai sistemos eksploatacijos metu yra aptinkamas duomenų bazių ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimas, arba, Paslaugų teikėjui neinformuojant Perkančiosios organizacijos apie gamintojo jam pateiktus sistemos atnaujinimus (kurie turi ar gali turėti įtakos tinkamam sistemos funkcionavimui).] 

sugadintų duomenų atstatymą, kai gedimo priežastis yra Paslaugų teikėjo pateiktos programinės įrangos netinkamas veikimas.
Reakcijos laikas:
po pranešimo apie kritinę klaidą – ne vėliau kaip per 4 Užsakovo darbo valandas;
po pranešimo apie kitą klaidą – ne vėliau kaip per 8 Užsakovo darbo valandas.
Klaidų ir kritinių klaidų šalinimo terminai derinami su Užsakovu.



____________________


Techninės specifikacijos 
1 priedas 

STRATEGINIO VALDYMO INFORMACINĖS SISTEMOS PRIEŽIŪROS IR PLĖTROS PASLAUGŲ TEIKIMO UŽSAKYMAS
                    
___________________________________________________________
(užsakymo pavadinimas)

	Užsakymo pagrindas
	202   m.                                   d. sutartis Nr. 
	Užsakymo parengimo data
	

	
	
	Užsakymo pateikimo data
	(kada buvo pateiktas užsakymas su užsakovo aprašyta dalimi paslaugų teikėjui)

	Užsakymo numeris
	
	Aktuali užsakymo suderinimo data
	(kada paslaugų teikėjas turi pateikti savo užpildytą dalį)

	Užsakymą parengė
	
	Aktuali užsakymo realizavimo data (arba terminas)
	(kada paslaugų teikėjas turi realizuoti užsakymą)

	Užsakymą patvirtino
	
	Užsakymo patvirtinimo data
	(kada užsakymas turi būti pasirašytas)

	Patvirtintos laiko sąnaudos
	               
	val.
	Numeris užduočių ir klaidų registravimo sistemoje (ir (arba) nuoroda)
	



Paslaugų užsakymo pobūdis
	Paslauga
	□
	Priežiūra
	□
	Plėtra

	Tipas
	□
	Klaida
	□
	Poreikis

	Poveikis
	□ 
	Aukštas
	□
	Vidutinis
	□
	Žemas

	Nustatyta 
	□ 
	Atliekant funkcijos testą
	□
	Atliekant sistemos testą
	□
	Naudotojo veikloje

	Garantinė priežiūra
	□
	Taip (pildoma tik klaidoms)
	□
	Ne

	Versija
	

	Sistemos sritis (posistemis, modulis)
	



Užsakovo dalis.
	Užsakymo esmė.

	









	Sąsaja su kitais dokumentais.

	Dokumento pavadinimas
	Nuostatos nuoroda
	Pokyčio poreikis

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	Užsakymo priedai
	□
	Nėra
	□
	Yra
	Pridedamų lapų skaičius
	



Paslaugų teikėjo dalis.
	Užsakymo realizavimo aprašymas.

	










	Paslaugų teikėjo už užsakymo realizavimą atsakingi asmenys
	

	Numatomos laiko sąnaudos (val.) pagal užsakymo realizavimo etapus
	
	
	val.

	
	
	
	val.

	
	
	
	val.

	
	Iš viso
	
	val.

	Sąsaja su kitais dokumentais.

	Dokumento pavadinimas
	Nuostatos nuoroda
	Pakeitimas

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	Užsakymo priedai
	□
	Nėra
	□
	Yra
	Pridedamų lapų skaičius
	





Užsakovo atstovas atsakingas 
už sutarties vykdymą                  		                                                        (vardas ir pavardė)                        (parašas)

Paslaugų teikėjo atstovas atsakingas 
už sutarties vykdymą		                                                                                (vardas ir pavardė)                        (parašas)
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																			Techninės specifikacijos 
																			2 priedas 

STRATEGINIO VALDYMO INFORMACINĖS SISTEMOS PRIEŽIŪROS IR PLĖTROS (GARANTINĖS PRIEŽIŪROS) SUTEIKTŲ PASLAUGŲ 
LAIKO SĄNAUDŲ ATASKAITA
už laikotarpį nuo 20      m.               d. iki 20      m.               d.
	Užsakymo numeris / užsakymo registravimo numeris
	Patvirtintos
laiko sąnaudos
valandomis

	Užsakymo vykdytojas paslaugų teikėjo atsakingas asmuo
(vardas, pavardė)
	Užsakymo rezultatus testavo / vertino / priėmė
Užsakovo atsakingas asmuo
 (vardas, pavardė)

	Iš viso:
	x

	
	

	iš jų priežiūros arba modifikavimo paslaugų užsakymai:
	x

	
	

	<užsakymo numeris>
	x

	
	

	<užsakymo numeris>
	x

	
	

	<...>
	x
	
	

	iš jų paslaugų garantinės priežiūros užsakymai:
	x

	
	

	<užsakymo numeris>
	x

	
	

	<užsakymo numeris>
	x

	
	

	<...>
	x
	
	



Paslaugų teikėjo atstovas atsakingas už sutarties vykdymą                                 (vardas ir pavardė)                                           (parašas)
image1.png
513t

P ——

Kasiikatory adminstravimo modbls | | Darbo seky administravimo modulls
mmiac ¥ o s
Porametry administravimo moduls





