	TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. 
	Sąvokos

	1.1. Pirkėjas – Valstybės įmonė Registrų centras (toliau – Registrų centras arba Perkančioji organizacija).
1.2. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų struktūrinis padalinys arba tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, kurie rinkoje siūlo atlikti darbus, tiekti prekes ar teikti paslaugas.

	2. 
	Bendrosios nuostatos

	2.1. Jeigu šioje techninėje specifikacijoje nurodomas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, standartai, sertifikatai dėl kurių tam tikriems subjektams ar tam tikriems produktams būtų sudarytos palankesnės sąlygos arba jie būtų atmesti, gali būti pateikiamas lygiavertis objektas nurodytajam. Pateikti minimalūs reikalavimai. Tiekėjai gali siūlyti geresnių charakteristikų pirkimo objektą.
2.2. Tiekėjas turi būti autorizuotas siūlomos įrangos techninis servisas arba turi turėti susitarimą (ar kitą lygiavertį dokumentą) su tokiu servisu, patvirtinantį, kad Tiekėjui siūlomos įrangos autorizuoto techninio serviso pajėgumai bus prieinami visu sutarties vykdymo laikotarpiu. Kartu su pasiūlymu turi būti pateikti įrangos gamintojo dokumentai patvirtinantys kad Tiekėjas ar jo pasitelktas ūkio subjektas yra siūlomos įrangos autorizuotas techninis servisas.

	3. 
	Pirkimo objektas
	Daugiafunkcinių spausdintuvų (toliau – Prekės, spausdinimo įranga) su „sek mane (angl. Followme)“ sprendimu ir dokumentų naikiklių nuoma

	4. 
	Pirkimo objekto apimtys (kiekiai)
	Maksimalus Prekių kiekis: 124 įrenginių.
· I tipo spausdinimo įranga: maksimalus kiekis - 28 vnt.
· II tipo spausdinimo įranga: maksimalus kiekis – 34 vnt.
· Dokumentų naikikliai: - maksimalus kiekis 62 vnt.

Perkančioji organizacija įsipareigoja užsakyti ne mažiau 80 % įrenginių.

	5. 
	Pirkimo objekto skaidymas į dalis
	neskaidomas 

	6. 
	Prekių pristatymo vieta
	Spausdinimo įranga be papildomų mokesčių turi būti paskirstoma į eksploatacijos vietas. Eksploatacijos vietos apibrėžiamos šios techninės specifikacijos 3 lentelėje.

	7. 
	Vykdymo terminai ir tvarka
	Paslaugos turės būti tiekiamos 36 mėn. nuo 2026-08-01. Pirkėjas patikslins Paskirstymo kiekius pagal įrengimo vietas likus ne mažiau kaip 14 k. d. iki įrangos įrengimo termino ir tik tada bus galima pradėti vykdyti pristatymo/įrengimo darbus.

	8. 
	Techniniai reikalavimai pirkimo objektui

	8.1.  Bendrieji reikalavimai Prekių nuomai ir su Prekėmis susijusios paslaugoms

	8.1.1. 
	Nuomos ir su Prekėmis susijusių paslaugų apimtis
	Spausdinimo ir kopijavimo Prekių nuoma turi apimti:
· spausdinimo įrangos paskirstymą į eksploatacijos vietas, pastatymą, pajungimą ir paruošimą darbui, įskaitant visas eksploatacinių medžiagų sąnaudas ir Pardavėjo specialistų darbo laiką;
· vartotojų apskaitos ir valdymo programinę įrangą (toliau – programinė įranga), jos licencijas, diegimą, konfigūravimą;
· autentifikavimo įrenginius, jų montavimą, konfigūravimą, parengimą darbui ir garantinę priežiūra Prekių nuomos metu;
· autentifikavimo įrenginių užtikrinamas suderinimas su Pirkėjo turimomis praėjimo kortelėmis;
· eksploatacinių medžiagų (dažomųjų miltelių, būgnų, nešiklių ir pan.) tiekimą įrenginių naudojimo vietose;
· eksploatacinių medžiagų tiekimas ir gedimų šalinimas – Pardavėjas privalo nuotoliniu būdu fiksuoti eksploatacinių medžiagų likutį ir pristatyti Pirkėjui iki medžiagų pasibaigimo. Taip pat įrangos gedimai turi būti fiksuojami nuotoliniu būdu;
· profilaktikos darbai ir laiku atliekamas besidėvinčių detalių keitimas pagal daugiafunkcinių spausdintuvų gamintojo rekomenduojamą periodiškumą;
· administratoriaus mokymus spausdinimo bei programinės įrangos naudojimo ir administravimo klausimais prieš pradedant ją naudoti ir naudojimo metu pagal poreikį.

	8.1.2. 
	Prekių nuomos ir Paslaugų teikimo užtikrinimas
	· Pardavėjas turi nuolatos vykdyti teikiamų Paslaugų kokybės kontrolę, teikti konsultacijas bei, suderinus su Pirkėju, optimizuoti Paslaugą. Pasikeitus (padidėjus ar sumažėjus) spausdinimo bei kopijavimo apimtims, Pirkėjas gali reikalauti peržiūrėti naudojamų Prekių panaudojimo efektyvumą bei reikalauti įrangos tipo pakeitimo, ne prastesniu nei nurodyta techniniuose reikalavimuose, atitinkamai pagal pasikeitusią situaciją padidinti arba sumažinti (mažinamas galimas ne daugiau kaip 2 įrenginiais) spausdinimo įrangos kiekį. Pakeitus spausdinimo įrangą, spaudinio-kopijos kaina keistis negali;
· Pardavėjas vykdo spausdinimo įrangos darbingumo stebėjimą nuotoliniu būdu. Pardavėjo atsakingi asmenys, gavę pranešimą apie stebimos sistemos sutrikimus arba gedimus, sprendžia juos nuotoliniu būdu be Pirkėjo įsikišimo arba atvyksta į Pirkėjo patalpas pašalinti sutrikimo;
· Pranešimai apie spausdinimo įrangos galimus ar įvykusius darbingumo sutrikimus, turi būti automatiškai siunčiami Pardavėjui be Pirkėjo papildomo įsikišimo. Pirkėjui pageidaujant, pranešimai apie darbingumo sutrikimus gali būti siunčiami ir Pirkėjui elektroniniu paštu ar kitu sutartu būdu;
· Pardavėjas privalo turėti (gali pasitelkti) pagalbos tarnybos sistemą (angl. Service Desk), prieinamą Pirkėjui internetu ir apsaugota SSL protokolu, kuri turi turėti vartotojo portalą, kuriame matoma informacija apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis Paslaugomis, eigą ir būseną realiu laiku (on-line). Pirkėjas turi turėti galimybę apie daugiafunkcinių spausdintuvų ir Sistemos sutrikimus pranešti Pardavėjui centralizuotos pagalbos tarnybos užklausų registravimo sistemos vartotojo portale (web), Tiekėjo nurodytu telefono numeriu arba elektroniniu paštu;
· Pardavėjas turi užtikrinti nenutrūkstamą Pirkėjo nuomojamos spausdinimo įrangos darbą ir nereikalauti atskiro Pirkėjo darbuotojų įsitraukimo (išskyrus dažomųjų miltelių keitimą) bei papildomų specialistų resursų šios Paslaugos valdymui skyrimo. Eksploatacinių medžiagų tiekimo, remonto darbus atlieka Pardavėjas;
· Pardavėjas be papildomo mokesčio turi teikti garantinį sistemos aptarnavimą (sistemos programinės ir techninės įrangos ir jų priedų sutrikimų, klaidų šalinimą, jeigu reikalinga, spausdinimo įrangos programinės įrangos atnaujinimų diegimą (angl. firmware), rekomendacijas ir konsultacijas dėl sistemos plėtros, optimizavimo bei funkcionalumo didinimo) visą sutarties galiojimo laikotarpį;
· Paslaugų valdymui ir kokybei užtikrinti turi būti priskirtas Pardavėjo Prekių nuomos ir Paslaugų vadovas, kuris bus atsakingas už komunikaciją su Pirkėju, Prekių nuomą ir Paslaugų koordinavimą, Prekių nuomos ir Paslaugų teikimo proceso priežiūrą ir pakeitimus, optimizavimo ir vystymo projektų inicijavimą, ataskaitų teikimą;
· Pardavėjas ne vėliau kaip kitą darbo dieną turi suteikti lygiavertę ne žemesnio lygmens pakaitinę spausdinimo įrangą darbingumui atstatyti, kai nėra įmanoma gedimo pašalinti per numatytą atstatymo laiką;
· Eksploatacinių medžiagų (dažomųjų miltelių, būgnų, nešėjų ir pan.) tiekimas ir keitimas (išskyrus dažomiesiems milteliams) turi būti ne ilgesnis nei 12 darbo valandų nuo automatinio pranešimo išsiuntimo. Eksploatacinių medžiagų tiekimas turi būti atliekamas Pirkėjo darbo metu į įrangos eksploatavimo ar kitą su Pirkėju suderintą vietą.
· Pardavėjas išankstiniu Pirkėjo prašymu kritinėse darbo vietose turi suteikti 1-ą komplektą eksploatacinių medžiagų (dažomųjų miltelių) rezervą. Dėl poreikio Pirkėjas informuos Pardavėją elektroniniu paštu. Pardavėjas per 10 dienų nuo užsakymo gavimo su Pirkėju turės suderinti rezervo kiekius ir vietas, bei pristatyti ir palaikyti eksploatacinių medžiagų rezervą.

	8.1.3. 
	Nuomos mokesčio apskaičiavimas
	· Nuomos mokestį sudaro fiksuotas mėnesinis nuomos mokestis už kalendorinį mėnesį ir mokestis už faktiškai per mėnesį spausdinant ar kopijuojant padarytus spaudus.
· Į nuomos mokestį neįskaičiuotos pirkėjui eksploatuojant įrangą ne pagal gamintojo instrukciją atsiradusios žalos ir gedimų šalinimo išlaidos.

	8.1.4. 
	Spaudų kiekiai
	Maksimalus spaudų (A4 formato) kiekis 7 200 000 vnt. vienspalvių spaudų ir 1 800 000 Spalvotų spaudų sutarties laikotarpiu, tačiau pirkėjas neįsipareigoja atlikti visą kiekį spaudų. Pirkėjas įsipareigoja atlikti ne mažiau 30 % spaudų per visą sutarties laikotarpį.

	8.2. Bendrieji reikalavimai spausdinimo ir autentifikavimo įrangai

	8.2.1. 
	Bendri reikalavimai
	· Paslaugoms teikti turi būti naudojamos tik originalios eksploatacinės dalys (būgnai ir kt. dalys), to paties gamintojo kaip ir siūloma techninė įranga;
· Spausdinimo įrenginiuose ekrano meniu turi būti pateikiamas lietuvių kalba.
· Turi būti galimybė įrenginio meniu pritaikyti Pirkėjo poreikiams (pvz: meniu ekrane atvaizduoti tik reikiamas piktogramas - spausdinti, kopijuoti, skenuoti; atvaizduoti įmonės logotipą)

	8.2.2. 
	Naudotojų autentifikavimas, spausdinimas, skenavimas
	· Kiekvienas siūlomas spausdinimo įrenginys turi turėti autentifikavimo įrenginį;
· Spausdinimo įranga privalo turėti integruotus (paslėptus įrenginio korpuse) naudotojų autentifikavimo įrenginius, veikiančius su Užsakovo autentifikavimo kortele;
· Turi būti pritaikytas „Sek mane“ (Angl. – FollowMe) (toliau – FollowMe) funkcionalumas, t. y. naudotojas pasiuntęs spaudą į spausdinimo įrenginį jį gali pasiimti iš bet kurio spausdinimo įrenginio;
· Autentifikavimo įrenginiai turi nuskaityti Pirkėjo turimas autentifikavimo korteles. Pirkėjas galės suteikti Pardavėjui testavimui skirtas korteles pagal poreikį, bet ne daugiau kaip 10 kortelių;
· Vartotojo autentifikavimui bus naudojama Pirkėjo RFID tipo praėjimo kortelė arba lygiavertis sprendimas naudojant tik vieną Pirkėjo kortelę.
· Administratorius turi turėti galimybę centralizuotai užregistruoti autentifikavimo korteles, susiejant jas su Active Directory naudotojų duomenimis;
· Turi būti galimi skirtingi vartotojų autentifikavimo metodai naudojantis įranga tiek spausdinimui, tiek kopijavimui, tiek skenavimui ar kitomis išplėstinėmis funkcijomis:
· autentifikavimas kortele;
· PIN kodu;
· autentifikavimas kortele ir PIN kodu.
· Pirmą kartą naudotojui autentifikuojantis turi būti suteikiama galimybė registruotis įrenginio ekrane įvedant savo Active Directory prisijungimo vardą ir slaptažodį ir pridedant autentifikavimo kortelę prie kortelių skaitytuvo arba įvedant autentifikacijos kodą gautą į naudotojo el. paštą ir pridedant autentifikavimo kortelę prie kortelių skaitytuvo. Po šio veiksmo naudotojas turi būti atpažįstamas tik pridėjęs autentifikavimo kortelę;
· Kiekvienas vartotojas turi būti autentifikuojamas prieš spausdinant ar kopijuojant. Atlikus autentifikaciją turi būti leidžiama pasirinkti funkciją, o ne spausdinami visi dokumentai vienu metu;
· Vartotojui identifikavus save prie spausdinimo įrangos, turi būti leidžiama naudotis numatytomis (pagal vartotojus ar jų grupes) funkcijomis;
· Po autentifikavimosi naudotojas, skenuodamas dokumentą (-us), įrenginių ekrane turi matyti tik savo el. pašto adresą (automatiškai paimamą iš Active Directory), į kurį skenuota dokumento kopija ir bus nusiųsta;
· Po naudotojo autentifikavimo įrenginių ekrane turi būti rodomas tik to naudotojo spausdinti nusiųstų dokumentų sąrašas. Naudotojui turi būti leidžiama pasirinkti norimą spausdinti dokumentą taip pat pakartotinai atspausdinti ankščiau atspausdintą dokumentą;

	8.2.3. 
	Spausdinimo įrangos tipai
	· I tipo spausdinimo įranga skirta A4 ir A3 formato vienspalvių spaudų kopijavimui, spausdinimui, skenavimui;
· II tipo spausdinimo įranga skirta A4 ir A3 formato vienspalvių ir spalvinių spaudų kopijavimui, spausdinimui, skenavimui;

	8.3. Techniniai reikalavimai dokumentų naikikliams

	8.3.1. 
	Įrengimas
	Prie kiekvieno spausdinimo įrenginio privalo būti įrengtas dokumentų naikiklis

	8.3.2. 
	Popieriaus padavimo ertmės plotis
	Ne mažiau 280 mm (pilnas A4 lapo formatas).

	8.3.3. 
	Vienu metu naikinamų lapų A4 (80 g/m2) formato skaičius
	Ne mažiau 5 lapų.

	8.3.4. 
	Saugumo klasė pagal DIN 66399 standartą
	Ne mažesnė nei P-6.

	8.3.5. 
	Pjaustymo greitis
	Ne mažiau 4 m/min.

	8.3.6. 
	Naikiklio atliekų konteinerio talpa
	Ne mažiau 100 l.

	8.3.7. 
	Triukšmo lygis
	Ne daugiau 60 dB.

	8.3.8. 
	Kitos funkcijos
	· Turi būti saugumą užtikrinanti sensorių sistema arba kita apsauga automatiškai sustabdanti naikiklio veikimą prie naikinimo angos prisilietus žmogui;
· Turi būti atgalinė ašmenų eigos funkcija;
· Turi būti galima naikinti dokumentus su sąsagėlėmis ir sąvaržėlėmis;
· Turi būti terminė apsauga nuo perkaitimo;
· Variklis turi būti nepertraukiamo darbo;
· Turi būti automatinė Start/Stop funkcija.

	8.4. Techniniai reikalavimai I tipo spausdinimo įrangai

	8.4.1. 
	Spaudo spalviškumas
	Turi būti galimybė atspausdinti vienspalvį spaudą.

	8.4.2. 
	Spausdinimo formatas
	A3, A4, A5, Letter.
Gali būti ir kiti mažesni nei A3 formatai

	8.4.3. 
	Spausdinimo greitis
	A4 - ne mažiau kaip 70 psl./ min.

	8.4.4. 
	Pirmos kopijos laikas (angl. First Copy Time)
	Ne ilgesnis kaip 6 sek.

	8.4.5. 
	Įšilimo laikas iš miego rėžimo
	Ne ilgesnis kaip 40 sek.

	8.4.6. 
	Valdymo skydelis
	Ne mažiau 9 colių, spalvinis LCD, liečiamas (angl. Touchscreen)

	8.4.7. 
	Autentifikacijos kortelių skaitytuvas
	Turi būti integruotas į įrenginį (paslėptas įrenginio korpuse) ir suderinamas su Pirkėjo autentifikavimo kortele

	8.4.8. 
	Procesorius
	Ne mažiau 2 branduolių. Kiekvienas procesoriaus branduolys turi būti ne mažesnio našumo kaip 1 GHz

	8.4.9. 
	Operatyvi atmintis
	Ne mažiau 3 GB

	8.4.10. 
	Standusis diskas
	Ne mažiau 120 GB SSD tipo

	8.4.11. 
	Jungtys
	Tinklo plokštė - 1 Gbit/s arba geresnė;
USB jungtis - 2.0 arba geresnė

	8.4.12. 
	Ryšiai
	Wifi palaikanti b/g/n standartus

	8.4.13. 
	Suderinamumas su operacinėmis sistemomis
	MS Windows 11 

	8.4.14. 
	Saugumo reikalavimai
	Turi būti duomenų kodavimas atminties kaupiklyje (ne mažiau kaip 128 bit) su daugkartinio perrašymo galimybe

	8.4.15. 
	Spausdinimo kalba
	PCL6, Adobe Postscript 3. Gali būti palaikomos ir kitos spausdinimo kalbos

	8.4.16. 
	Spausdinimas iš mobilių įrenginių
	Turi palaikyti: Apple AirPrint, Google Cloud Print, Wi-Fi Direct.

	8.4.17. 
	Skiriamoji geba
	Spausdinimas: 
ne mažiau kaip 1200 dpi x 1200 dpi;
Kopijavimas: 
ne mažiau kaip 600 dpi x 600 dpi;
Skenavimas: 
ne mažiau kaip 600 dpi x 600 dpi;

	8.4.18. 
	Didinimo-mažinimo ribos
	Ne mažiau kaip 25-400%

	8.4.19. 
	Tiražavimas
	1-999 lapai

	8.4.20. 
	Popieriaus storis
	Rėžis nuo 60 g/m3 iki 250 g/m3 arba platesnis.

	8.4.21. 
	Popieriaus tiekimo dėklas
	Ne mažiau 1500 lapų talpos popieriaus tiekimo dėklas/-ai A4 formatui;
Ne mažiau 500 lapų talpos popieriaus tiekimo dėklas A3 formatui;
Ne mažiau 150 lapų talpos automatinio popieriaus tiekimo dėklas ADF;
Vienu metu turi būti galimybė įdėti ne mažiau kaip 1500 vnt. A4 formato lapų ir ne mažiau kaip 500 vnt. A3 formato lapų.

	8.4.22. 
	Popieriaus išvedimo dėklas
	Ne mažiau 500 lapų

	8.4.23. 
	Automatinis dvipusis dokumentų tiektuvas (skenuojantis abi puses vienu lapo paleidimu)
	Ne mažiau kaip 100 lapų

	8.4.24. 
	Dvipusis spausdinimas/ kopijavimas/ skenavimas
	Turi būti automatinis spausdinimas, kopijavimas ir skenavimas turi būti dvipusis iš 2 psl. į 2 psl. (duplex)

	8.4.25. 
	Skirtingų formatų originalų kopijavimo ir skenavimo kartu automatinė funkcija
	Turi būti

	8.4.26. 
	Skenavimo greitis
	A4 formato ne mažiau kaip 120 ipm. Dokumentas vienu metu turi būti skenuojamas iš abiejų pusių.

	8.4.27. 
	Skenavimo būdai
	Vienpusis ir dvipusis, spalvotai, į el. paštą, į failų serverį (SMB, FTP), į virtualią saugyklą (cloud).

	8.4.28. 
	Adresų knyga (skenavimo ir siuntimo)
	Turi būti ne mažiau kaip LDAP 1000 adresų ir vietinis 500

	8.4.29. 
	Skenuotų dokumentų išsaugojimo formatai
	TIFF, JPEG, XPS, PDF,  PDF/A, PDF su paieškos funkcija (angl. searchable), užkoduotas (angl. – encrypted) PDF.

	8.4.30. 
	Eksploatacinės medžiagos
	Turi būti galimybė naudoti ne mažiau 25 000 A4 formato puslapių (esant 5% puslapio padengimui) talpos tonerio kasetes

	8.4.31. 
	Naudojimo sąlygos
	Spausdinimo įrenginys turi būti pritaikytas naudoti atsistojus, t. y. valdymo panelė, valdymo ekranas ir kiti įrenginio valdymui reikalingi įrenginiai privalo būtų ne žemiau kaip 90 cm ir ne aukščiau kaip 120 cm nuo žemės. Šio punkto įgyvendinimui gali būti naudojama spintelė ar papildomi stalčiai.

	8.4.32. 
	Apskaita
	Turi būti suderinamumas su spausdinimo taškų valdymo programine įranga ir vartotojų autentifikavimo įranga.

	8.4.33. 
	Triukšmo lygis spausdinimo rėžimu
	ne daugiau kaip 75 dB

	8.4.34. 
	Automatinis išjungimas/užmigimas
	Turi būti

	8.5. Techniniai reikalavimai II tipo spausdinimo įrangai

	8.5.1. 
	Spaudo spalviškumas
	Turi būti galimybė atspausdinti vienspalvį ir spalvinį spaudą.

	8.5.2. 
	Spausdinimo formatas
	A3, A4, A5, Letter.
Gali būti ir kiti mažesni nei A3 formatai

	8.5.3. 
	Spausdinimo greitis
	A4 - ne mažiau kaip 70 psl./ min.

	8.5.4. 
	Pirmos kopijos laikas (angl. First Copy Time)
	Ne ilgesnis kaip 6 sek.

	8.5.5. 
	Įšilimo laikas iš miego rėžimo
	Ne ilgesnis kaip 40 sek.

	8.5.6. 
	Valdymo skydelis
	Ne mažiau 9 colių, spalvinis LCD, liečiamas (angl. Touchscreen)

	8.5.7. 
	Autentifikacijos kortelių skaitytuvas
	Turi būti integruotas į įrenginį (paslėptas įrenginio korpuse) ir suderinamas su Pirkėjo autentifikavimo kortele

	8.5.8. 
	Procesorius
	Ne mažiau 2 branduolių. Kiekvienas procesoriaus branduolys turi būti ne mažesnio našumo kaip 1 GHz

	8.5.9. 
	Operatyvi atmintis
	Ne mažiau 3 GB

	8.5.10. 
	Standusis diskas
	Ne mažiau 120 GB SSD tipo

	8.5.11. 
	Jungtys
	Tinklo plokštė - 1 Gbit/s arba geresnė;
USB jungtis - 2.0 arba geresnė

	8.5.12. 
	Ryšiai
	Wifi palaikanti b/g/n standartus;

	8.5.13. 
	Suderinamumas su operacinėmis sistemomis
	MS Windows 11

	8.5.14. 
	Saugumo reikalavimai
	Turi būti duomenų kodavimas atminties kaupiklyje (ne mažiau kaip 128 bit) su daugkartinio perrašymo galimybe

	8.5.15. 
	Spausdinimo kalba
	PCL6, Adobe Postscript 3. Gali būti palaikomos ir kitos spausdinimo kalbos

	8.5.16. 
	Spausdinimas iš mobilių įrenginių
	Turi palaikyti: Apple AirPrint, Google Cloud Print, Wi-Fi Direct.

	8.5.17. 
	Skiriamoji geba
	Spausdinimas:
ne mažiau kaip 1200 dpi x 1200 dpi;
Kopijavimas:
ne mažiau kaip 600 dpi x 600 dpi;
Skenavimas:
ne mažiau kaip 600 dpi x 600 dpi;

	8.5.18. 
	Didinimo-mažinimo ribos
	Ne mažiau kaip 25-400%

	8.5.19. 
	Tiražavimas
	1-999 lapai

	8.5.20. 
	Popieriaus storis
	Rėžis nuo 60 g/m3 iki 250 g/m3 arba platesnis.

	8.5.21. 
	Popieriaus tiekimo dėklas
	Ne mažiau 1500 lapų talpos popieriaus tiekimo dėklas/-ai A4 formatui;
Ne mažiau 500 lapų talpos popieriaus tiekimo dėklas A3 formatui;
Ne mažiau 150 lapų talpos automatinio popieriaus tiekimo dėklas ADF;
Vienu metu turi būti galimybė įdėti ne mažiau kaip 1500 vnt. A4 formato lapų ir ne mažiau kaip 500 vnt. A3 formato lapų.

	8.5.22. 
	Popieriaus išvedimo dėklas
	Ne mažiau 500 lapų

	8.5.23. 
	Automatinis dvipusis dokumentų tiektuvas (skenuojantis abi puses vienu lapo paleidimu)
	Ne mažiau kaip 100 lapų

	8.5.24. 
	Dvipusis spausdinimas/ kopijavimas/ skenavimas
	Turi būti automatinis spausdinimas, kopijavimas ir skanavimas turi būti dvipusis iš 2 psl. į 2 psl. (duplex)

	8.5.25. 
	Skirtingų formatų originalų kopijavimo ir skenavimo kartu automatinė funkcija
	Turi būti

	8.5.26. 
	Skenavimo greitis
	A4 formato ne mažiau kaip 120 ipm. Dokumentas vienu metu turi būti skenuojamas iš abiejų pusių.

	8.5.27. 
	Skenavimo būdai
	Vienpusis ir dvipusis, spalvotai, į el. paštą, į failų serverį (SMB, FTP), į virtualią saugyklą (cloud).

	8.5.28. 
	Adresų knyga (skenavimo ir siuntimo)
	Turi būti ne mažiau kaip LDAP 1000 adresų ir vietinis 500

	8.5.29. 
	Skenuotų dokumentų išsaugojimo formatai
	TIFF, JPEG, XPS, PDF,  PDF/A, PDF su paieškos funkcija (angl. searchable), užkoduotas (angl. – encrypted) PDF.

	8.5.30. 
	Eksploatacinės medžiagos
	Turi būti galimybė naudoti ne mažiau 25 000 A4 formato puslapių (esant 5% puslapio padengimui) talpos tonerio kasetes

	8.5.31. 
	Naudojimo sąlygos
	Spausdinimo įrenginys turi būti pritaikytas naudoti atsistojus, t. y. valdymo panelė, valdymo ekranas ir kiti įrenginio valdymui reikalingi įrenginiai privalo būtų ne žemiau kaip 90 cm ir ne aukščiau kaip 120 cm nuo žemės. Šio punkto įgyvendinimui gali būti naudojama spintelė ar papildomi stalčiai.

	8.5.32. 
	Apskaita
	Turi būti suderinamumas su spausdinimo taškų valdymo programine įranga ir vartotojų autentifikavimo įranga.

	8.5.33. 
	Triukšmo lygis spausdinimo rėžimu
	ne daugiau kaip 75 dB

	8.5.34. 
	Automatinis išjungimas/užmigimas
	Turi būti

	8.6. Reikalavimai vartotojų apskaitos ir valdymo programinei įrangai

	8.6.1. 
	Diegimas ir konfigūravimas
	· Programinė įranga turi būti suderinama su siūloma spausdinimo įranga;
· Programinė įranga turi būti suderinama su Microsoft Active Directory LDAP Windows Server 2019 ir naujesne Windows šeimos operacinės sistemos versija;
· Pardavėjas programinę įrangą turi įdiegti ir sukonfigūruoti Pirkėjo skirtuose virtualiuose serveriuose. Sukonfigūruojamas ir išbandomas perjungimas tarp Duomenų centrų, kad būtų užtikrintas nepertraukiamas paslaugų tiekimas;
· Programinės įrangos diegimui Pirkėjas pateiks virtualius serverius kurių bendri preliminarūs techniniai parametrai pateikti 1 lentelėje;

	8.6.2. 
	Funkcionalumas
	· Programinėje įrangoje turi būti saugaus spausdinimo, skenavimo, kopijavimo funkcionalumas;
· Programinė įranga turi būti įdiegta ir sukonfigūruota taip, kad kiekvienas programinės įrangos vartotojas, išsiuntęs dokumentus spausdinimui, po autentifikacijos galėtų juos atsispausdinti iš bet kurio, atskirose spausdinimo įrangos eksploatavimo vietose, vidiniame tinkle esančio spausdinimo įrenginio, t.y. programinė įranga turi turėti FollowMe funkciją visos organizacijos mastu;
· Programinė įranga turi neriboti nei vartotojų, nei spausdinimo įrangos kiekio;
· Programinė įranga privalo palaikyti VMware ir Hyper-V virtualias platformas.
· Turi būti centralizuota „Web“ sąsaja programinės įrangos administravimui. Jungtis prie administravimo sąsajos turi būti galima naudojant interneto naršykles, nediegiant papildomos taikomosios programinės įrangos darbo vietoje;
· Sistema turi stebėti ir prognozuotis eksploatacinių medžiagų ir periodiškai keičiamų detalių keitimo terminus arba sunaudojimo procentus
· Programinė įranga privalo užtikrinti spausdinamų spaudų srautų valdymą bei apskaitą. Turi tiksliai apskaityti visą spausdinimo įrangą, esančią visuose Pirkėjo taškuose ir atspausdintus/ nukopijuotus spaudus priskirti konkrečiam vartotojui ar jų grupei;
· Vartotojų autentifikavimui ir administravimui programinė įranga turi naudoti katalogų serverį Microsoft Active Directory (toliau – AD), kuri yra naudojama Pirkėjo. Spausdinimo ir kopijavimo darbai leidžiami tik sistemoje registruotiems vartotojams. Turi būti palaikoma pilna integracija su AD, t. y. sukūrus/ suteikus teises/pakeitus/panaikinus naudotoją AD, tai turi būti automatiškai padaryta ir programinėje įrangoje. Turi būti galimybė valdyti prieigą prie tam tikrų įrenginių ar funkcijų (pvz. spalvotas spausdinimas) naudojant AD grupes.
· Turi būti galimybė kiekvienam vartotojui prisijungti prie sistemos, matyti savo realizuotus darbus, ataskaitas, išlaidas ir limitus. Programinė įranga turi leisti administratoriui konfigūruoti taisykles ir priskirti jas vartotojų grupėms, kiekvienam vartotojui, įrenginiui. Taisyklės:
· nustatyti spausdinimo ir dauginimo limitus vartotojui ir vartotojų grupei;
· limitas turi galioti administratoriaus nustatytą periodą (pvz. 1 mėnesį). Turi būti galimybė uždrausti spausdinimą bei kopijavimą, pasibaigus limitui;
· spaudinių nukreipimas;
· spalvinio spausdinimo/ dauginimo draudimas;
· priverstinis nespalvotas, dvipusis spausdinimas.
· Programinė įranga turi leisti administratoriui kiekvieną spausdinimo įrangą aprašyti (pvz., įrenginio modelio pavadinimas, aukštas, kuriame jis stovi, papildomi komentarai ir pan.), kad vėliau ši informacija būtų pateikiama peržiūrint išsamų spausdinimo įrangos aprašymą;
· Privalo būti galimybė taikyti ir kurti taisykles pagal vartotojus, vartotojų grupes ar įrenginius;
· Privalo būti galimybė sukurti daugiau nei vieną taisyklę spausdinimo įrenginiui ar vartotojui;
· Turi būti galimybė kaupti informaciją apie konkretaus padalinio ir darbuotojų spausdinimo bei dauginimo statistiką, spausdintų dokumentų pavadinimus. Darbuotojas, kuriam suteikta tokia teisė prisijungęs prie sistemos turi matyt šią sukauptą informaciją. Turi būti numatyta galimybė exportuoti sukauptą informaciją už pasirinktą periodą (diena, savaitė, mėnuo, metai arba pasirinktinas laikotarpis) į excel tipo dokumentą;
· Programinė įranga turi siųsti administratoriui pranešimus, susijusius su spausdinimo įrangos problemomis (pvz. besibaigiantis toneris, trūksta popieriaus ir pan.). Programinės įrangos administratorius turi turėti galimybę nustatyti kokio tipo pranešimai bus siunčiami;
· Programinė įranga turi turėti galimybę informuoti apie atspausdinto dokumento kainą iškart realizavus darbą ir ataskaitose;
· Spausdinamų bei dauginamų darbų tikslus lapų skaičius apskaitomas Sistemai tiesiogiai komunikuojant (on-line režimu) su kontroliuojamu spausdinimo bei dauginimo įrenginiu. Apie realizuotą darbų lapų skaičių patvirtinimą programa turi gauti iš įrenginio ir šią informaciją priskirti konkrečiam vartotojui;
· Programinė įranga turi stebėti bei raportuoti spausdinimo įrangos techninę būklę. Pranešimai apie spausdinimo įrangos galimus ar įvykusius darbingumo sutrikimus, turi būti programinės įrangos automatiškai siunčiami Pardavėjui be Pirkėjo papildomo įsikišimo. Pirkėjui pageidaujant, pranešimai gali būti siunčiami ir Pirkėjo elektroniniu paštu;
· Programinės įrangos sisteminiai pranešimai turi būti lietuvių arba anglų kalba;
· Turi būti galimybė automatiškai naikinti neatspausdintus dokumentus po nustatyto laiko (valandos, paros ir t.t.);
· Turi būti galimybė spausdinamus ar kopijuojamus dokumentus priskirti konkrečiam projektui prieš atspausdinant ar nukopijuojant dokumentą;

	8.6.3. 
	Teksto atpažinimas (toliau - OCR)
	· Turi būti galimybė vartotojų apskaitos ir valdymo programinę įrangą praplėsti papildomais funkcionalumais pateiktais šios lentelės 3.2. – 3.7 punktuose;
· Turi būti galimybė papildomos informacijos įvedimui skenuojant dokumentus (vartotojo įvedami administraciniai metaduomenys (pvz dokumento Nr., dokumento data ir dokumento tipas) susieti su skenuojamu dokumentu ir įvedami tiesiogiai per įrenginio valdymo ekraną;
· OCR sprendimas turi turėti galimybę skenuotus dokumentus išsaugoti šiais formatais: TIFF, JPEG, PDF su paieškos funkcija (angl. searchable), DOC, DOCX;
· Programinė įranga su OCR turi turėti galimybę pateikti dokumentus:
· Pateikimas internetu – per programinės įrangos valdymo ekraną ir vartotojo tinklalapio prieigą;
· Nukreipiant failus į aplanką (Hotfolder / network folder) arba siunčiami el. paštu (email submitting) iš įrenginio;
· Mobiliąja aplikacija, turint galimybę užfiksuoti dokumentą ir pateikti OCR apdorojimui;
· Turi turėti galimybę atpažinti dokumentus pagal brūkšninius kodus;
· Turi turėti galimybę atpažinti dokumentus pagal OCR zonas. Galimybė aptikti brūkšninius kodus, tekstus, skaičius ir datas;
· Vieną sprendimą / sistemą turėtų sudaryti spausdinimo valdymas ir dokumentų fiksavimas su OCR funkcijomis, kad būtų maksimaliai padidintas duomenų perdavimo ir vienos sąsajos naudojimo efektyvumas;

	8.6.4. 
	Ataskaitos
	· Ataskaitos turi būti vieningos spausdinimo ir kopijavimo darbams, tačiau turi būti galimybė atskirai pamatuoti spausdinimo, kopijavimo, skenavimo siuntimo ir gavimo apimtis ir apskaityti kiekius per laikotarpį;
· Programinė įranga privalo kaupti tokią statistinę informaciją iš visų spausdintuvų:
· vienpusis/ dvipusis spausdinimas;
· spalvotas/ nespalvotas spausdinimas. Privalo būti spalvotų/ monochrominių kopijų atpažinimo funkcija tame pačiame spaudinyje, dėl tikslios spalvotų/monochrominių kopijų apskaitos;
· spausdinamo lapo formatas;
· spausdinamo dokumento pavadinimas;
· spausdinimą įvykdęs vartotojas;
· spausdinimo laikas ir data;
· spausdinamo darbo kaina;
· spausdinamų lapų skaičius;
· pagal poreikį draudimai turi būti taikomi „standartinėms“ ir numatomoms funkcijoms;
· draudimai gali būti nustatomi centralizuotai arba tik reikiamiems įrenginiams;
· turi būti galimybė apriboti elektroninio siuntimo funkciją pagal vartotojų grupes (pvz. siųsti tik į savo el. pašto adresą);
· Ataskaitose duomenys turi būti pateikiami pagal įrenginius, vartotojus, padalinius, duomenų tipus;
· Ataskaitos turi būti siunčiamos el. paštu nurodytiems adresatams nustatytu periodiškumu, kurį nustato administratorius (kas mėnesį, kas savaitę, kiekvieną dieną) ir rankiniu būdu. Ataskaitos turi būti pateikiamos XLSX, XLS, CSV, PDF, HTML formatais;
· Turi būti galimybė pritaikyti bei kurti ataskaitas individualiam vartojimui ir išsisaugoti sukurtą ataskaitos šabloną;

	8.6.5. 
	Atnaujinimai
	· Programinė įranga turi turėti gamintojo versijų atnaujinimą visą sutarties galiojimo laikotarpį. Atnaujinimai diegiami tik iš anksto suderinus su Pirkėju ne darbo metu.
· Sistema turi turėti versijų atnaujinimo nemokamą garantiją ne trumpesniam terminui nei sutarties laikotarpis.

	8.6.6. 
	Kiti reikalavimai
	· Pardavėjas gali turėti Pirkėjo suteiktas sistemos vartotojo (ir) arba administratoriaus teises.
· Pirkėjas turi turėti pačias aukščiausias sistemos administratoriaus teises. Šiomis teisėmis turi būti realizuojamas limitų nustatymas, ataskaitų formavimas, ataskaitų formų kūrimas, vartotojų redagavimas, vartotojų grupių kūrimas ir redagavimas, vartotojų kortelių konfigūravimas.

	8.7. Mokymai

	8.7.1. 
	Administratorių mokymai
	· Pardavėjas privalo organizuoti mokymus ne mažiau kaip 2 administratoriams, Sistemos administravimo ir naudojimo klausimais. Mokymų kaštai prieš pradedant naudoti sistema turi būti įtraukti į įrangos nuomos kainą, už paskesnius mokymus bus atsiskaitoma pagal faktą. Mokymai turi vykti lietuvių kalba arba su vertimu į lietuvių kalbą Pirkėjo patalpose. Mokymų trukmė ne trumpesnė kaip 1 darbo diena. Pasibaigus mokymams administratorius turi būti apmokytas atlikti tokias funkcijas:
· programinės įrangos serverio nustatymai ir konfigūracija;
· vartotojų konfigūravimas ir administravimas;
· techninės įrangos administravimas;
· ataskaitų administravimas;
· Administratoriui turi būti pateiktos instrukcijos ir mokymui naudotos medžiagos kopijos lietuvių kalba (PDF arba DOCX formatu);
· Mokymai turi būti atlikti iki įrangos priėmimo – perdavimo akto pasirašymo.

	8.7.2. 
	Naudotojo atmintinė
	Pardavėjas turi parengti (parengimo kaštai turi būti įtraukti į bendrą pasiūlymo, t. y. paslaugų, kainą) ir su Pirkėju suderinti naudotojo atmintinę lietuvių kalba su trumpai aprašytomis paslaugomis:
· naujo naudotojo autorizacija ir autentifikavimo kortelės aktyvavimas;
· spausdinimas;
· kopijavimas;
· skenavimas.

	9. 
	Aplinkos apsaugos reikalavimai
	Daugiafunkcinis įrenginys turi atitikti minimalius aplinkos apsaugos kriterijus (pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo 4.2 punktą:
· Perkamas įrenginys turi atitikti I tipo ekologinio ženklo reikalavimus (pagal LST EN ISO 14024), patvirtinamus I tipo ekologiniu ženklu arba kitu tiekėjo pateiktu lygiaverčiu įrodymu (I tipo ekologinio ženklo pavyzdžiai: EU Ecolabel, Nordic Swan, Blue Angel, El Distintiu, Milieukeur, Österreichisches Umweltzeichen, NF Environnement, The Hungarian Eco-label, Polish Eco Mark-Znak EKO arba kiti I tipo ekologiniai ženklai).

Kartu su pasiūlymu Tiekėjas turi pateikti atitiktį reikalavimams įrodantį dokumentą: I tipo ekologinis ženklas EU Ecolabel, Nordic Swan, Blue Angel arba kitas ekologinis ženklas arba kiti lygiaverčiai įrodymai.

	10. 
	SLA (angl. Service Level Agreement)
	Paslaugų pasiekiamumas apibrėžiamas šios techninės specifikacijos 2 lentelėje

	11. 
	Reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu
	11.1. Tiekėjo siūlomos prekės2 (įskaitant jų gamintojus), paslaugos3 ar darbai4 neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Tiekėjas teikdamas ir pasirašydamas pasiūlymą patvirtina, kad jo siūlomos prekės1 (įskaitant jų gamintojus), paslaugos2 ir (ar) darbai3 nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui.
11.2. Prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo negali būti registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose.
11.3. Paslaugų teikimas negali būti vykdomas iš šio Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų. 
11.4. Jeigu prekių gamintojas ar paslaugų teikėjas, ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalis netaikoma.



1 lentelė
	Serverio/-ių su programine įranga techninė specifikacija

	Procesorius
	Ne mažiau 4 ir ne daugiau 2x4 branduoliai veikiantys 2.0 Ghz arba aukštesniu dažniu

	Operatyvioji atmintis
	Ne mažiau kaip 8 GB ne daugiau kaip 16 GB

	Kietas diskas
	Ne mažiau kaip 500 GB ir ne daugiau kaip 1 TB talpos, ne mažiau kaip 150 MB/s įrašymo greitis ir ne mažiau kaip 300 IOPS

	Operacinė sistema
	Windows Server 2019 x64 arba naujesnė

	Serverio tipas
	Virtualus

	Serverių kiekis
	2 vnt.

	Sujungimas tarp serverių
	Ne mažiau kaip 1 Gbit/s

	Duomenų bazė
	Esant poreikiui Pirkėjas pateiks SQL Server Standard x64 serverinę licenciją – 1 vnt.



______________________________
2Taikoma, kai perkamos prekės.
3 Taikoma, kai perkamos paslaugos.
4 Taikoma, kai perkami darbai.
4-5


SUTRIKIMŲ ŠALINIMO LAIKAI

2 lentelė
	Sutrikimas
	Įprastinis sutrikimas*
	Laiko skaičiavimas taikomas įprastiniams sutrikimams
	Kritinis sutrikimas**
	Laiko skaičiavimas taikomas kritiniams sutrikimams

	
	Reakcijos laikas***
	Atstatymo laikas***
	
	Reakcijos laikas***
	Atstatymo laikas***
	

	Spausdinimo serverio
	30 min.
	4 val.
	Visą parą
	30 min.
	2 val.
	Visą parą

	I tipo padalinio
	1 val.
	8 val.
	pagal Registrų centro padalinio darbo valandas
	1 val.
	4 val.
	Visą parą

	II tipo padalinio
	1 val.
	12 val.
	pagal Registrų centro padalinio darbo valandas
	1 val.
	6 val.
	Visą parą

	Sutrikimas – kai dėl paslaugoms teikti skirtos techninės, programinės įrangos ar kitų paslaugų Pardavėjo infrastruktūros elementų funkcionalumo sutrikimo Pirkėjas negali pasinaudoti numatytomis paslaugomis.

	* - Įprastinis sutrikimas, tai vieno spausdinimo įrenginio, serverio arba programinės įrangos sutrikimas;

	** - Kritinis sutrikimas, tai daugiau nei vieno spausdinimo įrenginio viename padalinyje, serverio arba programinės įrangos sutrikimas įtakojantis daugiau nei vieną naudotoją;

	*** - Reakcijos laikas skaičiuojamas nuo incidento užregistravimo iki jo pašalinimo, atstatymo laikas skaičiuojamas nuo incidento užregistravimo pradžios, įskaitant ir reakcijos laiką;










VALSTYBĖS ĮMONĖS REGISTRŲ CENTO PADALINIŲ ADRESAI
3 lentelė
	Padalinys
	Miestas
	Padalinio tipas
	Padalinio adresas
	Padalinio darbo laikas

	Vilniaus padalinys
	Vilnius
	I tipo
	Lvivo g. 25-101, 09320 Vilnius
	I–IV 8:00–18:00, V 8:00–16:00, Be pietų pertraukos

	Vilniaus padalinys
	Vilnius
	I tipo
	Studentų g. 39, 08106 Vilnius
	I–IV 8:00–18:00, V 8:00–17:00, Be pietų pertraukos

	Kauno padalinys
	Kaunas
	I tipo
	Savanorių pr. 276, 50200 Kaunas
	I–IV 8:00–18:00, V 8:00–16:00, Be pietų pertraukos

	Kauno padalinys
	Kaunas
	I tipo
	Laisvės al. 32A, 44240 Kaunas
	I–IV 8:00–18:00, V 8:00–16:00, Be pietų pertraukos

	Kauno padalinys
	Kaunas
	I tipo
	Biruliškių g. 8, 52168 Kaunas
	I–IV 8:00–18:00, V 8:00–16:00, Be pietų pertraukos

	Klaipėdos padalinys
	Klaipėda
	I tipo
	Baltijos pr. 123-1, 93224 Klaipėda
	I–IV 8:00–18:00, V 8:00–16:00, Be pietų pertraukos

	Šiaulių padalinys
	Šiauliai
	II tipo
	Paukščių takas 2, 76346 Šiauliai
	I–IV 8:00–17:00, V 8:00–16:00, Be pietų pertraukos

	Panevėžio padalinys
	Panevėžys
	II tipo
	P. Puzino g. 7, 35173 Panevėžys
	I–IV 8:00–17:00, V 8:00–16:00, Be pietų pertraukos

	Alytaus padalinys
	Alytus
	II tipo
	Pušyno g. 51, 62143 Alytus
	I–IV 8:00–18:00, V 8:00–16:00, Be pietų pertraukos

	Tauragės padalinys
	Tauragė
	II tipo
	Jūros g. 3, 72212 Tauragė
	I–IV 8:00–17:00, V 8:00–16:00, Be pietų pertraukos

	Utenos padalinys
	Utena
	II tipo
	Kauno g. 20, 28241 Utena
	I–IV 8:00–17:00, V 8:00–16:00, Be pietų pertraukos

	Marijampolės padalinys
	Marijampolė
	II tipo
	Laisvės g. 10, 68306 Marijampolė
	I–IV 8:00–17:00, V 8:00–16:00, Be pietų pertraukos

	Telšių padalinys
	Telšiai
	II tipo
	Turgaus a. 15A-2, 87122 Telšiai
	I–IV 8:00–17:00, V 8:00–16:00, Be pietų pertraukos


* adresai gali būti keičiami nurodytų miestų ribose.







