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[bookmark: TS3]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. PIRKIMO OBJEKTAS
1.1. Įmokų surinkimo ir administravimo paslauga (toliau – Paslauga).
2. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
2.1. Užsakovas – akcinė bendrovė „Kauno energija“, Raudondvario pl. 84, 47179 Kaunas.
2.2. Paslaugų tiekėjas – juridinis asmuo, vykdantis įmokų surinkimą ir administravimą.
2.3. Šalys – Užsakovas ir Paslaugų teikėjas kartu.
2.4. Mokėtojas – fizinis arba juridinis asmuo, mokantis lėšas į Užsakovo sąskaitą, t. y. apmokantis Užsakovo pateiktą (-as) sąskaitą (-as) SEPA (bendrosios mokėjimų eurais erdvės) kredito pervedimu pagal specialią mokėjimo nurodymo formą (toliau – įmoka).
2.5. Duomenys – Mokėtojo Užsakovui SEPA kredito pervedimo metu perduoti duomenys.
2.6. Duomenų administravimas – informacijos apie surinktas įmokas perdavimas Užsakovui Šalių sutartu standartiniu Duomenų pateikimo formatu.
2.7. Paslauga – informacijos surinkimas per mokėjimo paslaugų teikimo elektroninėje bankininkystėje suformuotą specialią mokėjimo nurodymo formą, pritaikytą Užsakovo poreikiams (įmokų surinkimui), ir jos Duomenų perdavimas Užsakovui SEPA kredito pervedimu.
2.8. Paslaugos įkainis – mokestis už 1 (vienos) Paslaugos įvykdymą, t. y. už 1 (vieno) SEPA kredito pervedimo pagal specialią mokėjimo nurodymo formą Duomenų perdavimą Užsakovui.
2.9. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Pirkimo objekto apimtys nurodytos Lentelėje Nr. 1:
Lentelė Nr. 1	
	Eil. Nr.
	Pirkimo objektas
	Maksimalus įkainis EUR be PVM
	Preliminarus kiekis* (maksimaliam Sutarties galiojimo laikotarpiui 36 mėn.)
	Mato vnt.

	1.
	
Įmokų surinkimo ir administravimo paslauga

	
0,18

	1200
	vnt.


[bookmark: _Hlk34730466]* Nurodytas Paslaugų kiekis yra preliminarus Sutarties galiojimo laikotarpiu. Bendra Paslaugų apimtis gali keistis priklausomai nuo Vartotojų ir Užsakovo poreikių.
4. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA
4.1. Paslauga teikiama Mokėtojui elektroninės bankininkystės priemonėmis formuluojant Paslaugų teikėjui mokėjimo nurodymą pervesti lėšas Užsakovui.
4.2. Paslaugų teikėjas teikdamas Paslaugą užtikrina Duomenų administravimą – informacijos apie Mokėtojo suvartotą karštą vandenį (skaitiklių rodmenis ir jų skirtumą) surinkimą ir perdavimą Užsakovui Techninėje specifikacijoje „Įmokų surinkimo ir administravimo paslauga“ 5-ame punkte numatytu formatu.
4.3. Sutartys bus sudaromos ne daugiau kaip su 5 (penkiais) mažiausią kainą pasiūliusiais Tiekėjais, kurių pasiūlymai atitiks Pirkimo dokumentų reikalavimus. 
5. REIKALAVIMAI PASLAUGOS VYKDYMUI, PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI 
5.1. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, jog formuluojant nurodymą pervesti lėšas, Mokėtojas nurodytų šiuos būtinus Duomenis:
5.2. Mokėtojo vardą, pavardę (pavadinimą).
5.3. Mokėtojo kodą.
5.4. Sąskaitos numerį.
5.5. Sumą (Eur).
5.6. Karšto vandens skaitiklio (-ų) rodmenis „iki“.
5.7. Karšto vandens skaitiklio (-ų) rodmenis „nuo“.
5.8. Karšto vandens skaitiklio (-ų) rodmenų „iki“ – „nuo“ skirtumą.
5.9. Visa kartu su mokėjimu pateikiama informacija perduodama SEPA kredito pervedimo laukuose. 
5.10. Sąskaitos išrašai pateikiami XML formatu pagal SEPA reikalavimus.
5.11. Duomenys perduodami Techninėje specifikacijoje „Įmokų surinkimo ir administravimo paslauga“ 5-ame punkte numatyta tvarka ir formatu.
5.12. Paslaugų teikėjas turi atlikti Mokėtojo kodo tikrinimą, t. y. taikyti Mokėtojo kodo tikrinimo algoritmą (minimalus simbolių skaičius 7, maksimalus simbolių skaičius 8, simbolių išraiška – arba visi simboliai skaitmenys, arba pirmas simbolis raidė ir likę simboliai skaitmenys).
5.13. Teikdamas Paslaugą Paslaugų teikėjas privalo vadovautis Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo nuostatomis.
5.14. Komisinio mokesčio sumą už per mėnesį suteiktas Paslaugas Paslaugų teikėjas gali nusirašyti iš Užsakovo banko sąskaitos 1 (vieną) kartą per mėnesį, kaip tai numatyta banko sąskaitos sutartyje, nurodydamas Paslaugos pavadinimą ir Sutarties numerį. Informacija apie nurašytas sumas pateikiama Užsakovo banko sąskaitos išraše. Jei Paslaugų teikėjas nenusirašo komisinio mokesčio sumos, Užsakovas apmoka už faktiškai suteiktas Paslaugas per 30 (trisdešimt) dienų nuo PVM sąskaitos faktūros / sąskaitos faktūros pateikimo dienos.
5.15. Už per mėnesį suteiktas Paslaugas Paslaugų teikėjas išrašo Užsakovui PVM sąskaitą faktūrą / sąskaitą faktūrą, kuri pateikiama ne vėliau kaip iki kito mėnesio 7 (septintos) dienos, naudojantis Valstybės įmonės Registrų centras informacinės sistemos E. sąskaita priemonėmis. Šioje sąskaitoje būtinai nurodoma Sutarties data ir numeris, Paslaugos pavadinimas, nurodoma surinktų įmokų suma (Eur) ir kiekis (vnt.), Paslaugos įkainis (Eur). Jei Paslaugų teikėjas yra pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM) mokėtojas, įrašoma, kokiu pagrindu neskaičiuojamas PVM. Paslaugos įkainiui PVM neskaičiuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo 28 straipsniu ir Europos Sąjungos Tarybos direktyvos 2006/112/EB 135 straipsniu.
5.16. Į Paslaugų kainą turi būti įskaičiuotos visos Paslaugų teikėjo patiriamos išlaidos.
5.17. Paslauga turi būti suteikiama kokybiškai, turi atitikti šios Techninės specifikacijos keliamus reikalavimus, Lietuvos Respublikoje galiojančių standartų, teisės aktų, reglamentuojančių Paslaugų kokybę, reikalavimus.
7. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ ŠALINIMAS
7.1. [bookmark: _Hlk129609943]Paslaugų ir / ar Paslaugų rezultato trūkumais laikomi neatitikimai Techninės specifikacijos reikalavimams ir teisės aktams, reglamentuojantiems Paslaugų kokybę.
7.2. Užsakovas turi teisę kreiptis į Paslaugų teikėją dėl Paslaugų ir / ar Paslaugų rezultato trūkumų pašalinimo ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo trūkumų užfiksavimo dienos.
7.3. Užsakovo nustatytiems Paslaugų rezultato trūkumams šalinti nustatomas 10 (dienų) darbo dienų terminas.
7.4. Užsakovas prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų raštu pranešęs Paslaugų teikėjui turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį be jokių baudų ar kitokių finansinių sankcijų, įsipareigojant sumokėti Paslaugų teikėjui už per einamąjį mėnesį suteiktas Paslaugas.
7.5. Užsakovas nesutinka mokėti Tiekėjui jokių kitų papildomų mokesčių už Paslaugą.
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