[bookmark: _Hlk219879756][bookmark: _Hlk219958399]NESPECIALIZUOTA PSICHIKOS SVEIKATOS PAGALBA (INDIVIDUALIOS KONSULTACIJOS, GRUPINĖS KONSULTACIJOS, SAVITARPIO PAGALBOS GRUPĖS)
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROJI INFORMACIJA 
Pirkimas vykdomas įgyvendinant ES finansuojamą projektą Nr. PMIF-2.01-V-03-16 „Paslaugų užsienio kilmės gyventojams prieinamumo didinimas Vilniaus mieste“
1. Pagrindiniai terminai ir vartojamos sąvokos:
1.1. Pirkėjas – Vilniaus miesto savivaldybės administracija.
1.2. Teikėjas – nespecializuotą psichikos sveikatos pagalbą teikiantis juridinis asmuo. 
1.3. [bookmark: _Hlk219894515]Pagalbos gavėjai – ne ES šalių piliečiai arba asmenis be pilietybės, turintys leidimą gyventi Lietuvoje ir savo gyvenamąją vietą deklaravę Vilniaus mieste.
1.4. Dalyvio apklausos anketa – Prieglobsčio, migracijos ir integracijos fondo 2021–2027 metų veiksmų programos projektų administravimo ir finansavimo taisyklių 10 priedas. 
1.5. Lankomumo sąrašai – sąrašai, kuriose atspindėtų Pagalbos gavėjų dalyvavimas konsultacijose, grupinėse užsiėmimuose ir/arba savitarpio pagalbos grupių užsiėmimuose. 
1.6. Centro-Vidurio zona – Vilniaus miesto Centrinė Senamiesčio dalis, Naujamiestis (centrinė dalis), Užupis, Paupys, Rasų šiaurinė dalis.
1.7. Šiaurės-Rytų zona – Vilniaus miesto mikrorajonai: Antakalnis, Žirmūnai, Valakampiai, Saulėtekis, Dvarčionys, Pavilnys, Naujoji Vilnia bei dalis Senamiesčio.
1.8. Šiaurės-Vakarų zona – Vilniaus miesto mikrorajonai: Šnipiškės, Baltupiai, Fabijoniškės, Pašilaičiai, Justiniškės, Šeškinė, Pilaitė.
1.9. Pietų–Pietvakarių zona – Vilniaus miesto mikrorajonai: Vilkpėdė, Naujininkai, Rasų pietinė dalis, Liepkalnis, Kirtimai, Salininkai bei dalis Naujamiesčio.
2. Nespecializuota psichikos sveikatos pagalba gali būti teikiama tik asmenims, kurie atitinka 1.3. punkto reikalavimus.
3. Nespecializuotos psichikos sveikatos pagalbos teikimo budai – individualios konsultacijos, grupinės konsultacijos, savitarpio pagalbos grupės.
4. Nespecializuota psichikos sveikatos pagalba teikiama rusų ir/arba anglų kalbomis, atsižvelgiant į Pagalbos gavėjo poreikiui.
5. Teikėjas turi užtikrinti pakankamą specialistų skaičių, kad iki nurodyto termino būtų įgyvendintos numatytos Nespecializuotos psichikos sveikatos pagalbos konsultacijos ir grupės.
6. Teikėjas turi užtikrinti, kad Pagalbos gavėjai būtų Techninėje specifikacijoje 1.3. papunktyje nurodyti asmenys, kurie tinkamai užpildytų ir pasirašytų Dalyvio apklausos anketą. Pagalbos gavėjui atsisakius užpildyti Dalyvio apklausos anketos formą, Teikėjas privalo pateikti dokumentus patvirtinančius Pagalbos gavėjo atitikimą Techninės specifikacijos 1.3. papunkčio reikalavimus.
7. Teikėjas turi organizuoti Pagalbos gavėjų registraciją į Nespecializuotos psichikos sveikatos pagalbos konsultacijas ir/ar grupes (skelbimo rengimas ir viešinimas, grupių formavimas ir dalyvių registravimas).
8. Teikėjui, už suteiktas nespecializuotą psichikos sveikatos pagalbos paslaugas, bus apmokamą kartą per ketvirtį: pasibaigus ketvirčiui per 10 kalendorinių dienų pateikus per Sąskaitų administravimo bendrąją informacinę sistemą SABIS sąskaitą faktūrą ir iš anksto su Pirkėju suderintus Lankomumo sąrašus ir  Dalyvių apklausos anketas.


II. PIRKIMO OBJEKTAS

9. Pirkimo objektas – Nespecializuota psichikos sveikatos pagalba.
10. Nespecializuota psichikos sveikatos pagalba turi būti teikiama Vilniaus mieste, patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje.
11. Nespecializuotos psichikos sveikatos pagalbos teikimo terminai: 15  mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
12. Pirkimo objekto apimtis:
	Eil. Nr.
	Nespecializuotos psichikos sveikatos pagalbos teikimo būdo pavadinimas 
	Mato vnt.
	Preliminarūs 15 mėn. kiekiai

	12.1 
	Individualios konsultacijos
	Skaičius 
	3300 

	12.2 
	Grupinės konsultacijos (Dailės, Šokių ir judesio, Muzikos ir Dramos terapijos)
	Grupių skaičius
	75

	12.3 
	Savitarpio pagalbos grupės 
	Grupių skaičius
	75



III. INDIVIDUALIOS KONSULTACIJOS

13. Individuali konsultacija – tai asmeninis pokalbis su psichologu, padedantis spręsti emocines, psichologines problemas, gerinti savijautą, suteikiant asmeniui psichologinį palaikymą, mažinant emocinę įtampą, skatinant asmens integraciją į vietos bendruomenę bei stiprinti psichologinį atsparumą ir vidinius resursus.
14. Individualios konsultacijos teikiamos asmeniui, bet gali būti teikiamos kartu su to asmens šeimos nariais (globėjais) (tokiu atveju laikoma, kad paslaugų gavėjas yra vienas konsultuojamas asmuo).
15. Individualios konsultacijos teikiamos gyvai arba, kai tai atitinka Pagalbos gavėjo poreikius, nuotoliniu būdu.
16. Nuotolinės individualios konsultacijos turi būti teikiamos naudojant nuotolinę aplinką, pritaikytą nuotolinėms konsultacijoms organizuoti (toliau – videokonsultacijos), prieinamą kiekvienam interneto naudotojui, užtikrinant asmens duomenų apsaugą: 
16.1 Teikėjas turi užtikrinti galimybę Pagalbos gavėjui prisijungti šiomis nuotolinio ryšio priemonėmis: mobilieji telefonai, planšetės, nešiojamieji, stacionarūs kompiuteriais;
16.2  Teikėjas turi užtikrinti, kad videokonsultacijos metu Pagalbos gavėjas ir psichologas matytų ir girdėtų vienas kitą;
16.3 Apie artėjančią videokonsultaciją Pagalbos gavėjas turi būti informuotas SMS žinute ir el. laišku.
17. Pagalbos gavėjas, pagal individualų poreikį, gali gauti iki 8 individualių konsultacijų.
18. Individualios konsultacijos trukmė 50 - 60 min,  konsultacijų dažnumas pagal pagalbos gavėjų poreikį.
19. Individualias konsultacijas gali teikti psichologas, turintis aukštąjį išsilavinimą ir psichologo kvalifikaciją (specialybę) ir ne žemesnį nei psichologijos magistro kvalifikacinį laipsnį ar jam prilyginamą kvalifikaciją ir mokantis anglų, rusų kalbas ir turintis patirties teikiant paslaugas užsienio kilmės gyventojams.
20. Individuali konsultacija, į kurią Pagalbos gavėjas užsiregistravo, tačiau neatvyko, arba Individuali konsultacija, kai Pagalbos gavėjas apie savo neatvykimą informavo paslaugą teikiantį specialistą likus mažiau nei 24 valandoms iki numatyto individualios konsultacijos laiko, traktuojama, kaip įvykusi.
21. Preliminariai 15 mėnesių laikotarpiu planuojama suteikti 3300 individualių konsultacijų, kurias preliminariai planuojama galėtų gauti 413 Pagalbos gavėjai. 


IV. GRUPINĖS KONSULTACIJOS

22. Grupinės konsultacijos – meno terapijos užsiėmimai, skirti asmens emocinės savijautos gerinimui, asmenybės augimo skatinimui, fizinei, psichikos sveikatai bei socialinei brandai stiprinti. Užsiėmimai, skirti kultūriškai jautriai atliepti migrantų ir migracijos specifinius poreikius, pritaikyti migrantų psichosocialinei paramai, orientuojanti į asmenybės stiprinimą, bendruomeniškumo jausmo kūrimą ir psichologinio atsparumo didinimą, pasitelkiant struktūruotas, kultūriškai jautrias sesijas. 
23. Grupinių konsultacijų tikslas – padėti dalyviams išreikšti savo emocinius išgyvenimus, mažinti psichologinę įtampą, skatinti jų integraciją į naują aplinką, stiprinti vidinius resursus taikant meno terapijos metodus.
24. Perkamos meno terapijos kryptys: Dailės, Šokių ir judesio, Muzikos ir Dramos terapijos.
25. Grupines konsultacijas gali vesti kvalifikuotas specialistas – meno terapeutas, Meno terapeuto veiklos reikalavimų aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. balandžio 23 d. įsakymu Nr. V-457 „Dėl Meno terapeuto veiklos reikalavimų aprašo patvirtinimo“, nustatyta tvarka įgijęs tam tikros meno rūšies terapijos meno terapeuto profesinę kvalifikaciją ir mokantis anglų ir/arba rusų kalbas ir turintis patirties teikiant paslaugas užsienio kilmės gyventojams.
26. Viena grupė susideda iš 8-10 asmenų.
27. Vieno užsiėmimo trukmė – 1,5 valandos.
28. Grupinių konsultacijų ciklą sudarys vienos grupės 10 užsiėmimai, vykstantys kartą per savaitę. 
29. Grupinės konsultacijos vyks anglų ir/arba rusų kalbomis, atsižvelgiant į grupės poreikį. 
30. Preliminariai 15 mėnesių laikotarpiu planuojama įsigyti Grupines konsultacijas 75 grupėms, kuriose preliminariai galėtų dalyvauti 750 Pagalbos gavėjų.

V. SAVITARPIO PAGALBOS GRUPĖS

31. Savitarpio pagalbos grupė –  grupiniai užsiėmimai, kur saugioje aplinkoje asmenys dalinasi, teikia tarpusavio emocinę paramą, stiprina socialinius įgūdžius, emocinį raštingumą, dalijasi patirtimi, stiprybe ir viltimi, siekdami padėti sau ir kitiems, ieškodami sprendimų ir augdami.
32. Savitarpio pagalbos grupė gali vesti psichologas, turintis aukštąjį išsilavinimą ir psichologo kvalifikaciją (specialybę) ir ne žemesnį nei psichologijos magistro kvalifikacinį laipsnį ar jam prilyginamą kvalifikaciją, arba turintis psichoterapeuto kvalifikaciją, arba turintis aukštąjį išsilavinimą, įgytą socialinių mokslų krypčių grupės socialinio darbo arba psichologijos studijų krypties studijas ir baigęs ne mažiau kaip 320 valandų trukmės emocinės gerovės konsultavimo pagrindų podiplominių studijų programą, paremtą kognityvine ir elgesio terapija, ir turintis tai patvirtinantį dokumentą ir mokantis anglų ir/arba rusų kalbas turintis patirties teikiant paslaugas užsienio kilmės gyventojams.
33. Viena grupė susideda iš 8 - 10 asmenų. 
34. Vienos grupės vieno užsiėmimo trukmė – ne mažiau 1,5 valandos.
35. Savitarpio pagalbos grupės ciklą sudarys 8 susitikimai, vykstantys kartą per savaitę.
36. Grupės organizuojamos konkrečioms tikslinėms grupėms: moterims, jaunimui, vyrams ir senjorams. 
37. Preliminariai 15 mėnesių laikotarpiu planuojama suorganizuoti ne mažiau kaip 75 savitarpio pagalbos grupių, kuriuose galėtų dalyvauti 750 Pagalbos gavėjų.

VI. PIRKIMO SKAIDYMAS Į DALIS

38. Pirkimas skaidomas į 12 dalių. 
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39. I Dalis. Individualios konsultacijos Centro-Vidurio zonoje.
39.1 Individualios konsultacijos teikiamos Pagalbos gavėjams, gyvenantiems Centro-Vidurio zonoje;
39.2 Individualios konsultacijos turi būti teikiamos Centro-Vidurio zonoje patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje;
39.3 Preliminariai perkama - 1000 Individualių konsultacijų, 125 pagalbos gavėjams.
40. II Dalis. Individualios konsultacijos Šiaurės-Rytų zonoje.
40.1 Individualios konsultacijos teikiamos Pagalbos gavėjams, gyvenantiems Šiaurės-Rytų zonoje;
40.2 Individualios konsultacijos teikiamos Šiaurės-Rytų zonoje patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje;
40.3 Preliminariai perkama - 700 Individualių konsultacijų, 87 pagalbos gavėjams.
41. III Dalis. Individualios konsultacijos Šiaurės-Vakarų zonoje.
41.1 Individualios konsultacijos teikiamos Pagalbos gavėjams, gyvenantiems Šiaurės-Vakarų zonoje;
41.2 Individualios konsultacijos teikiamos Šiaurės-Vakarų zonoje patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje;
41.3 Preliminariai perkama - 700 Individualių konsultacijų, 87 pagalbos gavėjams.
42. IV Dalis. Individualios konsultacijos Pietų-Pietvakarių zonoje.
42.1 Individualios konsultacijos teikiamos Pagalbos gavėjams, gyvenantiems Pietų-Pietvakarių zonoje;
42.2 Individualios konsultacijos teikiamos Pietų-Pietvakarių zonoje patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje;
42.3 Preliminariai perkama - 900 Individualių konsultacijų, 114 pagalbos gavėjams.
43. V Dalis. Grupinės konsultacijos Dailės terapija.
43.1 Perkamos grupinės konsultacijos, taikant Dailės terapiją;
43.1 Grupinės konsultacijos teikiamos Vilniaus miesto patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje;
43.2 Preliminariai perkamos grupinės konsultacijos, taikant Dailės terapiją – 19 grupėms.
44. VI Dalis. Grupinės konsultacijos Šokių ir judesio terapija.
44.1 Perkamos grupinės konsultacijos, taikant Šokių ir judesio terapiją;
44.2 Grupinės konsultacijos teikiamos Vilniaus miesto patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje;
44.3 Preliminariai perkamos grupinės konsultacijos, taikant Šokių ir judesio terapiją – 19 grupėms.
45. VII Dalis. Grupinės konsultacijos Muzikos terapija.
45.1 Perkamos grupinės konsultacijos, taikant Muzikos terapiją;
45.2 Grupinės konsultacijos teikiamos Vilniaus miesto patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje;
45.3 Preliminariai perkamos grupinės konsultacijos, taikant Muzikos terapiją – 19 grupėms.
46. VIII Dalis. Grupinės konsultacijos Dramos terapija.
46.1 Perkamos grupinės konsultacijos, taikant Dramos terapiją;
46.2 Grupinės konsultacijos teikiamos Vilniaus miesto patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje;
46.3 Preliminariai perkamos grupinės konsultacijos, taikant Dramos terapiją – 18 grupėms.
47. IX Dalis. Savitarpio pagalbos grupės Centro-Vidurio zonoje.
47. 
47.1 Savitarpio pagalbos grupės teikiamos Pagalbos gavėjams, gyvenantiems Centro-Vidurio zonoje;
47.2 Savitarpio pagalbos grupės turi būti teikiamos Centro-Vidurio zonoje patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje;
47.3 Preliminariai perkama Savitarpio pagalbos užsiėmimus 23 grupėms, 230 pagalbos gavėjams.
48. X Dalis. Savitarpio pagalbos grupės Šiaurės-Rytų zonoje.
48.1 Savitarpio pagalbos grupės teikiamos Pagalbos gavėjams, gyvenantiems Šiaurės-Rytų zonoje;
48.2 Savitarpio pagalbos grupės turi būti teikiamos Šiaurės-Rytų zonoje patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje;
48.3 Preliminariai perkama Savitarpio pagalbos užsiėmimus 15 grupėms, 150 pagalbos
49. XI Dalis. Savitarpio pagalbos grupės Šiaurės-Vakarų zonoje.
49.1 Savitarpio pagalbos grupės teikiamos Pagalbos gavėjams, gyvenantiems Šiaurės-Vakarų zonoje;
49.2 Savitarpio pagalbos grupės turi būti teikiamos Šiaurės-Vakarų zonoje patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje;
49.3 Preliminariai perkama Savitarpio pagalbos užsiėmimus 15 grupėms, 150 pagalbos
50. XII Dalis. Savitarpio pagalbos grupės Pietų-Pietvakarių zonoje.
50.1 Savitarpio pagalbos grupės teikiamos Pagalbos gavėjams, gyvenantiems Pietų-Pietvakarių zonoje;
50.2 Savitarpio pagalbos grupės turi būti teikiamos Pietų-Pietvakarių zonoje patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje;
50.3 Preliminariai perkama Savitarpio pagalbos užsiėmimus 22 grupėms, 220 pagalbos

51. Visos perkamų paslaugų apimtys yra preliminarios ir gali keistis (didėti / mažėti) atsižvelgiant į faktinį paslaugų poreikį, tačiau 15 mėnesių paslaugų teikimo laikotarpiu paslaugų bus įsigyjama neviršijant pirkimui skirtos lėšų sumos.

