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ATSAKYMAI Į PATEIKTUS KLAUSIMUS 
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Viešojo pirkimo komisija, vykdanti atvirą konkursą „Socialinės kampanijos koncepcijos sukūrimo ir kampanijos viešinimo paslaugos“ (pirkimo numeris 6637045), teikia atsakymus į gautus klausimus.
[bookmark: _Hlk149053420][bookmark: _Hlk224894554][bookmark: _Hlk88644970]1 klausimas. Pirkimo sąlygose minite, kad reikia į komunikacijos planą įtraukti ne mažiau kaip 4 skirtingus kanalus, kurių vienas turi būti nacionalinis televizijos kanalas. Ar kalbant apie nacionalinį televizijos kanalą, galvoje turite tik LRT televizijos įtraukimą, ar gali būti kiti televizijos kanalai, pavyzdžiui: Delfi TV, LNK ar kt.? 
Atsakymas: Nacionalinis televizijos kanalas nėra siejamas su konkrečiu transliuotoju. Tiekėjas gali pasirinkti įvairius televizijos kanalus, įskaitant, bet neapsiribojant LRT, LNK, Delfi TV ar kitais. Esminis reikalavimas – pasirinktas kanalas turi būti orientuotas į Lietuvos auditoriją, transliuoti turinį lietuvių kalba ir užtikrinti nacionalinio masto pasiekiamumą.
2 klausimas. Renginiai – ar yra nustatytas skaičius, kiek jų turi būti organizuojama per metus? Ar numatyta, kokio dydžio renginiai turi būti organizuojami pagal surinktą auditoriją? Ar bus KPI iškelti renginiams, ką turima pasiekti? Ar tikslas išlieka, įgyvendinti renginį ir padaryti jo sklaidą pagal numatytą auditoriją?
Atsakymas: Konkretus renginių skaičius nėra nustatytas. Tiekėjas, rengdamas pasiūlymą, pats siūlo renginių koncepciją, įskaitant jų formatą, apimtį ir dydį, pagrįsdamas šių sprendimų tinkamumą siekiamiems komunikacijos tikslams. Visos veiklos, įskaitant renginius, turi būti orientuotos į aiškiai apibrėžtus tikslus ir pagrįstus rezultatus. Renginiai neturėtų būti organizuojami vien tik dėl jų įgyvendinimo – kiekvienas jų turi turėti aiškų komunikacinį tikslą ir prisidėti prie bendrų kampanijos uždavinių. Atitinkamai, tiekėjas turi numatyti ir pagrįsti siekiamus rezultatus (KPI), susijusius su auditorijos pasiekimu ir poveikiu jai. Renginių tikslas – ne tik jų įgyvendinimas ar sklaida, bet ir efektyvus tikslinės auditorijos pasiekimas bei numatyto komunikacinio poveikio sukūrimas. 
3 klausimas. Ar reklama/komunikacija turi būti transliuojama kas mėnesį? Jeigu kas mėnesį, ar turi būti visada transliuojama visi keturi pasirinkti kanalai, tarkim TV, Radijas, Portalas, Social media. Ar galime keisti kanalus pagal mėnesius?
Atsakymas: Komunikacijos ir transliacijų planą rengia tiekėjas, kuris turi jį pagrįsti ir argumentuoti. Tai reiškia, kad tiekėjas savarankiškai parenka tiek komunikacijos kanalus, tiek jų naudojimo intensyvumą ir periodiškumą. Nėra nustatyto reikalavimo, kad komunikacija privalo vykti kas mėnesį ar kad visi pasirinkti kanalai turi būti naudojami nuolat. Kanalų derinimas, jų kaita ar intensyvumas gali būti planuojami lanksčiai, atsižvelgiant į kampanijos etapus, tikslus ir numatomą efektyvumą. 
4 klausimas. Viešinimas savivaldybėse, kiek savivaldybių turi būti daromas viešinimas?
Atsakymas: Kampanija yra nacionalinio masto, todėl viešinimas turi būti orientuotas į kuo platesnės auditorijos pasiekimą visoje Lietuvoje. Konkretus savivaldybių skaičius nėra nustatytas, tačiau tiekėjo siūlomi sprendimai turi užtikrinti nacionalinį pasiekiamumą ir adekvačią geografinę aprėptį.
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