2 priedas
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. SĄVOKOS
1. Šioje techninėje specifikacijoje vartojamas sąvokos:
1.1. Draudimo įstatymas – aktuali Lietuvos Respublikos draudimo įstatymo redakcija;
1.2. Paslaugų teikėjas – draudimo brokerių įmonė (brokeris), kurios veiklą reglamentuoja Draudimo įstatymas ir kiti teisės aktai;
1.3. Užsakovas – valstybės įmonė Turto bankas;
1.4. Rizika – Užsakovo veikoje tikėtini pavojai, kurie gali sąlygoti žalą Užsakovui ir/ar tretiesiems asmenims;
1.5. Draudimo rizika – Rizika, kurią galima drausti Draudimo bendrovėje pagal konkrečią draudimo grupę, reglamentuotą Draudimo įstatymo 7 straipsnyje (Draudimo šakos ir grupės);
1.6. Informacija apie draudimo riziką – Užsakovo turima informacija apie konkrečią Draudimo riziką, pavyzdžiui, transporto priemonių sąrašai, nekilnojamo turto sąrašai, kilnojamo turto sąrašai, žalų istorija (jei Užsakovas turi tokią informaciją) ir kt.

II. PASLAUGŲ APRAŠYMAS
2. [bookmark: _Hlk39681505]Pirkimo objektas – draudimo brokerio tarpininkavimo paslaugos Užsakovui sudarant ir vykdant draudimo sutartis bei administruojant draudiminius įvykius ir draudikui išmokant draudimo išmokas (toliau bendrai – Paslaugos).
3. Pirkimo objekto apimtys:
3.1. [bookmark: _Hlk39068711] Draudimo sutarčių reikalavimų nustatymas. Prieš teikiant konsultaciją Užsakovui, Paslaugų teikėjas privalo atlikti išsamią rinkoje siūlomų draudimo paslaugų (sutarčių) analizę ir, vadovaudamasis profesionaliais bei objektyviais kriterijais, rekomenduoti Užsakovui jo poreikius (reikalavimus) atitinkančias bei naudingiausias draudimo paslaugas. Ši paslauga turi būti suteikta ne vėliau kaip per 1 savaitę nuo Užsakovo prašymo suteikti šią paslaugą pateikimo;
3.2. [bookmark: _Hlk39681004][bookmark: _Hlk39681037]konsultacijų bei rekomendacijų teikimas pasirenkant draudimo schemas. Prieš teikdamas konsultaciją Užsakovui, Paslaugų teikėjas privalo atlikti jo draudimo objektų analizę, nustatyti galimus pavojus, rizikos laipsnį ir apie tai informuoti Užsakovą. Paslaugų teikėjas remdamasis Užsakovo pateikta bei paties sužinota informacija, privalo tiksliai nustatyti Užsakovo poreikius ir reikalavimus draudimo rūšiai (paslaugoms), kuriai teikiamos paslaugos. Ši paslauga turi būti suteikta ne vėliau kaip per 1 savaitę nuo Užsakovo prašymo suteikti šią paslaugą pateikimo;
3.3. draudimo paslaugų viešųjų pirkimų konkursų dokumentacijos techninės specifikacijos bei jos priedų projektų rengimas ir suderinimas su Užsakovu, konsultacijos ir pagalba derybose (jei derybos reikalingos) su draudimo bendrove vykdant viešąjį pirkimą. Ši paslauga turi būti suteikta ne vėliau kaip per 1 savaitę nuo Užsakovo prašymo suteikti šią paslaugą pateikimo;
3.4. draudimo bendrovių pateiktų pasiūlymų analizė, pateiktų būsimų Paslaugų teikėjų draudimo polisų įvertinimas, komentarai, apibendrinimas, atitikimo konkursų sąlygoms vertinimas (šiuo atveju, brokeris veikia kaip ekspertas). Ši paslauga turi būti suteikta ne vėliau kaip per 1 savaitę nuo Užsakovo prašymo suteikti šią paslaugą pateikimo; 
3.5. draudimo sutarčių administravimas pagal Užsakovo formuojamus bendrus draudimo objektų poreikius. Parinkimas pasirašomos draudimo sutarties standartinių draudimo sąlygų reikalavimų Paslaugų teikėjui. Paslaugų teikėjas turi informuoti apie galiojančių draudimo sutarčių galiojimo terminų pasibaigimą ir poreikį jas atnaujinti ne vėliau kaip likus 2 (dviem) mėnesiams iki draudimo sutarties (-čių) pabaigos;
3.6. draudimo sutarčių sąlygų vykdymo kontrolė;
3.7. draudimo įmokų mokėjimo kontrolė;
3.8. draudiminių įvykių administravimas:
a) konsultacijų teikimas atsitikus draudžiamajam įvykiui (konsultacijos turi būti suteiktos nedelsiant, bent ne vėliau kaip per vieną darbo dieną);
b) žalos reguliavimo eigos kontrolė, kuri apima: pranešto draudžiamojo įvykio registravimą, korespondencijos sekimą, žalų apmokėjimo kontrolę;
c) Užsakovo atstovavimas ginčuose ir/ar derybose su draudimo bendrovėmis, išskyrus atstovavimą teismuose;
d) su užsakovu suderintu periodiškumu, ataskaitų apie draudžiamųjų įvykių statusus teikimas.
4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
4.1. užtikrinti iš Užsakovo, Sutarties vykdymo metu, gautos ir su jos vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą. Paslaugų teikėjo paskirtas brokeris (-iai) taip pat turi pasirašyti konfidencialumo pasižadėjimą, kurio forma pateikiama šios techninės specifikacijos 1 priede;
4.2. išimtinai atstovauti tik Užsakovo interesus; 
4.3. visa su Paslaugų Užsakovui teikimu susijusi informacija, įskaitant ir visą iš Užsakovo gautą informaciją bei Paslaugų rezultatus, yra laikoma konfidencialia informacija, (nebent Užsakovas raštu aiškiai patvirtins Paslaugų teikėjui, kad tam tikra pateikta informacija nėra konfidenciali), už kurios saugojimą ir neatskleidimą tretiesiems asmenims atsako Paslaugų teikėjas, prisiimdamas konfidencialumo įsipareigojimus;
4.4. pagal Užsakovo poreikį ir iš anksto suderintą abiejų šalių protingą laiką, Paslaugų teikėjo paskirtas brokeris (-iai) turi suteikti atitinkamas Užsakovo užsakytas Paslaugas.
4.5. objektyviai, dalykiškai be išankstinio nusistatymo, vadovaujantis lygiateisiškumo, nediskriminavimo, proporcingumo, abipusio pripažinimo ir skaidrumo principais, atlikti pavestas pareigas  ir Užsakovo pavedimus. Paslaugų teikėjas neturi teisės rengti dokumentus proteguodamas iškirtinai vieną draudimo bendrovę. Tai yra esminė sąlyga. Išaiškėjus tokiam atvejui paslaugų sutartis bus vienašališkai nutraukiama dėl esminio sutarties pažeidimo;
4.6. jeigu Paslaugų teikėjas gauna informaciją apie draudimo bendrovių, kuriose riziką draudė Užsakovas, veiklą ir finansinę būklę, raštu informuoti Užsakovą apie būtinumą imtis reikiamų veiksmų Užsakovo interesų apsaugai bei pagrįsti teikiamų siūlymų priežastis;
4.7. laikytis visų Lietuvos Respublikos įstatymų ir galiojančių teisės aktų.
4.8.  Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugų teikėjas privalo nepertraukiamai turėti galiojančią licenciją draudimo brokerių veiklai.
4.9. Paslaugų teikėjas turi teisę keisti Paslaugas teikiančius specialistus tik dėl objektyvių priežasčių (ligos, atostogų, darbo santykių pabaigos ar kitų nenumatytų aplinkybių), apie tai informavęs Užsakovą ne vėliau kaip prieš 5 (penki)  darbo dienas. Keičiamas specialistas privalo būti pakeistas ne žemesnės kvalifikacijos, kompetencijos ir patirties specialistu ir užtikrinti, kad specialisto keitimas neturėtų neigiamos įtakos teikiamų paslaugų terminams ar kokybei.   
5. Paslaugų teikėjui bus suteikiamas nustatytos formos įgaliojimas bei Paslaugų teikėjas ar Paslaugų teikėjo įmonė bus identifikuojama kaip draudimo tarpininkas Užsakovo draudimo paslaugų pirkimo medžiagose, nurodant jog: „Draudimo paslaugos perkamos pasitelkiant XXXXX, tarpininkavimo sudarant draudimo sutartis, paslaugas”.
6. Užsakovas sutinka ir neprieštarauja, kad Paslaugų teikėjas gautų komisinį atlyginimą už suteiktas Paslaugas tiesiogiai iš draudimo bendrovės, kurioje sudaroma Užsakovo draudimo sutartis. 
7. Užsakovas planuoja, bet neįsipareigoja per sutarties galiojimo terminą įsigyti šias draudimo paslaugas:
7.1. Nekilnojamo ir kilnojamo turto draudimas; 
7.2. Bendros civilinės atsakomybės draudimas;
7.3. Darbdavio civilinės atsakomybės draudimas;
7.4. Darbuotojų draudimas nuo nelaimingų atsitikimų;
7.5. Vadovų ir vadovaujančių asmenų atsakomybės draudimas;
7.6. Darbuotojų sveikatos draudimas;
7.7. Kitos draudimo paslaugos pagal Užsakovo poreikį.



