		3 priedas

TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

Tiekėjas turi atitikti šiuos kvalifikacijos reikalavimus (kvalifikacija turi būti įgyta ne vėliau kaip per 3 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos):

	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimai
	Kvalifikacijos reikalavimus įrodantys dokumentai*

	1. 
	Paslaugų teikėjas turi turėti IT įrankį draudimo sutarčių ir žalų administravimui (esamą (šiuo metu jau veikiantį) arba būsimą (kurį įsidiegs pirkimo laimėjimo atveju)):  

Šio įrankio pagalba Užsakovas perduoda informaciją, susijusią su įvykusiais įvykiais: perduoda įvykio aprašymą, aplinkybes, prideda reikiamus dokumentus (nuotraukas, paaiškinimus, sąskaitas už atliktus darbus ir kitus reikalingus dokumentus žalos administravimui);
2. Paslaugų teikėjas ir Užsakovas bendravimą dėl konkretaus įvykio vykdo Tiekėjo IT sistemoje, kurioje saugoma visa komunikavimo istorija.
3. Žalos IT sistemoje registruojamos kiekvienai draudimo rūšiai (sutarčiai) atskirai.
4. Esant poreikiui, Užsakovas iš IT sistemos turi turėti galimybę savarankiškai susiformuoti ataskaitą (excel formatu) apie konkrečias draudimo rūšies žalas. Ataskaitoje turi būti: žalos numeris, įvykio data ir vieta, informacijos įvedimo data, trumpas įvykio aprašymas, žalos pobūdis, objekto identifikavimo Nr. (jei toks yra nurodomas), įvykio statusas, nuostolio dydis (jei yra žinomas), išmokos data ir dydis (jei išmoka išmokėta).
5. IT sistemos pagalba Paslaugų teikėjas perduoda informaciją Užsakovui apie suadministruotas žalas, išmokėtos draudimo išmokos dydį, datą ir pateikia draudiko suformuotą išmokos aktą. Išmokos aktas (žalos uždarymo pranešimas) ir sąskaita papildomai automatiškai persiunčiami Turto banko įmonės nurodytiems darbuotojams el. paštu.
6. Paslaugų teikėjas turi turėti galimybę ir esant poreikiui pateikti Užsakovui IT sistemos WEB serviso dokumentaciją.
7. IT sistema užtikrina prieigą prie įvestų duomenų vartotojams su skirtingomis sistemos naudojimosi galimybėmis. Kiekvienam sistemos vartotojui ar vartotojo grupei suteikiamas individualus vartotojo slaptažodis ir skirtingos veikimo, IT sistemoje, teisės.
8. Prie sistemos turi būti galimybė vienu metu prisijungti ne mažiau kaip 5 pagrindiniams Užsakovo vartotojams. Vartotojai, esant poreikiui, turi turėti skirtingas teises atlikti veiksmus IT sistemoje.
	Dėl esamo (šiuo metu veikiančio) IT įrankio - pateikiamas vadovo ar jo įgalioto asmens pasirašytas IT įrankio funkcionalumo aprašymas bei (esant poreikiui) prisijungimo duomenys prie testinės versijos.
Dėl būsimo (kurį Paslaugų teikėjas įsidiegs pirkimo laimėjimo atveju per 3 (tris) mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos)  IT įrankio – pateikiamas vadovo ar jo įgalioto asmens pasirašytas įsipareigojimas (deklaracija) pasirašius Pirkimo sutartį, joje nustatyta tvarka ir terminais įsidiegti IT įrankį ir pateikti tai patvirtinančius dokumentus (IT įrankio funkcionalumo aprašymą bei (esant poreikiui) prisijungimo duomenis prie testinės versijos).





* Skaitmeninės dokumentų kopijos pateikiamos CVP IS priemonėmis.
______________________________________

