

PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

1. SĄVOKOS  
Užsakovas –  UAB „LTG Kompetencijų centras“ / AB „Lietuvos geležinkeliai“ / AB „LTG Cargo“ / AB „LTG Infra“ / UAB „LTG Link“ / Uždaroji akcinė bendrovė Geležinkelio tiesimo centras.
Tiekėjas– ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Užsakovas sudaro Sutartį.
LTG – AB „Lietuvos geležinkeliai“.
LTG įmonių grupė – Įmonių grupė, kurią sudaro LTG ir jos tiesiogiai bei netiesiogiai kontroliuojami juridiniai asmenys.
Veiklos vienetas – AB „Lietuvos geležinkeliai“ įmonių grupei priklausanti įmonė, išskyrus LTG.
Paslaugos – transporto priemonių administravimo paslaugos LTG įmonių grupės turimoms transporto priemonėms (įskaitant paspirtukus).
Administravimo paslaugų įmoka - kas mėnesį mokamas fiksuoto dydžio mėnesinis mokestis už vienam administravimo vienetui (transporto priemonei), už per ataskaitinį mėnesį faktiškai Tiekėjo suteiktas Paslaugas.
Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Užsakovo dėl Pirkimo objekto.
Transporto duomenų bazė – tai sistema, kurioje centralizuotai saugoma visa informacija apie LTG įmonių grupės transporto priemonių techninius duomenis, atliktus remontus, techninius aptarnavimus, technines apžiūras, degalų pylimus, padangas, ridą, kelionės lapus ir kitą eksploatacinę informaciją. Sistema leidžia formuoti įvairius aktus ir ataskaitas, rengti periodo uždarymo dokumentus.
Transporto valdymo sistema – telemetrinė sistema, veikianti GPS/GSM technologijų pagrindu, leidžianti nustatytu intervalu fiksuoti transporto priemonės poziciją ir kitus kontroliuojamus parametrus. Sistema leidžia stebėti transporto parko išsidėstymą realiu laiku, iš sukauptų duomenų analizuoti judėjimo maršrutus, stovėjimų vietas, formuoti ataskaitas.
Mobilioji aplikacija – programinė įranga, pritaikyta mobiliesiems įrenginiams, naudojama bendro naudojimo transporto priemonių dalinimosi paslaugai (Car sharing) teikti. Mobilioji aplikacija leidžia rezervuoti ir atrakinti mobiliuoju telefonu bendro naudojimo transporto priemones bei matyti su kelione susijusius duomenis.
JIRA – paslaugų valdymo sistema, kurioje LTG grupės darbuotojai teikia užsakymus reikiamoms paslaugoms gauti, o Kompetencijų centro darbuotojai atlieka visus su paslaugos suteikimu susijusius veiksmus, bendrauja bei teikia konsultacijas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS 
2.1. Transporto parko administravimo paslauga (toliau – Pirkimo objektas).
2.2. Pirkimo objektas neskaidomas į dalis.
2.3. Pirkimo objekto pozicijos ir kiekiai nurodyti Pasiūlymo formos Priedo Nr.1. lentelėje.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Paslaugos turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui, kaip tai nurodyta Pirkimo dokumentuose.
3.2. Tiekėjui bus suteiktos prieigos prie Užsakovo naudojamos Transporto duomenų bazės, Transporto valdymo sistemos, valdymo platformų (EV įkrovimo stotelių administravimas, SABIS, JIRA, kelių mokestis „Via Lietuva“, BOLT, Degalų tiekėjų savitarnos) bei programų (Power BI, Sharepoint), kurios reikalingos Sutarties vykdymui užtikrinti.
3.3. LTG grupės darbuotojų teikiamus užsakymus paslaugoms gauti Tiekėjas turės valdyti per JIRA sistemą. 
3.4. Tiekėjas turės vadovautis Užsakovo paslaugų kataloge nustatytais užklausų vykdymo terminais (SLA). Pagal konkrečios užklausos tipą bus nustatomas užklausos įvykdymo terminas (SLA).
3.5. Tiekėjui galint pasiūlyti analogišką užsakymų valdymo sistemą, kur yra galimybė registruoti ar gauti informaciją apie užregistruotų paslaugų būklę, būtų galima svarstyti dėl Tiekėjo platformos naudojimo. Tokiu atveju Tiekėjas turės pateikti ataskaitas apie įvykdytas užklausas, reagavimo laiką į užklausas, bendras užklausų išsprendimo laikas pagal SLA.
3.6. Tiekėjas už Užsakovo mokamą fiksuoto dydžio administravimo paslaugų įmoką įsipareigoja teikti šias paslaugas:
3.6.1. Remontų organizavimas lengvosioms, krovininėms iki 3,5t ir krovininėms virš 3,5t bendrosios masės transporto priemonėms. Atstovauti Užsakovą bendraujant su servisu transporto priemonių remonto ir priežiūros klausimais (remonto terminų kontrolės vykdymas, kokybės kontrolės vykdymas). 
3.6.2. Remontų organizavimas specialios paskirties technikai. Atstovauti Užsakovą bendraujant su servisu transporto priemonių remonto ir priežiūros klausimais (remonto terminų kontrolės vykdymas, kokybės kontrolės vykdymas).
3.6.3. Draudiminių įvykių remontai. Atstovauti Užsakovą bendraujant su draudimo bendrove/ servisu transporto priemonių žalų registravimo, žalų derinimo ir remonto klausimais (remonto terminų kontrolės vykdymas, kokybės kontrolės vykdymas).
3.6.4. Techniniai aptarnavimai (toliau - TA). Stebėti TA periodiškumą, prieš 30 kalendorinių dienų informuoti Užsakovo darbuotojus apie TA atlikimo bei apmokėjimo būdus. Po termino papildomai įsitikinti, ar buvo atliktas TA bei atlikti duomenų suvedimą į Užsakovo sistemas.
3.6.5. [bookmark: _Hlk221887970]Valstybinės techninės apžiūros (toliau - VTA). Stebėti VTA periodiškumą, prieš 30 kalendorinių dienų informuoti Užsakovo darbuotojus apie VTA atlikimo bei apmokėjimo būdus. Po termino papildomai įsitikinti, ar buvo atlikta VTA bei atlikti duomenų suvedimą į Užsakovo sistemas.
3.6.6. Padangos. Vykdyti Užsakovo transporto priemonėms ridos apskaitą bei nusidėvėjimo kontrolę. Padangų nusidėvėjimo kontrolė užtikrinama Užsakovui du kartus per metus atliekant sezoninį padangų keitimą. 
3.6.7. Plovyklos. Atstovauti Užsakovą bendraujant su plovyklomis TP plovimo ir valymo klausimais (rankinių plovyklų terminų kontrolės vykdymas, kokybės kontrolės vykdymas).
3.6.8. Transporto priemonių registravimas. Atlikti parduotų TP išregistravimą, pamestų dokumentų ar valstybinių numerių dublikatų išėmimą arba keitimą.
3.6.9. Gesintuvai, pirmos pagalbos rinkinys. Užtikrinti transporto priemonėse esančių gesintuvų, pirmosios pagalbos rinkinių atitiktį teisės aktų reikalavimus, kad būtų galiojantys, tvarkingi ir paruošti naudojimui. Prieš 30 kalendorinių dienų informuoti Užsakovo darbuotojus dėl gesintuvo keitimo ar pirmosios pagalbos rinkinio atnaujinimo poreikio.
3.6.10. Car sharing (toliau – CS) priežiūra. Administruoti 50 vnt. Užsakovo transporto priemonių objektuose Vilniuje, Kaune, Jonavoje, Šiauliuose, Radviliškyje ir Klaipėdoje, paskirstytų per 13 aikštelių.
3.6.11. Paspirtukų priežiūra. Administruoti 10 vnt. Užsakovo paspirtukų ir elektrinių dviračių, paskirstytų objektuose Vilniuje, Kaune, Šiauliuose ir Klaipėdoje.
3.6.12. Potencialiai pavojingų įrenginių (toliau – PPĮ) atlikimo kontrolė. Stebėti PPĮ patikros periodiškumą, prieš 30 kalendorinių dienų informuoti Užsakovo darbuotojus apie PPĮ patikros atlikimo bei apmokėjimo būdus. Po termino papildomai įsitikinti, ar buvo atlikta PPĮ patikra bei atlikti duomenų suvedimą į Užsakovo sistemas.
3.6.13. Tachografai. Stebėti tachografų patikros periodiškumą, prieš 30 kalendorinių dienų informuoti Užsakovo darbuotojus apie tachografų patikros atlikimo bei apmokėjimo būdus. Organizuoti tachografų patikras ir keitimus pagal poreikį. Atlikti duomenų suvedimą į Užsakovo sistemas.
3.6.14. Metinė TP apžiūra. Kartą per metus turi atlikti visų Užsakovo transporto priemonių vizualią techninės būklės apžiūrą, odometro rodmenų sutikrinimą. 
3.6.15. Door2Door paslauga. Užsakovui pageidaujant, pateikus atskirą užsakymą (el. paštu), nuvaryti Užsakovo TP, esančias didžiuosiuose Lietuvos miestuose, į autoservisą (atlikti remonto, techninės priežiūros darbų, padangų keitimo, auto įvykių tvarkymo ir kt. atvejais), techninės apžiūros centrą, plovyklą ir pan. (esančią tame pačiame mieste kur ir TP) bei parvaryti atgal.
3.6.16. Kelionės lapai. Administruoti elektroninius ir popierinius kelionės lapus. Kelionės lapų uždarymas vykdomas Užsakovo Transporto duomenų bazėje, kelionės lapo duomenys (pirktų degalų/ elektros kiekis, degalų/ elektros likučio bake/ baterijoje duomenys ir odometro rodmenys) importuojami iš Transporto valdymo sistemos ir degalų tiekėjų ataskaitų.
3.6.17. TP rodikliai. Fiksuoti visas Užsakovo TP patiriamas sąnaudas bei formuoti ataskaitas pagal patvirtintas formas Transporto duomenų bazėje ir Power BI programoje.
3.6.18. Sąskaitos. Administruoti degalų pirkimo, EV įkrovimo stotelių elektros pirkimo, TP padangų pirkimo, TP remonto, TP plovimo ir valymo, kelių mokesčio (vinječių) pirkimo, TA, VTA, TP nuomos paslaugų ir draudiminių įvykių sąskaitas.
3.6.19. Remonto aktų gavimas/ tikrinimas. Administruoti Užsakovo iš serviso gaunamus TP techninės priežiūros ir remonto sutarčių paslaugų priėmimo-perdavimo aktus. Atstovauti Užsakovą bendraujant su servisu dėl paslaugų aktų tikslinimo, neatitikimų šalinimo.
3.6.20. Mobilumo paslaugos. Administruoti pavėžėjimo paslaugas teikiančių bendrovių (BOLT) paskyrą, atstovauti Užsakovo darbuotojus paslaugų teikimo klausimais (terminų kontrolės vykdymas, kokybės kontrolės vykdymas). Atstovauti Užsakovą bendraujant su darbuotojų vežimo paslaugas teikiančiomis bendrovėmis (Ollex) autobusų užsakymo klausimais.
3.6.21. Car sharing (toliau – CS) sistemos administravimas. Administruoti Užsakovo dalinimosi automobiliu (Car sharing) sistemą, suteikiančią teisę Užsakovo darbuotojams mobilios aplikacijos pagalba vykdyti sutartoje vietoje laikomų automobilių rezervacijas.
3.6.22. Degalų ataskaitos. Rengti mėnesines degalų (benzino, dyzelino, elektros) sunaudojimo ataskaitas skirtas nurašymui pagal Užsakovo patvirtintas formas LTG įmonių grupės įmonėms.
3.6.23. TP būklės vertinimas. Pagal Užsakovo poreikį atlikti TP tinkamumo eksploatuoti vertinimą, apskaičiuoti alternatyvius TP įsigijimo būdus (nuosavybė ar veiklos nuoma).
3.6.24. Draudimo polisų administravimas. Administruoti Užsakovo TP išduotus privalomuosius civilinės atsakomybės, Kasko ir mobilios technikos draudimo polisus, atlikti savalaikį civilinių draudimų keitimą (perdavimą TP naudotojams) bei apskaitą. Draudimo polisus Tiekėjui perduos Užsakovas, pagal Užsakovo pasirašytas sutartis su atitinkamų paslaugų teikėjais.
3.6.25. Kelių mokesčiai. Administruoti Užsakovo TP kelių mokesčių galiojimo terminus, užtikrinti savalaikį kelių mokesčių nupirkimą.
3.6.26. Negabaritinių krovinių vežimo leidimų gavimas. Atstovauti Užsakovą bendraujant su AB „Via Lietuva“ leidimų užsakymo, derinimo ir gavimo klausimais.
3.6.27. Teikiamų paslaugų sąrašas su detaliu paslaugų aprašymu nurodytas Priede Nr. 2 FM funkcijų aprašymas.

Kitos paslaugos

3.6.28. Užtikrinti TP remonto veiklos organizavimą po darbo valandų. Reaguoti į Užsakovo darbuotojų skambučius, organizuoti techninės pagalbos iškvietimą ir tarpininkavimą su paslaugos teikėjų pristatant TP į servisą. Vykdyti užsakymų priėmimą, remonto darbų ir sąmatų derinimą su servisu.   
3.6.29. Vykdyti Užsakovo TP parko priėmimą ir perdavimą iš paslaugų teikėjų, priėmimo-perdavimo aktų apskaitą, saugojimą, susijusios informacijos pateikimą (TP naudotojų informavimas apie keitimus, atsiėmimo ar grąžinimo vietą, datą, laiką ir pan.). Dalyvauti TP priėmimo-perdavimo metu, kai Užsakovas priima nuomai ar grąžina nuomojamas TP. Parengti komunikacinį pranešimą apie naujai gautas TP Užsakovo vidiniam tinklapiui.
3.6.30. Skaičiuoti mokestį už aplinkos teršimą iš mobilių taršos šaltinių  ir perduoti mokesčio deklaravimui reikalingus duomenis Užsakovui (pagal Valstybinės mokesčių inspekcijos aktualią formą), kad galėtų jį sumokėti. Tiekėjas duomenis apie paskaičiuotą taršos mokestį už visus kalendorinius metus (nepriklausomai nuo kada pradėta vykdyti Sutartis) Užsakovui turės pateikti ne vėliau kaip iki sausio 15 dienos.
3.6.31. Skaičiuoti ketvirtinius ridos viršijimus pagal nustatytą ketvirtinį ridos limitą ir nuvažiuotą faktinę ketvirčio rida, taip pat paskaičiuoti kiekvieno viršytos ridos atvejo patirtų sąnaudų dėl ridos viršijimo piniginę išraišką pagal degalų kainos metinį vidurkį. Tiekėjas duomenis apie paskaičiuotą ridos viršijimą ir patirtas sąnaudas už ketvirtį (nepriklausomai nuo kada pradėta vykdyti Sutartis) Užsakovui turi pateikti ne vėliau kaip per 14 darbo dienų pasibaigus ketvirčiui. Esant poreikiui ir matant rizikas dėl ridos limito viršijimo pagal sutartį, atlikti nuomojamų TP sukeitimus tarp naudotojų.
3.6.32. Inventorizacijos metu pateikti ataskaitas kiekvieną einamųjų metų rugsėjo 30 d. apie degalų likučius TP bakuose.
3.6.33. Administruoti Užsakovo transporto priemonių (esančių Vilniuje, Kaune, Klaipėdoje, Šiauliuose) degalų, elektromobilių įkrovimo, TP plovimo korteles, užtikrinti jų užsakymą, išdavimą TP naudotojams, keitimą, blokavimą (pametimo atvejais), degalų kortelių PIN kodų saugojimą bei naudotojų informavimą juos pamiršus, bei apskaitą pagal Užsakovo pasirašytas sutartis su atitinkamų paslaugų teikėjais, paskirstyti sąnaudas Užsakovo nurodytiems veiklos vienetams.
3.6.34. Teikti informaciją apie kelių eismo taisyklių (KET) pažeidimą padariusį darbuotoją policijai ar kitai institucijai, gautame pranešime nurodytu būdu ir numatytais terminais.
3.6.35. Administruoti TP ridas ir degalų suvartojimą, teikti pasiūlymus, kaip sumažinti degalų suvartojimą, konsultuoti Užsakovą kitais TP eksploatacijos ir CO2 emisijų mažinimo klausimais, teikti metodinę informaciją bei rekomendacijas. 
3.6.36. Vykdyti Užsakovo atleidžiamų darbuotojų atsiskaitymo lapelių administravimą, organizuoti automobilio priėmimą, būklės sutikrinimą (ridos apskaitą ir TP bei degalų/ elektros įkrovimo, plovimo kortelės grąžinimo administravimą).
3.6.37. Vadovaujantis galiojančiais teisės aktais ir TP techninėmis charakteristikomis naujai gautoms Užsakovo TP vykdyti taikytinų degalų/ elektros normų (vasarą, žiemą) nustatymą, degalų normų sąrašo papildymą ir suderinimą su Užsakovu. Degalų norma naujai gautoms TP Užsakovui turi būti pateikiama per terminą, ne ilgesnį kaip 10 darbo dienų nuo užsakymo pateikimo dienos.
3.6.38. Apskaičiuoti degalų ir elektromobilių elektros sunaudojimo normas Užsakovo darbuotojų asmeninėms TP, dėl kurių sudaromos panaudos. Duomenys Užsakovui turi būti pateikiami per terminą, ne ilgesnį kaip 3 darbo dienos nuo užsakymo pateikimo dienos.
3.6.39. Stebėti ir analizuoti aktualius teisės aktus bei jų pakeitimus, konsultuoti Užsakovą TP eksploatacijos klausimais, teikti metodinę informaciją bei rekomendacijas, esant reikalui pravesti mokymus Užsakovo darbuotojams (Saugus ir EKO vairavimas, CS aplikacijos naudojimas, EV naudojimas ir pan.).
3.6.40. Teikti informaciją Užsakovui apie rinkoje atsirandančių TP markių, modelių atnaujinimą arba pasirodžiusius naujus modelius – techninius duomenis ir atnaujintas arba naujas TP komplektacijas, per 14 darbo dienų nuo Užsakovo prašymo pateikimo.
3.6.41. Apskaičiuoti rinkos vertės (Emprekis) ir pajamų natūra mokesčio vertes Užsakovo TP bei atitinkamus duomenis Užsakovui pateikti per 10 darbo dienų nuo Užsakymo pateikimo dienos.

Ataskaitos

3.7. Tiekėjas įsipareigoja be papildomo mokesčio teikti šias ataskaitas: 
3.7.1. Ataskaita apie gaunamas pajamas natūra.
3.7.2. Degalų / elektros nurašymo ataskaita.
3.7.3. Degalų / elektros nurašymo ataskaita pagal projektus.
3.7.4. Eksploatacinių medžiagų ataskaita.
3.7.5. TP priežiūros rodiklių ataskaita.

4. KARTU SU PASIŪLYMU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

4.1. [bookmark: _Hlk172528467][bookmark: _Hlk172613642]Dokumentai, įrodantys atitiktį taikomiems žaliesiems kriterijams kaip nustatyta TS priede Nr. 1. nurodytuose reikalavimuose.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI
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PRIEVOLIŲ VYKDYMAS

6. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA 
6.1. Paslaugos turi būti suteiktos ne vėliau kaip per TS punkte Nr. 3.6 nurodytus terminus nuo užsakymo pateikimo (ilgalaikė Sutartis, daugkartiniai užsakymai).
6.2. Užsakymai teikiami Kita. (Aprašyti). Per JIRA, el. paštu arba kitomis su Tiekėju suderintomis priemonėmis.
6.3. Tiekėjas neturi teisės Sutarties vykdymo metu teikti paslaugų, kurios neatitinka Pirkimo dokumentų reikalavimų ir (ar) kurių teikimas yra apribotas dėl tarptautinių sankcijų (kaip jos suprantamos LR tarptautinių sankcijų įstatyme) ir (ar) dėl jų grėsmės nacionaliniam saugumui, kaip tai apibrėžta Pirkimo dokumentuose ir LR viešųjų pirkimų įstatyme / LR pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ir pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatyme.
7. TRŪKUMŲ ŠALINIMO TVARKA IR TERMINAI
7.1. Paslaugų trūkumai turi būti pašalinti ne vėliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo Pirkėjo pranešimo el. paštu išsiuntimo dienos.
7.2. Jei Paslaugų ar jų etapo (jei taikoma) suteikimo, ar Paslaugų ar jų etapo (jei taikoma) trūkumų šalinimo termino paskutinė diena tenka ne darbo ar oficialios šventės dienai, termino pabaigos diena laikoma po jos einanti darbo diena. Oficialių švenčių ir ne darbo dienos (šeštadieniai ir sekmadieniai) įskaitomos į Paslaugų ar jų etapo (jei taikoma) suteikimo ar Paslaugų ar jų etapo trūkumų šalinimo terminą.
8. PRIEDAI
[bookmark: _Hlk172617255]Priedas Nr. 1 – Aplinkos apsaugos (žalieji) kriterijai
Priedas Nr. 2 – FM funkcijų aprašymas
[bookmark: _Hlk172617271]Priedas Nr. 3 – Ataskaita apie gaunamas pajamas natūra
Priedas Nr. 4 – Degalų / elektros nurašymo ataskaita
Priedas Nr. 5 – Eksploatacinių medžiagų ataskaita
Priedas Nr. 6 – TP priežiūros rodiklių ataskaita
Priedas Nr. 7 – TP remonto paslaugų įkainių pasiūlymo forma 
Priedas Nr. 8 – Traktorių ar krautuvų remonto paslaugų įkainių pasiūlymo forma
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