Rinkos konsultacijos
3 priedas

Tiekėjams keliami kvalifikacijos reikalavimai

3.9. Tiekėjas, pageidaujantis dalyvauti pirkime, turi atitikti nurodytus kvalifikacijos reikalavimus bei, perkančiajai organizacijai paprašius atitikimą jiems patvirtinančių dokumentų, konkurso sąlygų nustatyta tvarka juos pateikti. 

	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimai
	Atitikimą kvalifikacijos reikalavimams įrodantys dokumentai

	Techninio ir profesinio pajėgumo reikalavimai:

	3.9.1. 
	Tiekėjas, tiekėjų grupės partneriai kartu ar pagal prisiimtus įsipareigojimus kiti ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiasi tiekėjas, per paskutinius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 (trejus) metus) turi būti tinkamai ir savo jėgomis suteikęs informacinės sistemos ir (ar) registro kūrimo informacinės sistemos sukūrimo ir įdiegimo paslaugas arba informacinės sistemos ir (arba) registro informacinės sistemos  atnaujinimo paslaugas, kurių vertė turi būti ne mažesnė kaip 1 mln. (vienas milijonas) Eur be PVM.
PASTABOS:
Paslaugos gali būti pradėtos teikti anksčiau, nei prieš 3 (trejus) metus, tačiau paslaugų  teikimo pabaiga turi patekti į nurodytą 3 (trejų) metų (iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos) laikotarpį, skaičiuojant nuo paskutinės pasiūlymų pateikimo termino dienos.
Jei tiekėjas teikia informaciją apie vykdomą/-as sutartį/-is (projektą/-us), laikoma, kad tiekėjo patirtis atitinka keliamą reikalavimą, jei pasiūlymo pateikimo dienai yra suteikta aukščiau nurodytų paslaugų už ne mažesnę kaip 1 mln. (vienas milijonas) Eur be PVM sumą.
Į sutarties vertę neįskaičiuojama techninės ir licencinės programinės įrangos tiekimo vertė.
Galutinį rezultatą tiekėjas gali būti pasiekęs pagal vieną ar kelias sutartis (projektus) sudarytas dėl to paties objekto.

	Pateikiama:
1) Tiekėjo per paskutinius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 (trejus) metus) tinkamai suteiktų informacinių sistemų ir (ar) registro informacinių sistemų kūrimo ir įdiegimo paslaugų arba informacinės sistemos ir (ar) registro informacinės sistemos atnaujinimo paslaugų sąrašas, apibūdinant paslaugų objektą, paslaugų vertes (jei tiekėjas dalyvavo jungtinėje veikloje su kitais asmenimis ar buvo pasitelkęs subtiekėjus – tiekėjo tinkamai suteiktų paslaugų dalies vertė), paslaugų teikimo pradžios ir pabaigos datas, paslaugų užsakovus, jų kontaktinius asmenis.
2) sąraše nurodytų paslaugų užsakovų pažymos apie tinkamai suteiktas paslaugas. Pateikiamose pažymose turi būti nurodytas sutarties objektas (suteiktos paslaugos), datos, paslaugų gavėjai, paslaugų vertės ir patvirtinimas, kad paslaugos suteiktos tinkamai. Abiejų šalių pasirašyti perdavimo-priėmimo aktai ar kiti lygiaverčiai dokumentai yra tinkami tik tuo atveju, jei juose yra pateikta informacija apie tai, kad paslaugos suteiktos tinkamai arba užsakovas pretenzijų neturi, ar kita informacija, leidžianti įsitikinti, jog paslaugos suteiktos tinkamai.
PASTABOS:
1) pažymos, kuri patvirtintų, kad paslaugos suteiktos tinkamai, nereikalaujama pateikti, jei užsakovas buvo perkančioji organizacija;
2) tiekėjui nedraudžiama remtis sutartimi, kurią tiekėjas vykdė ne vienas, bet kartu su kitais ūkio subjektais. Tačiau tokiu atveju bus vertinamos paties tiekėjo suteiktos paslaugos, jų apimtis, o ne visas sutarties objektas;
3) perkančioji organizacija gali paprašyti tiekėjo pateikti vykdytų sutarčių kopijas arba išrašus iš sutarčių bei paslaugų objektą apibūdinančius dokumentus (pvz., techninę užduotį ar pan.);
4) perkančioji organizacija turi teisę kreiptis į paslaugų gavėją (užsakovą) ir prašyti papildomos informacijos apie tiekėjo suteiktas paslaugas.

	3.9.2.
	Tiekėjas, tiekėjų grupės partneriai kartu ar pagal prisiimtus įsipareigojimus kiti ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiasi tiekėjas, turi specialistus, atitinkančius nurodytus reikalavimus. 

PASTABA:
Tiekėjas gali siūlyti vieną specialistą į kelias pozicijas, jeigu specialisto kvalifikacija atitinka toms pozicijoms keliamus reikalavimus visa apimtimi.
	Pateikiama:
1) paslaugas teiksiančių specialistų sąrašas, nurodant vardą, pavardę ir pareigybę teikiant paslaugas; 
2) reikalaujami sertifikatai ar lygiaverčiai dokumentai, įrodantys atitikimą kvalifikaciniams reikalavimams;
3) siūlomų specialistų praktinės darbo patirties aprašymas, nurodant: sutarties (projekto) pavadinimą, numerį, datą, trumpą aprašymą apie sutarties apimtyje suteiktas paslaugas, įgyvendinimo laikotarpį, paslaugų gavėją (užsakovą), paslaugų gavėjo (užsakovo) kontaktinio asmens duomenis, specialisto rolę ir vykdytas funkcijas, dalyvavimo sutartyje (projekte) laikotarpį; 
4) reikalaujama specialisto praktinio darbo sutartyje (projekte) patirtis turi būti pagrindžiama pridedamais dokumentais, patvirtintais paslaugų gavėjo (užsakovo) ir pagrindžiančiais reikalaujamą patirtį (pavyzdžiui, užsakovo atsiliepimas (pažyma) ar kitas tinkamą sutartyje (projekte) įvykdymą ir specialisto dalyvavimą sutarties (projekto) vykdyme pagrindžiantis dokumentas (-ai), patvirtintas paslaugų gavėjo užsakovo).
PASTABA: perkančioji organizacija, siekdama įsitikinti arba patikslinti pateiktą informaciją, gali atskiru prašymu paprašyti pateikti nurodytų sutarčių patvirtintas kopijas arba išrašus iš sutarčių bei sutarties objektą apibūdinančius dokumentus, bei turi teisę kreiptis į paslaugų gavėją (užsakovą) ir prašyti papildomos informacijos apie specialisto suteiktas paslaugas.

5) Informacija apie siūlomų specialistų statusą:
a) Jeigu specialistai yra tiekėjo ar kito ūkio subjekto, kurio pajėgumais tiekėjas numato remtis, darbuotojai:
- tiekėjo ir (ar) kito ūkio subjekto deklaracija, kad specialistai yra tiekėjo ar kito ūkio subjekto, kurio pajėgumais tiekėjas numato remtis, darbuotojai, ir
- jeigu siūlomas specialistas yra ūkio subjekto, kurio pajėgumais tiekėjas numato remtis, darbuotojas – tiekėjo sutartis su ūkio subjektu, kurio pajėgumais numato remtis, ketinimų protokolas, deklaracija ar lygiavertis dokumentas, sudarytas iki pasiūlymo pateikimo, patvirtinantis, kad šio ūkio subjekto ištekliai vykdant pirkimo sutartį, jam bus prieinami;
b) jeigu tiekėjas ar kitas ūkio subjektas, kurio pajėgumais tiekėjas numato remtis, laimėjimo atveju įdarbins siūlomą specialistą:
- dvišalis tiekėjo ar kito ūkio subjekto, kurio pajėgumais tiekėjas numato remtis ir būsimo darbuotojo susitarimas, ketinimų protokolas ar kitas lygiavertis dokumentas, sudarytas iki pasiūlymo pateikimo, dėl darbo santykių sukūrimo, kuriame būtų aiškiai įtvirtinta šalių valia sudaryti darbo sutartį ir jos sąlygos;
- jeigu siūlomą specialistą laimėjimo atveju įdarbins ūkio subjektas, kurio pajėgumais tiekėjas numato remtis, - tiekėjo sutartis su ūkio subjektu, ketinimų protokolas, deklaracija ar lygiavertis dokumentas, sudarytas iki pasiūlymo pateikimo, patvirtinantis, kad šio ūkio subjekto ištekliai vykdant pirkimo sutartį, jam bus prieinami;
c) tiekėjas ketina sutarties vykdymui pasitelkti specialistą, tačiau neplanuoja jo įdarbinti:
- sutartis su specialistu, ketinimų protokolas, deklaracija ar lygiavertis dokumentas, sudarytas iki pasiūlymo pateikimo, patvirtinantis, kad šio ūkio subjekto ištekliai vykdant pirkimo sutartį, jam bus prieinami.

	3.9.3.
	Projektų vadovas (bent 1 specialistas), turintis:
1) projektų vadovo darbo patirtį ne mažiau kaip 1 (viename) per paskutinius 5 (penkerius) metus* įvykdytame informacinės sistemos kūrimo ir (arba) atnaujinimo projekte (sutartyje)**;
2) tarptautiniu mastu pripažįstamą projektų vadovo kvalifikaciją.
	Pateikiama:
a) 3.9.2 punkte nurodyti dokumentai;
b) PMP arba CompTIA Project+ arba PRINCE2 Practitioner sertifikatas arba kitas kvalifikaciją įrodantis lygiavertis sertifikatas. 

	3.9.4.
	Informacinių sistemų analitikas (bent 1 specialistas), turintis: 
1) analitiko darbo patirtį ne mažiau kaip 1 (viename) per paskutinius 5 (penkerius)  metus* įvykdytame informacinės sistemos kūrimo ir (arba) atnaujinimo projekte (sutartyje)**;
2) tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų analitiko kvalifikaciją.
	Pateikiama:
a) 3.9.2 punkte nurodyti dokumentai;
 b) OMG Certified UML 2 Foundation (OCUP2) arba OMG Certified UML Professional Foundation arba BCS, Certificate in Business Analysis Foundation sertifikatas arba kitas kvalifikaciją įrodantis lygiavertis sertifikatas. 

	3.9.5.
	Informacinių sistemų architektas (bent 1 specialistas), turintis:
1) architekto darbo patirtį ne mažiau kaip 1 (viename) per paskutinius 5 (penkerius)  metus* įvykdytame informacinės sistemos kūrimo ir (arba) atnaujinimo projekte (sutartyje)**;
2) tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų architekto kvalifikaciją.
	Pateikiama:
a) 3.9.2 punkte nurodyti dokumentai;
b) TOGAF Certified arba CITA-A (Associate) arba Oracle Certified Master Java EE Enterprise Architect sertifikatas, ar kitas kvalifikaciją įrodantis lygiavertis sertifikatas.

	3.9.6.
	Programuotojas (bent 1 specialistas), turintis: 
1) programuotojo darbo patirtį ne mažiau kaip 1 (viename) per paskutinius 5 (penkerius) metus* įvykdytame informacinės sistemos kūrimo ir (arba) atnaujinimo projekte (sutartyje)**;
2) tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų programuotojo kvalifikaciją.
	Pateikiama:
a) 3.9.2 punkte nurodyti dokumentai;
b) Oracle Certified Professional, Java Programmer arba Sun Certified Programmer For The Java Platform sertifikatas arba kitas kvalifikaciją įrodantis lygiavertis sertifikatas.

	3.9.7.
	Informacinių sistemų integravimo specialistas (bent 1 specialistas), turintis: 
1) integravimo specialisto darbo patirtį ne mažiau kaip 1 (viename) per paskutinius 5 (penkerius) metus* įvykdytame informacinės sistemos kūrimo ir (arba) atnaujinimo projekte (sutartyje)**;
2) tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų integracinių sąsajų (integravimo) programuotojo kvalifikaciją.
	Pateikiama:
a) 3.9.2 punkte nurodyti dokumentai;
b) Oracle Certified Expert, EE 6 Web Services Developer arba Sun Certified Developer for Java Web Services  sertifikatas arba kitas kvalifikaciją įrodantis lygiavertis sertifikatas.

	3.9.8.
	Informacinių sistemų testuotuojas (bent 1 specialistas), turintis: 
1) testuotojo darbo patirtį ne mažiau kaip 1 (viename) per paskutinius 5 (penkerius) metus* įvykdytame informacinės sistemos kūrimo ir (arba) atnaujinimo projekte (sutartyje)**;
2) tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų testuotojo kvalifikaciją.
	Pateikiama:
a) 3.9.2 punkte nurodyti dokumentai;
b) ISTQB / ASTQB Certified Tester  Foundation arba BSC Certified Tester Foundation arba Certified Associate in Software Testing (CAST) sertifikatas arba kitas kvalifikaciją įrodantis lygiavertis sertifikatas.

	3.9.9.
	Informacinės sistemos saugos specialistas (bent 1 specialistas), turintis: 
1) informacinės sistemos saugos specialisto (užtikrinant informacinės sistemos ir (ar) duomenų saugumą) darbo patirtį ne mažiau kaip 1 (viename) per paskutinius 5 (penkerius) metus* įvykdytame informacinės sistemos kūrimo ir (arba) atnaujinimo projekte (sutartyje)**;
2) tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų saugos specialisto kvalifikaciją.
	Pateikiama:
a) 3.9.2 punkte nurodyti dokumentai;
b) CISA (Certified Information Security Auditor) arba CISSP (Certified Information Systems Security Professional) sertifikatas arba kitas kvalifikaciją įrodantis lygiavertis sertifikatas.

	3.9.10.
	Informacinės sistemos naudotojo sąsajos ergonomikos (angl. Usability) specialistas (bent 1 specialistas), turintis:
1) informacinės sistemos naudotojo sąsajos ergonomikos (vartotojo sąsajos kokybės) (angl. Usability) specialisto darbo patirtį ne mažiau kaip 1 (viename) per paskutinius 5 (penkerius) metus* įvykdytame informacinės sistemos kūrimo ir (arba) atnaujinimo projekte (sutartyje)**;
2) tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų naudotojo sąsajos ergonomikos (angl. Usability) specialisto kvalifikaciją.
	Pateikiama:
a) 3.9.2 punkte nurodyti dokumentai;
b) CUA (Certified Usability Analyst) arba BCPE (Board of Certification in Professional Ergonomics) sertifikatas arba kitas kvalifikaciją įrodantis lygiavertis sertifikatas.

	3.9.11.
	Tiekėjas (įskaitant kiekvieną tiekėjų grupės narį), jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais tiekėjas remiamasi, ar juos kontroliuojantis asmuo neturi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui.

PASTABA:
Laikoma, kad tiekėjas turi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui, jeigu tiekėjas (įskaitant kiekvieną tiekėjų grupės narį), jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais tiekėjas remiamasi, ar juos kontroliuojantis asmuo yra registruoti (fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose.
	Pateikti:
juridiniam asmeniui – juridinio asmens vadovo patvirtintą juridinio asmens steigimo dokumentų kopiją, Juridinių asmenų registro išplėstinį išrašą su istorija, Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos išrašą arba atitinkamus valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentus;
fiziniam asmeniui – asmens tapatybę patvirtinančio dokumento (tapatybės kortelės ar paso) kopiją, leidimo verstis atitinkama ūkine veikla patvirtinančio dokumento (pavyzdžiui, verslo liudijimo, individualios veiklos pažymėjimo ir pan.) kopiją ir pažymą apie deklaruotą gyvenamąją vietą arba atitinkamus valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentus.

PASTABA:
Dokumentai, kuriuose nenurodytas jų galiojimo terminas, turi būti išduoti ar atspausdinti iš informacinės sistemos ne anksčiau kaip likus 3 (trims) mėnesiams iki tos dienos, kurią perkančiosios organizacijos prašymu tiekėjas turi pateikti dokumentus.

	* Sutartis (projektas) gali būti pradėta vykdyti anksčiau, nei prieš 5 (penkis) metus, tačiau paslaugų teikimo pabaiga (paskutinio pasirašyto perdavimo-priėmimo akto data) turi patekti į nurodytą 5 metų (iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos) laikotarpį, skaičiuojant nuo paskutinės pasiūlymų pateikimo termino dienos.

**Įvykdytos informacinių sistemų kūrimo ir (ar) atnaujinimo sutartys (projektai) – tai tokios sutartys (projektai), kurių vykdymo metu buvo suteiktos naujos informacinės sistemos ar naujos registro informacinės sistemos sukūrimo arba esamos informacinės sistemos ar esamos registro informacinės sistemos funkcionalumo atnaujinimo ir (ar) priežiūros/palaikymo paslaugos, kurios įdiegtos ir veikia gamybinėje aplinkoje. Priežiūros/palaikymo paslaugų sutartys (projektai) bus laikomos tinkamomis, jeigu šių sutarčių (projektų) paslaugų teikimo metu buvo modifikuotas programinės įrangos funkcionalumas (neįskaitant garantinės priežiūros metu atliekamo klaidų taisymo).

	3.9.12.
	Kvalifikacijos reikalavimai tiekėjams, kurie pateiks bendrą pasiūlymą jungtinės veiklos sutarties pagrindu:

	3.9.12.1.
	3.9.1 – 3.9.10 punktų reikalavimus turi atitikti bent vienas tiekėjų grupės narys arba visi tiekėjų grupės nariai kartu, atsižvelgiant į prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti.
3.9.11. punktą turi atitikti kiekvienas tiekėjų grupės narys.



Tiekėjams keliami reikalavimai dėl kokybės vadybos sistemos standartų

Tiekėjas, pageidaujantis dalyvauti pirkime, turi laikytis šių kokybės vadybos sistemos ir informacijos saugumo valdymo sistemos standartų reikalavimų bei, perkančiajai organizacijai paprašius patvirtinančių dokumentų, konkurso sąlygų nustatyta tvarka juos pateikti.

	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Atitikimą reikalavimams įrodantys dokumentai

	1.
	Tiekėjas, bent vienas iš tiekėjų grupės narių (atsižvelgiant į prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti), ūkio subjektas, kurio pajėgumais tiekėjas numato remtis (atsižvelgiant į prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti), taiko kokybės vadybos sistemą informacinių technologijų srityje, atitinkančią LST EN ISO 9001 arba lygiavertį standartą arba lygiavertes kokybės vadybos užtikrinimo priemones.
	Nepriklausomos įstaigos išduotas galiojantis sertifikatas: LST EN ISO 9001 arba lygiavertis kokybės vadybos užtikrinimo priemonių taikymo tiekėjo veikloje įrodymas. 
Dokumentai turi galioti ne trumpiau kaip nuo pasiūlymo pateikimo termino ir galioti per visą Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpį. Jei tiekėjo turimas sertifikato galiojimas baigiasi iki Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpio pabaigos, tiekėjas privalo pratęsti turimą sertifikatą (įsigyti naują) ir pateikti patvirtintą kopiją Perkančiajai organizacijai.
Lygiaverčių kokybės vadybos užtikrinimo priemonių įrodymai priimami tik jeigu tiekėjas dėl nuo jo nepriklausančių objektyvių priežasčių negali pateikti sertifikato.

	2.
	Tiekėjas, bent vienas iš tiekėjų grupės narių (atsižvelgiant į prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti), ūkio subjektas, kurio pajėgumais tiekėjas numato remtis (atsižvelgiant į prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti), turi veikiančią informacijos saugumo valdymo sistemą, atitinkančią LST EN ISO/IEC 27001:2023 ar lygiaverčio standarto reikalavimus.
	Nepriklausomos įstaigos išduotas galiojantis sertifikatas: LST EN ISO/IEC 27001:2023 arba lygiavertis informacijos saugos valdymo sistemos taikymo teikėjo veikloje įrodymas. 
Dokumentai turi galioti ne trumpiau kaip nuo pasiūlymo pateikimo termino ir galioti per visą Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpį. Jei tiekėjo turimas sertifikato galiojimas baigiasi iki Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpio pabaigos, tiekėjas privalo pratęsti turimą sertifikatą (įsigyti naują) ir pateikti patvirtintą kopiją Perkančiajai organizacijai.
Lygiaverčių kokybės vadybos užtikrinimo priemonių įrodymai priimami tik jeigu tiekėjas dėl nuo jo nepriklausančių objektyvių priežasčių negali pateikti sertifikato.
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