NAUJOS NPB SVETAINES SUKURIMO IR PALAIKYMO PASLAUGUY
TECHNINE SPECIFIKACIJA (toliau — Techniné specifikacija)

Pirkimo objektas — naujos nacionalinio plétros banko (toliau — NPB) svetainés suktrimo ir palaikymo

paslaugos (toliau — Paslaugos), j kurias sudaro:

1)

naujos NPB interneto svetainés su turinio valdymo sistema (toliau — TVS) (toliau - Interneto

svetainé, Svetainé) sukurimas;

Svetainés testavimas, diegimas j Perkanciosios organizacijos pateiktg infrastruktara;

naudotojy apmokymai, apimantys Svetainés administravimo ir TVS naudojimo jgudZiy jgijima;

automatizuotas duomeny perkélimas i§ esamos interneto svetainés j naujai sukurtg Svetaine,

uztikrinant duomeny vientisumag, konfidencialuma ir prieinamuma;

Svetainés vystymo darbai, apimantys papildomy, techninéje specifikacijoje nejvardinty,

funkcionalumy kdrimg ir esamy atnaujinimg pagal Perkanciosios organizacijos poreikius;

Svetainés palaikymo paslaugos

garantinio aptarnavimo paslaugos, apimancios galimy klaidy, sistemos atnaujinimy ar trikdzZiy

Salinimg Sutarties galiojimo metu nuo Svetainés jdiegimo ir perdavimo naudojimui dienos.

Svetainés tiksliné auditorija — fiziniai asmenys nuo 18 mety ir juridiniai subjektai, suinteresuoti

pasinaudoti ILTE teikiamomis paslaugomis — paskolomis, garantijomis, kompensacijomis, rizikos

kapitalo galimybemis ir kt., investuotojai.

Tikslas — sukurti moderny, saugy, patogaus naudojimo ir aiSkios struktlros interneto svetainés

sprendima, atitinkantj UAB ILTE vizualinio identiteto reikalavimus. Svetainéje turi bati pateikta aiSkiai

struktlruota ir lengvai pasiekiama pagrindiné informacija, uztikrinti funkcionalumai, atitinkantys

Siuolaikinius technologinius standartus. Siekiama, kad svetainé baty informatyvi, veikty vieno

langelio principu, baty interaktyvi, patogi jvairioms vartotojy grupéms ir lengvai pleCiama pagal

tolimesnius ILTE veiklos poreikius.

1.

Dokumente naudojamos savokos ir sutrumpinimai

Terminas, sgvoka

Paaiskinimas

Administratorius

Perkanciosios organizacijos darbuotojas, atsakingas uz
informacijos Svetainéje valdyma, turinio valdymo sistemos
naudotojas.

1.2.

BDAR

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (angl. GDPR
- General Data Protection Regulation).




1.3.

CAPTCHA

Automatizuotas testas, naudojamas kompiuteriuose ir
skirtas nustatyti, ar naudotojas yra zmogus, ar ne (angl.
Completely Automated Public Turing Test to tell
Computers and Humans Apart). Testas naudojamas
siekiant apsaugoti formas ir kitus interaktyvius elementus
nuo automatizuoty uzklausu.

1.4.

CRM

Sistema arba programiné jranga, skirta valdyti santykius
su klientais (angl. Customer Relationship Management).

1.5.

CSv

Failo formatas, skirtas struktdrizuoty duomeny saugojimui,
kuriame duomeny reikSmés atskiriamos kableliais (angl.
Comma-Separated Values).

1.6.

HTML

Hiperteksto zymeéjimo kalba, naudojama pateikti turinj
internete (angl. (Hyper text Markup Language).

1.7.

Interneto svetainé, Svetainé

Internete pasiekiamas susijusiy tinklalapiy rinkinys, skirtas
informacijai pateikti ar paslaugoms teikiti.

IP adresas

Kompiuterio identifikatorius kompiuteriy tinkluose.

Lankytojas

Interneto svetainés lankytojas, naudojantis interneto
narsykle.

Modulis (blokas)

Sistemos dalis, uztikrinanti

jgyvendinima.

konkreCiy  uzduocCiy

OWASP TOP 10

OWASP Top 10 — tai sgradas, nurodantis dazniausiai
pasitaikanCias web aplikacijy saugumo spragas,
padedantis kdréjams iSvengti Zinomy pazeidZziamumy

1.12.

PHP

Interpretuojama programavimo kalba (angl. Hypertext
Preprocessor), pritaikyta interneto svetainiy kdrimui.

1.13.

PO

Perkancioji organizacija

Projektas

Naujos NPB interneto svetainés sukdrimo ir jdiegimo
procesas, apimantis analize, koncepcijos ir dizaino
parengima, programavima, testavima, diegima,
integracijas su kitomis informacinémis sistemomis, turinio
migracijg, dokumentacijos parengimg, administratoriy
apmokymus, palaikymo ir garantinio aptarnavimo
paslaugas. Projekto metu taip pat gali bdti vykdomi
svetainés vystymo darbai pagal PO poreik;.

Robotas

Kompiuterio  programa, automatizuotai  atliekanti
veiksmus, kuriuos galéty atlikti ir su kompiuteriu dirbantis
Zmogus.

1.16.

SEO

Optimizavimas paieSkos sistemoms (angl. Search Engine
Optimisation)

1.17.

Serveris

Specialios paskirties kompiuteris ar programa (programy
rinkinys), skirta kity kompiuteriy (klienty) aptarnavimui.

Sistema

Apima visg galutinj sprendimg: TVS, Svetaine.

Slapukai

Nedidelis dokumentas, perduodamas i$ interneto
svetainés(-iy) j lankytojo kompiuterio kietgjj diskg, kad
sistema galéty identifikuoti lankytojg ir matyti jo veikla.

1.20.

Tiekéjas

Internetinés svetainés sukdrimo, jdiegimo priezidros ir
vystymo paslaugy teikéjas, paslaugas teikiantis pagal Sig
technine specifikacija.

1.21.

TVS

Turinio valdymo sistema




1.22. TVS naudojimosi instrukcija Dokumentas ar jy rinkinys, kur iSsamiai aprasyta, kaip

naudotis svetainés turinio valdymo sistema.

1.23. UTF-8 Simboliy kodavimo standartas (angl. 8-bit Unicode
Transformation Format).
1.24. Vilkfi Vilkimo ir padéjimo pele funkcija (angl. drag-and-drop).
1.25. WYSIWYG, WYSIWYG -What You See Is What You Get* akronimas (liet.: ,Kg
redaktorius matote yra tai, kg gaunate®), kuomet turinio vaizdas
rengimo metu yra labai panasus | galutinio produkto
vaizda.

2. Atitiktis teisés aktams ir standartams

Teikiant Sioje techninéje specifikacijoje nurodytas Paslaugas turi biti vadovaujamasi Siais teisés aktais:

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu;
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, ar

naujomis teisés akto redakcijomis, jei tokios ileidziamos;

Techniniais valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,Dél Techniniy
valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo®, ar naujomis teisés akto

redakcijomis, jei tokios iSleidZiamos;

Svetainé turi bati vystoma vadovaujantis gerosiomis saugumo praktikomis, o taip pat, atsizvelgiant
j pasaulinés nepriklausomos organizacijos OWASP (angl. Open Web Application Security Project)
naujausiy TOP 10 iSvardyty zinomy WEB pazeidziamumy sagrasg bei OWASP teikiamas

rekomendacijas (http://www.owasp.org). Sukurta svetainé negali turéti OWASP TOP10 aktualiame

dokumente ir ankstesnése Sio dokumento versijose nurodyty pazeidziamumuy.


http://www.owasp.org/

2.6. Techniniais valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemuy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,Dél Techniniy
valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*“ (toliau — Techniniai elektroninés

informacijos saugos reikalavimai);

2.7. Saityno turinio prieinamumo gairiy naujausia redakcija: https://www.w3.org/TR/IWCAG22/

2.8. Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas pagal Sig technine specifikacija, turi jvertinti ir atsizvelgti |
visus teisés aktus, paslaugy teikimo metu priimtus ir jsigaliojusius ar jsigaliosiancius, susijusius su
informaciniy iStekliy, elektroninés informacijos saugos reglamentavimu, jskaitant, bet

neapsiribojant nurodytus Sioje techninéje specifikacijoje.

3. Bendrieji reikalavimai projekto jgyvendinimui

3.1. Prie§ kuriant Svetainés koncepcijg turi bati atlikta analizé, kuri apimty funkcinio ir techninio
sprendimo detalizavimg, vartotojy scenarijy ir informacijos struktiros apibrézimag, turinio tipy ir
duomeny struktiros nustatyma, integracijy su iSorinémis sistemomis reikalavimy patikslinima,
turinio migracijos principy apibrézima, turinio valdymo sistemos funkcionalumy ir administravimo
logikos patikslinima, pagrindiniy UX/UI principy suderinimg ir interaktyvaus prototipo parengima.
Analizés metu taip pat turi bati suderintas su PO visy moduliy galutinis funkcionalumas, reikalingi
laukai, parametrai ir veikimo principai.

3.2. Atsizvelgiant | atliktos analizés rezultatus turi bati sukurta Svetainés koncepcija ir dizainas ir
sukurta Svetainé.

3.3. Turi bati atliktas sukurtos Svetainés testavimas bei diegimas | PO organizacijos pateiktg
infrastruktdra, integravimas su kitomis PO informacinémis sistemomis, automatizuotas duomeny
perkélimas i esamos interneto svetainés | naujai sukurtg Svetaine, uztikrinant duomeny
vientisumg, konfidencialumg ir prieinamumag.

3.4. Turi bati sukurta Svetainés dokumentacija, kurios apradymas pateiktas Techninés specifikacijos 4
dalyje, jvykdyti naudotojy apmokymai, apimantys Svetainés administravimo ir TVS naudojimo
jgudZiy jgijima.

3.5. Pagal faktinj PO poreikj turés biti suteiktos Svetainés vystymo paslaugos pagal PO pateiktus
atskirus uzsakymus. PO, pateikdamas uZsakymg, nurodo pageidaujamg jgyvendinimo terming.
Tiekéjas Sutartyje nurodytu terminu privalo pateikti vystymo darby apimties jvertinimg, jskaitant

darby aprasyma, jgyvendinimo terminus bei detalizuotus jkainius. Jei Tiekéjas negali laikytis PO


https://www.w3.org/TR/WCAG22/

nurodyto termino, jis privalo pateikti motyvuotg paaiskinimg ir pasidlyti alternatyvy terming. Galutinis
terminas laikomas suderintu tik abiem Salims jj patvirtinus rastu.

3.6. Sukurtai ir perduotai PO naudojimui Svetainei Tiekéjas turi uztikrinti palaikymo paslaugas, kurios
detaliai apraSytos Techninés specifikacijos 11 dalyje, iki sutarties galiojimo pabaigos.

3.7. Tiekéjas turi uztikrinti Sutarties galiojimo laikotarpiu Svetainés garantinj aptarnavima, kurio detalus
aprasymas pateiktas Techninés specifikacijos 11 dalyje.

3.8. Tiekéjas, atsizvelgdamas | sutarties ir Sios Techninés specifikacijos reikalavimus, Sutartyje
nustatytu terminu turi suderinti detaly paslaugy teikimo plang, kuriame turi biti jvardytos tiektinos

paslaugos ir apibrézta:
3.8.1. projekto etapai, jy jgyvendinimo trukmé, numatomi rezultatai;
3.8.2. projekto valdymo struktdra, projekto dalyviy atsakomybés;

3.8.3. projekty rezultaty derinimo, tvirtinimo proceduros.

3.9.  Svetainés sukirimo paslaugos pagal Sioje specifikacijoje apraSytas sglygas turi bati suteiktos
Sutartyje nustatytu terminu.

3.10. Turi bati uztikrintas automatizuotas turinio perkélimas iS esamos svetainés j naujgja. Po
perkélimo administratorius turi galéti atlikti reikiamus koregavimus TVS aplinkoje, taip sumazinant
rankinio darbo apimtj.

3.11. Paslaugy teikéjas i$ senosios ILTE svetainés turés perkelti visas naujienas (jskaitant visg turin;j
— tekstus, nuotraukas, kt.), skelbtas nuo 2015 m. sausio 7 d. Turi bati galimybé nuo pasirinktos datos
naujienas archyvuoti, kad jos baty pasiekiamos visiems Svetainés lankytojams. Naujieny perkélimo
darbai turés biti suderinti su PO projekto analizés metu.

3.12. Svetainéje turi bati jdiegta TVS. TVS licencija neturi riboti administratoriy, darbo viety,
prisijungimy skaiciaus ir turi bati palaikoma visu garantiniu priezitros laikotarpiu.

3.13. Svetainé privalo bati pritaikyta stacionariems ir mobiliesiems jrenginiams, uztikrinant dinaminj
navigacijos ir elementy iSdéstymo prisitaikymg prie naudojamo jrenginio ekrano dydZio (angl.
responsive design).

3.14. Svetainé privalo uztikrinti daugiakalbe (angl. multilingual) aplinka, t.y. turi turéti galimybe jos turinj
(ar jo dalj) skelbti angly (ar kita) kalba, lankytojams sudarant galimybe pasirinkti (naudotis) Svetainés
kitos kalbos versijg. Visos funkcijos ir moduliai turi veikti analogiskai tiek lietuviy, tiek kitos kalbos

interneto svetainés versijose.



3.15. Tiekéjas turi uztikrinti, kad sukurta Svetainé atitiks Europos darniojo standarto EN 301 549
“Informaciniy ir rySiy technologijy produkty ir paslaugy prieinamumo reikalavimai“15 (aktualios
versijos), jskaitant ir Pasaulinio saityno konsorciumo (W3C) parengty Ziniatinklio turinio
prieinamumo gairiy WCAG 2.216 ne zemesnio nei AA atitikties lygio nuostatas arba lygiavercio
standarto reikalavimus.

3.16. Visy moduliy galutinis funkcionalumas, reikalingi laukai ir parametrai bei veikimo principai turi
bati suderinti su PO paslaugy teikimo plane nustatytais terminais.

3.17. Svetainé turi bati sukurta naudojant atvirojo kodo programine jranga. Visa sukurta programinio
kodo bazé (jskaitant TVS, jos papildinius ir individualiai sukurtus sprendimus) turi bati perduota PO,
suteikiant neribotas teises jg naudoti, keisti, platinti ir perduoti tretiesiems asmenims be papildomy
mokesciy. Sistemoje negali bati naudojami uzdaro kodo ar licencijomis apriboti komponentai,
ribojantys kodo modifikavimg, diegimg ar perdavimg. Perdavimo metu tiekéjas privalo pateikti visg
programinj kodg ir dokumentacijg (detalus aprasymas pateiktas Techninés specifikacijos 4 dalyje),
bdting savarankiSkam sistemos diegimui, priezidrai ir tolesniam vystymui.

3.18. Sistema turi bati sukurta viena i naujausiy PHP versijy arba kita lygiaverte programavimo kalba,
aprasomoji (META) ir sagsajy informacija turi biti saugoma reliacinéje duomeny bazéje, o
dokumentai, failai, multimedija, duomenys turi bati saugomi diske.

3.19. TVS turi bdti jdiegti visi jrankiai ir uztikrintos galimybés optimaliam SEO valdymui.

3.20. Turi bdti galimybé integruoti Svetaine su treciyjy Saliy CRM (kandidaty atrankos ir jdarbinimo
procesy valdymo platforma, kt.), naudojant treciyjy Saliy modulius.

3.21. Sistema turi uztikrinti galimybe naudotis saugiu HTTPS rySiu. Pateiktg PO SSL sertifikatg diegia
ir atnaujina paslaugy tiekéjas. Baigiantis SSL sertifikato galiojimo laikui, tiekéjas informuoja PO
Sutartyje nurodytu terminu.

3.22. Jeigu duomeny baziy valdymo sistemai bei kitai programinei jrangai, kuri yra bitina Svetainés
funkcionavimui, reikalingos mokamos licencijos, jas turi pateikti Tiekéjas. Licencijy kaina turi bati
jtraukiama j bendrg pasidlymo kaing sutarties galiojimo laikotarpiui.

3.23. Sistemoje turi bati galimybé lauko lygmenyje patikrinti jvedamy duomeny logikos korektiSkumg.

3.24. Turi bati numatyta apsauga nuo kenkejisko kodo jkélimo (pvz., apribota galimybé jkelti formatus
su plétiniais .com, .exe, .bat ir pan.) tiek Svetainéje, tiek TVS aplinkoje.

3.25. Sistema turi bati kuriama moduliniu (bloky) principu. Toks Sistemos realizacijos modelis turi
uztikrinti Sistemos vientisuma, lankstuma, lengvas vystymo galimybes.

3.26. Informacija Svetainéje turi bati koduojama UTF-8 koduote ir palaikyti jvairiy kalby simbolius.

3.27. Visos Svetainés funkcijos turi be priekaisty funkcionuoti ir mobiliuosiuose jrenginiuose.



3.28. Svetainé turi biti pilnai suderinama su populiariausiomis interneto narsSyklémis. Palaikymas turi

bati uztikrintas bent dviejy paskutiniy oficialiai iSleisty Siy narSykliy versijy:

e Microsoft Edge,
e Mozilla Firefox,

e Google Chrome,
e Opera,

e Safari.

3.29. Sukurtoje Svetaingje turi bati atliktas mobiliyjy jrenginiy pritaikomumo testas, naudojant vieng i$
Siy priemoniy: Google Lighthouse arba Google PageSpeed Insights ar lygiavertés. Testas turi
patvirtinti, kad puslapiai atitinka mobiliyjy narsykliy ir naudotojy sagsajos reikalavimus, o bendras
rodikliy rezultaty vidurkis turi bati = 90.

3.30. Tiekéjas turi parengti ir talpinti Sistemg darbinéje (testinéje) aplinkoje projekto vykdymo ir
garantinio aptarnavimo metu. Visi atnaujinimai, pakeitimai ir testavimai turi bati atliekami darbinéje
aplinkoje ir PO patvirtinus perkeliami j PO serverius.

3.31. Svetainéje negali bati nuorodos | Tiekéjo interneto svetaine bei kitos Tiekéjo reklamos.

3.32. Tiekéjas negali naudoti PO logotipo ar kito identifikuojancio elemento be PO sutikimo.

4. Reikalavimai dokumentacijai

Tiekéjas privalo parengti ir perduoti PO Siuos dokumentus:

4.1. Techniné dokumentacija — aprasas, kuriame turi bati nurodyta svetainés architektdra, naudotos
technologijos, komponentai, integracijos su kitomis sistemomis, duomeny struktdra ir kiti techniniai

sprendimai, reikalingi sistemos supratimui, priezitrai ir tolesniam vystymui.

4.2. Naudotojo (administratoriaus) dokumentacija — Svetainés administravimo ir turinio valdymo
instrukcija, apimanti pagrindines funkcijas, turinio kirimo ir redagavimo veiksmus, vartotojy teisiy

valdyma bei kitus praktinio naudojimo aspektus.

4.3. Pakeitimy (versijy) zurnalas — dokumentas ar elektroninis registras, kuriame fiksuojami

Svetainés atnaujinimai, klaidy taisymai, funkcionalumo papildymai bei versijy numeriai.
4.4. Duomeny migravimo dokumentacija (detalus apraSymas Techninés specifikacijos 9.8 punkte).

4.5. Diegimo dokumentacija (Detalus aprasymas Techninés specifikacijos 10.14 punkte).



Dokumentacija turi bati pateikta lietuviy kalba, skaitmeniniu formatu (PDF arba DOCX). Ji turi bati

atnaujinama viso projekto jgyvendinimo ir garantinio aptarnavimo laikotarpiu, jei atliekami esminiai

pakeitimai, turintys jtakos sistemos veikimui ar naudojimui.

5.1.

5. Reikalavimai turinio valdymo sistemai

Bendrieji reikalavimai

5.1.1. Darbas su TVS turi bti lengvai suprantamas asmenims, neturintiems programavimo
patirties, nereikalauti specialiy techniniy ziniy. Vartotojo sgsaja, valdymo elementai, informacijos
pateikimas turi bati orientuotas | atliekamus veiksmus ir pagelbéti susiorientuoti sistemoje bei

iSlaikyti vientisumag visuose moduliuose.

5.1.2. Sukuriamoje TVS turi bati uztikrintas kokybiSkas, be klaidy ir iSkraipymy veikimas,
nepriklausomai nuo administratoriaus naudojamos operacinés sistemos (pvz., Windows, Linux,
Unix ar kt.). Sistemos palaikomos narSyklés — bent dvi paskutinés stabilios kiekvienos narSyklés

versijos bei jy dar remiama versija. Sis reikalavimas apima tokias pagrindines narsykles:
e Microsoft Edge
e Mozilla Firefox

e Google Chrome

e Opera
o Safari
5.1.3. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Svetainé veikty su Siy narsSykliy stabiliausiomis versijomis

ir kad prie$ priémimg baty atliktas testavimas bent dviem paskutinémis versijomis.

5.1.4. TVS turi bati pritaikyta valdymui i§ mobiliy jrenginiy nepriklausomai nuo platformos (iOS,
Android, Windows).

5.1.5. TVS neturi riboti vartotojy, darbo viety, prisijungimy skaiciaus. TVS turi palaikyti daugel;
administratoriy vienu metu: keli nepriklausomi naudotojai turi turéti galimybe vienu metu kurti turinj,
tuo pat metu visi interneto svetainés lankytojai turi turéti galimybe jj pasiekti. Administratoriai realiu

laiku turi matyti, ar néra redaguojamas tas pats turinys tuo paciu metu.



5.1.6. Sistemoje turi bati kaupiamos visos Svetainéje pateikiamos nuotraukos, dokumentai,
vaizdo jraSai, animacijos, garsiniai ir kitokie svetainéje naudojami failai. Informacija turi bdti
saugoma sugrupuota, administratoriui turi bati galimybé atlikti paieSkg ir perzilréti surastg

medZiaga, jg tvarkyti (keisti matmenis, META duomenis, perkelti, pasalinti, pakeisti ir pan.)

51.7. Sistema turi uztikrinti kiekvieno nedalomo informacijos vieneto — objekto (pvz.: struktiros
elemento, naujienos) — funkcijas, kurios leisty objektg padaryti nematomg (objektas nerodomas
meniu dalyje ar sgrasuose, bet pasiekiamas naudojant paieSkg ar nuorodas), neaktyvy (objektas

nerodomas meniu dalyje ar sgrasuose ir nepasiekiamas naudojant paieSkg ar nuorodas).

5.1.8. TVS neturi riboti, kiek karty tam tikri moduliai bus panaudoti, t. y. Svetainéje turi bati

galima naudoti neribotg kiekj teksto tinklalapiy, saraso tinklalapiy ar pan.

5.1.9. Bet kuris Svetainéje naudojamas modulis (blokas) turi bati savarankiSkas funkcionalumo
vienetas, kuris gali bati panaudotas bet kuriame Svetainés tinklalapyje ir bet kurioje jo dalyje,
neribojant jy skai€iaus. Modulis suprantamas kaip atskiras elementas, atliekantis specifine funkcijg

ir negali bati traktuojamas kaip visas puslapis ar kita sudétinga struktdra.

5.1.10.  Turi bati sudaryta galimybé TVS aplinkoje vienu mygtuko paspaudimu dubliuoti esamus
puslapius kartu su jy turiniu, struktdra, bloky iSdéstymu, nustatymais ir meta informacija, kad
redaktoriai galéty greitai kurti naujus puslapius pagal esamus Sablonus, koreguojant informacijag

pagal konkrety atvejj.

5.1.11.  Visur (pvz., naujienose, galerijose ir kt.), kur naudojamas paveiksliuky jterpimas, turi bati
naudojamas automatinis nuotrauky sumazinimas ir/ar apkirpimas pritaikant prie numatyto dizaino.

Administratorius taip pat turi galéti pasinaudoti jrankiu iSkirpti tik norimg paveiksliuko vieta.

5.1.12. Kiekvieno puslapio antrasté turi bati kuriama automatiS8kai pagal pavadinima.
Atvaizduojamos Svetainés nuorodos interneto narSyklés adresy juostoje (URL) turi bati unikalios,
trumpos ir aiSkios, formuojamos bendriniy zodziy pagalba, o ne atsitiktiniy simboliy sekomis. TVS
automatiniu bodu sugeneruotas puslapio adresas turi iSlikti pastovus to puslapio viso gyvavimo
ciklo metu. Perkélus tinklalapj j kitg Svetainés vieta, pakeitus Svetainés struktirg, visos sgsajos ir
nuorodos j sukurtus tinklalapius turi i8likti ir nereikalauti papildomo administratoriaus darbo jy

sutvarkymui.
5.1.13.  Turi bati galimybé rankiniu budu koreguoti URL administravimo sgsajoje.

5.1.14.  TVS turi turéti automatinj informacijos archyvavimg (turinio versijavimg), kuris uztikrina
Svetainés atstatyma i$ rezerviniy kopijy saraso. Rezervinés kopijos turi biti daromos ne reciau nei

kiekvieng naktj ir saugomos ne trumpiau nei 3 ménesius.



5.2.

5.1.15.  Turi bati galimybé valdyti skirtingas Svetainés kalby versijas. Reikalingos svetainés kalby

versijos: lietuviy, angly.

5.1.16. TVS turi bdti lengvai pritaikoma naujiems poreikiams — esant reikalui praple€iama,

patobulinama papildomais moduliais.

5.1.17. Pagrindinio tinklalapio titulinis skydelis (angl. hero section) kaip ir likusi titulinio puslapio
dalis turi bati pilnai valdomas per TVS, suteikiant galimybe keisti tekstg, vaizdine medziagg, pridéti

arba paSalinti mygtukus, keisti jy nuorodas ir iSdéstyma.

5.1.18. TVS administratoriui turi bati suteikta galimybé pasirinkti vidiniuose tinklalapiuose rodyti
paskutinio informacijos atnaujinimo datg. Datos rodyti nereikia sgraSiniuose ar jvairiy funkciniy

formy (skaiciuoklés, uzklausy formos, apklausos ir pan.) puslapiuose.

Svetainés struktiros valdymas

5.2.1. TVS turi bati galimybé valdyti, keisti Svetainés struktiirg: kurti, Salinti meniu punktus,
padaryti tinklalapius nematomus ir/ar nepasiekiamus Svetainés lankytojams, galimybé maketuoti

tiek Svetainés pirmajj puslapj, tiek pagal hierarchijg Zemesnio lygmens Svetainés puslapius.

5.2.2. Turi bati galimybé perkelti visg struktiros Sakg ar vieng elementg j kitg struktdros vietg

vilkimo budu. Atlikus perkélimo veiksmg visos nuorodos | tinklalapj turi islikti veikiancios.

5.2.3. Struktdros valdymas turi bdti intuityvus ir paprastas, t. y. turi bati galimybé vieno
paspaudimo pagalba padaryti struktiros elementg-tinklalapj nematomg ar nepasiekiamg

lankytojams.

5.2.4. Svetainés struktlros atvaizdavimas turi veikti dinamiskai, t. y. turi bati galimybé

paspaudus perzilréti submeniu punktus, suskleisti ir iSskleisti strukttirg.
5.2.5. Struktlroje prie kiekvieno struktiros elemento turi biti pateikiama ne maziau kaip:

e pavadinimas,

e puslapis rodomas ar slepiamas,

e aktyvus ar neaktyvus,

e naudojamas modulis,

e tinklalapis vieSas ar su ribota prieiga (pvz., prieinamas tik registruotiems vartotojams).

e Kkiti pozymiai, suderinti analizés etape.



5.3.

5.2.6. Turi bati galimybé redaguoti tinklalapiy nustatymus, tinklalapius perzidréti Svetainéje,

valdyti Svetainés lankytojy ir TVS administratoriy teises | konkrety tinklalapj.
Reikalavimai SEO

5.3.1. TVS turi sudaryti galimybe kiekvienam tinklalapiui atskirai valdyti Siuos parametrus:
e tinklalapio pavadinima;
¢ lango antrastés pavadinimg (HTML ,Title* zymeé);
e nuorodos adresg;
e meniu pavadinimg (gali skirtis nuo tinklalapio pavadinimo);
e apraSymg (HTML ,Meta Description® Zymé);
e raktazodzius;
e open Graph duomenis (pavadinimas, aprasymas, vaizdas);
e canonical zymas;

e kitas pazangias SEO zymes, priskirtas konkre€iam tinklalapiui.

5.3.2. Svetainéje turi bati jdiegta galimybé automatiSkai generuoti ir/ar paveldéti meta duomenis

i5 aukstesnio lygmens turinio struktiros, su galimybe juos rankiniu bladu koreguoti.

5.3.3. TVS turi automatiSkai generuoti Svetainés Zzemélapj XML formatu (sitemap.xml) ir jj

atnauijinti kiekvieng kartg pakeitus turinj.

5.3.4. Sistemoje turi biti sudaryta galimybé redaguoti robots.txt failg per TVS administravimo

$gsaja.
5.3.5. TVS turi sudaryti galimybe administratoriui savarankiSkai kurti, redaguoti ir trinti
peradresavimus (301/302), jskaitant masinio importo funkcijg (CSV formatas).

5.3.6. TVS turi leisti uzregistruoti svetaine ,Google Search Console“ sistemoje.

5.3.7. Svetainéje turi bati realizuotas Schema.org struktdrizuoty duomeny palaikymas (JSON-
LD formatu), uztikrinant galimybe juos taikyti svarbiausioms svetainés turinio kategorijoms (pvz.,

organizacija, straipsniai, renginiai, duomeny sarasai).

5.3.8. Daugiakalbése svetainése (LT ir EN versijos) turi bati automatiSkai generuojamos

tinkamos hreflang Zymés visoms kalbinéms tinklalapiy versijoms.



5.4.

5.3.9. TVS turi sudaryti galimybe identifikuoti pagrindines technines SEO klaidas (pvz.,
dubliuojami arba trikstami meta duomenys, neveikianios nuorodos) ir jas atvaizduoti

administravimo sgsajoje.

5.3.10. Tiekéjas privalo uztikrinti tinkamg Svetainés SEO paruoSimg prie$ jos paleidimg
gamybinéje aplinkoje. Teikéjas privalo atlikti iSsamy SEO testavimg ir pateikti dokumentuotus

jrodymus Perkanciajai organizacijai, kad Svetainé yra tinkamai optimizuota paieSkos sistemoms.

5.3.11. Tiekéjas, sukdres naujg Svetaine ir perkéles turinj i$ senosios svetainés, privalo uztikrinti,
kad visos esamos Google paiedkos sistemoje indeksuotos nuorodos i$ senosios svetainés bty
nukreiptos j naujas atitinkamo turinio nuorodas naujojoje Svetaingje. Siam tikslui turi bati sukurti ir

jdiegti 301 tipo nukreipimai.
WYSIWYG redaktorius

54.1. Teksto redaktoriaus redagavimo aplinka turi bati artima Microsoft Word ar kity panasSaus

tipo programy aplinkai.

5.4.2. Informacija turi bati lengvai perkeliama iS5 Microsoft Word, Microsoft Excel ir Kity

lygiaverciy programy (taip pat naudojant standartines operacinés sistemos kopijavimo ir jkelties

funkcijas).

54.3. Turi bati papildoma galimybé pasalinti visus ankstesnius dokumenty teksty formato
nustatymus.

54.4. Turi bati realizuota teksto formavimo funkcijos: kursyvas, paryskintas, pabrauktas,

perbrauktas. Taip pat turi bati realizuoti ir skirtingi antrasciy lygiai.

5.4.5. Turi bati galimybé keisti teksto lygiavima: lygiuoti deSinéje, lygiuoti kairéje, centruoti,

iSplésti per visg plot;.
5.4.6. Turi bati galimybé keisti teksto Sriftg, dydj, spalvg, fona.
54.7. Turi bati galimybé keisti tarpus tarp eiluCiy, raidziy ir kity jterpty objekty.

5.4.8. Turi bati realizuota galimybé pritaikyti ir keisti Zenklinimg, kurti teksto sgraSus

numeruojant ar zymint simboliais.

5.4.9. Turi bati galimybé jterpti citatg, kuri tekste bty akcentuojama vizualinémis priemonémis.



5.4.10. Elementams (tekstui, paveiksliukams, nuorodoms, lenteléms ir pan.) turi bati galimybé

pritaikyti patvirtintus bazinio dizaino stilius.

5.4.11.  Turi bati lenteliy kdrimo, jy redagavimo ir lentelés bei jos langeliy formatavimo funkcijos.

Turi bati numatyti keli lenteliy atvaizdavimo stiliai, kurie turi bati suderinti su PO analizés metu.

5.4.12. Turi bati galimybé kurti jvairias nuorodas (j kitg tinklalapj, dokumentg, kitg svetaine, el.
pasto adresg, tel. nr., kt.) Kuriant nuorodas j dokumentg turi bati galimybé pasirinkti, ar nuorodag
rodyti su dokumento ikonéle, ar be jos. Kuriant nuorodg j dokumentg ar kitg vidinj tinklalapj turi bati
galimybé atlikti paieSka ir greitai atrasti reikiamag $altinj. Taip pat turi bati galimybé pasirinkti, kur
bus vaizduojamas per nuorodg prieinamas turinys (tame paciame puslapyje, naujame puslapyje,

iSSokancCiame (angl. pop-up) lange).

5.4.13. Turi bati jgyvendintas paveiksléliy jkélimas | tekstg, naudojant paveiksléliy paieSkos-
narSymo langg administratoriaus lokaliame diske. Turi buti realizuota jau patalpinty serveryje ir
panaudoty kitose vietose paveiksléliy paieSka. Talpinant paveiksliukg turi bati galimybé
administratoriui pridéti META informacijag, raktinius zodzius. Galimi paveiksliuky formatai: JPEG /
JPG, PNG, GIF, SVG, WEBP, JIFF, AVIF, BMP ir kiti saugus formatai.

5.4.14. Turi bati galimybe formatuoti jkeltg paveiksliukg, atliekant:

e lygiavimo keitimus;

e turi bati galimybé atlikti paveiksliuko matmeny (proporcingas matmeny keitimas,
paveiksliuko apkirpimas nurodzius matmenis) keitimg naudojant TVS funkcijas.
Apkirptas paveiksliukas iSsaugomas kaip kopija, paliekant originala;

e apvado keitimus;

o teksto atstumy nuo paveiksliuko nustatyma;

e paveikslélio komentaro suteikimg, kuris bdty matomas tinklalapio perziros rezime,
uzvedus ant paveikslélio pelytés indikatoriy;

e paveikslélio apraso suteikimag, kuris lankytojams baty matomas po paveiksléliu. Turi bati

galimybé TVS aplinkoje konkreciais atvejais nustatyti, ar apraso po paveiksléliu reikia.

5.4.15.  Turi bati sukurta funkcija, leidZianti lankytojui paspaudus kairjjj pelés klavisg paveikslélj
padidinti. Administratorius turi galéti konkreCiu atveju TVS aplinkoje nustatyti, ar tokig funkcija

aktyvuoti.

5.4.16. Teksto redaktoriuje turi bati galimybe tiesiogiai redaguoti HTML koda.



5.4.17. Turi biti galimybé jterpti multimedijos (vaizdo, garso) failus i§ administratoriaus kietojo

disko arba iSoriniy Saltiniy (pvz. Youtube.com, Vimeo.com).

5.4.18. Redaguojantis turinj administratorius turi turéti galimybe perzitréti jkeltg informacijg dar
neparodzius jos Svetainés lankytojams ir matyti puslapj tokj, koks jis bus rodomas svetainés

lankytojams.

5.4.19. Turi bdti galimybé sugeneruoti perziiros nuorodg (angl. preview link), leidziancig
perzidréti turinj dar prie$ vieSinimg. PerzilGros nuoroda turi bdti unikali, prieinama tik turinj

perzilrintiems naudotojams ir negali buti indeksuojama paiedkos sistemy.

5.4.20. Turi biti realizuota vilkimo funkcija kei€iant iSdéstyma, perkeliant paveikslélius ar kitus

elementus j kitg vieta.

5.4.21. Turi bati sukurta funkcija iSskirti turinj kaip itin svarby, Salia kurio svetainéje atsirasty

svarbumg zyminti ikonélé (pvz., Sauktukas ar kt.).
5.4.22.  Turi bati sukurta funkcija parinkti nuorodos tipa:

e paprasta nuoroda — jprasta nuoroda (rodomas pabrauktas nuorodos tekstas);

e dokumento nuoroda — nuoroda, kuri nuorodos teksto pradzioje turi aktualia dokumento
ikonéle (doc, pdf, exl);

e nukreipimas j kitg interneto svetaine — nuoroda, kuri nuorodos teksto pradzioje turi
nukreipimo j kitg Saltinj ikonéle;

e mygtukas — mygtukas su nuoroda.

TVS privalo turéti galimybe nuorodoms pritaikyti stiliaus keitimg uzvedus pelyte (angl. hover

efect), pagalbines uZzuominas (angl. tooltips).

5.4.23. TVS turi sudaryti galimybe bet kuriame puslapyje ir bet kuriame modulyje esancias
nuorodas susieti su konkrecia vieta tame paciame puslapyje (angl. anchor link), leidZiant nukreipti
lankytojg | pasirinktg turinio blokg, antraste ar kitg konkrecia vietg puslapio viduje neperkraunant

paties puslapio.



5.5.

5.4.24. Redaktorius turi palaikyti versijavimg. Atlikus turinio redagavimg, TVS turi automatiskai
iSsaugoti senesne versijg. Galima perziaréti ir jkelti senesnes turinio versijas. Versijos turi bati
saugomos meénesj, o praéjus Siam laikotarpiui, jos turi bati automatiskai iStrinamos. TVS turi fiksuoti
ir pateikti, kas ir kada redagavo turinj, kuri versija yra iSpublikuota. Redaguojant puslapj,
administratorius prie§ publikuodamas turinj gali perzitréti, kaip puslapis po pakeitimy bus

atvaizduojamas interneto narsykléje.
Paieskos rezultaty statistika

5.5.1. TVS turi buti kaupiama ir pateikiama visa lankytojy svetainéje atlikty paiedky informacija:

kokios informacijos lankytojas ieSkojo, ar buvo gauti rezultatai.
5.5.2. Vienodi paieSkos raktazodziai turi bati sugrupuoti.

5.5.3. Turi bati pateikiama, kokias dazniausiai paieSkas atlieka lankytojai, kokias paieSkas

atliekant lankytojas neranda informacijos.

5.5.4. Visi kaupiami duomenys turi bati iSskirstyti pagal tai, kokioje svetainés kalbos versijoje

lankytojas atliko paieska.

5.6. Saugumo valdymas

5.6.1. Patekimas | TVS turi bati realizuotas, naudojant vartotojg varda, slaptazodj ir antrg
faktoriy (pvz. Google authenticator vienkartinis kodas, vienkartinis kodas siuniamas el.pastu, sms

kodas ar pan.).

5.6.2. Turi bati jdiegta galimybé, leidzianti apriboti prieigg prie TVS administravimo dalies ir
interneto svetainés, naudojant tinklo IP adresy Sablonus. Juos valdyti ir koreguoti nustatant
draudimus ir leidimus prisijungimams (pvz., nurodant 123.*.*.* bus draudziama arba leidziama

prieiga tiems, kurie jungiasi i$ Sio potinklio).

5.6.3. Turi bati galimybé blokuoti interneto svetainés lankytojus, naudojant tinklo IP adresy

Sablonus.

5.6.4. TVS sistema turi turéti apsaugg nuo XSS, SQL injection tipo ataky, slaptazodziai
duomeny bazéje saugomi ne atviru tekstu, bet Sifruotai. Turi bati jdiegta jkeliamy faily kompleksiné

validacija (dokumento topas, plétinys ir pan.)



5.6.5. Turi bati realizuotas stipriy slaptazodziy sudarymo mechanizmas. Administratorius turi
turéti galimybe keisti reikalavimus naudotojy slaptazodziams (nustatyti, koks bus reikalaujamas
slaptazodzio ilgis, kokie turi biiti naudojami specialis simboliai, didziosios/mazosios raidés, skaiciai

ir pan.).

5.6.6. TVS sistema turi uztikrinti saugomy duomeny bei darbo sesijos su sistema sauguma, t.y.
turi bati eliminuota arba kiek jmanoma sumazinta galimybé sutrikdyti sistemos darbg arba duomeny

korektiSkumag, nesankcionuotai prisijungus prie sistemos.

5.6.7. Administratorius turi galéti nustatyti, kiek laiko galioja slaptaZodziai. Praéjus nustatytam
laikui, prisijunges administratorius privalo jj pasikeisti j naujg saugy slaptazodj, atitinkantj nustatytus

saugumo parametrus.
5.7. lvykiy istorija

5.7.1. TVS turi bati registruojama administratoriy daryty veiksmy istorija (prisijungimai,
atsijungimai, turinio redagavimai, $alinimai, vartotojy sukdrimai, veiksmai sistemoje, darantys jtakg
sistemos stabilumui, saugumui ar funkcionalumui ir pan.) ir generuojamos ataskaitos CSV, Excel

ar kitu standartiniu formatu. Taip pat turi bati pateikiamas sistemos klaidy registras.

5.7.2. Administratorius turi galéti gauti informacijg, i$ kokio IP adreso jungési naudotojas ir

kokius veiksmus jis atliko sistemoje.

5.7.3. Veiksmy istorijos ataskaitose turi badti realizuota lanksti paieSka pagal jvairius
parametrus: datg, vartotojy grupes, vartotojus, administratorius, IP adresus, modulius, veiksmus,

prisijungimus, ir t.t.).
5.8. Administratoriy valdymas

5.8.1. Turi bdti realizuota aiski ir suprantama teisiy sistema. Turi bati galimybé priskirti

naudotojus grupéms. Naudotojy skaicius neturi bati ribojamas.

5.8.2. Grupés turi bati skirstomos j administratoriy ir lankytojy. Grupiy skaiCius neturi bati

ribojamas.

5.8.3. Turi bati galimybé nustatyti, kokius tinklalapius, Svetainés dalis, modulius, kalbas galés

valdyti skirtingy lygiy administratoriai.

5.8.4. Turi bati galimybé apriboti administratoriams teises (redagavimo, $alinimo, kdrimo,

nustatymy keitimo).



5.9. Nerasti tinklalapiai

5.9.1. Visos uzklausos (nuorodos), kuriy metu lankytojas pateko j nesamus puslapius (gauti

404 klaidos pranesimai), turi bati saugomos sistemoje ir pateikiamos TVS.
5.9.2. Kiekvienas toks jrasas turi saugoti Sig informacija:
e nuoroda, j kurig buvo kreiptasi;
e Kkreipimosi data ir laikas;
e lankytojo narSyklés informacija;
e lankytojo IP adresas;
o 3altinis, i8 kur buvo kreiptasi (kur buvo patalpinta nekorektiSka nuoroda).

5.9.3. Visos sukauptos neveikianCios nuorodos turi bdti sugrupuotos: jei kelis kartus buvo
kreiptasi | tg paCig nuoroda, turi bati rodomas vienas jrasas. Turi bGti galimybeé perziaréti to jraso

detalig informacijg: visi Saltiniai, i$ kur buvo kreiptasi j tg nuorodg, kiek karty ir kt.
5.94. Administratorius turi galéti patogiai iSspresti problema:

e jei patalpintos neteisingos nuorodos Saltinis yra pagal Sig technine specifikacijg sukurta
www.ilte.It interneto svetainé, tuomet turi bati galimybé vienu paspaudimu pereiti j Saltinio

redagavimo vietg (pvz.: naujieng, tinklapj ar kt.) ir pataisyti nuorodg;

e jei patalpintos neteisingos nuorodos $altinis yra kita interneto svetainé, administratorius
turi turéti galimybe nueiti tiesiai j tg kito Saltinio vietg, kurioje yra pateikiama neteisinga

nuoroda.
5.9.5. Turi bati galimybé paSalinti iSsaugotus jrasus.

5.9.6. Turi bati galimybé eksportuoti neveikian€iy nuorody sgrasg CSV, Excel ar kitu

standartiniu formatu.
5.10. Paieska administravimo aplinkoje

5.10.1. TVS administravimo aplinkoje turi veikti paieSka, kuri turi bati aisSkiai visg laikg matoma

prisijungus administratoriams.

5.10.2. PaieSka turi turéti automatinio ZodzZio ar frazés nuspéjimo funkcija.



5.10.3.

5.10.4.

PaieSkos rezultatuose turi bati pateikiamos greitosios funkcijos:

administratoriaus nukreipimas tiesiai j rasto elemento nustatymus;

administratoriaus nukreipimas tiesiai j rasto elemento redagavimag;

administratoriaus nukreipimas tiesiai j rasto elemento teisiy valdymag;

galimybé vienu paspaudimu pakeisti elemento bilsenas (matomas/nematomas,

aktyvus/neaktyvus).

PaieSka turi ieSkoti visy elementy visuose naudojamuose tekstuose: pavadinimuose,

apraSymuose, raktiniuose zodzZiuose ir t.t.

5.11. Nustatymai

5.11.1.

5.11.2.

Administratorius turi galéti keisti Svetainés ir turinio valdymo sistemos nustatymus:
jkeliamy nuotrauky didziausia saugomg dydj. Pvz., nurodyti, kad visos saugomos
nuotraukos turi bati ne didesnés kaip 1000x800 px, tokiu buldu visos jkeliamos
nuotraukos turi bdGti sumazinamos iki nustatyto dydZio ir originalas automatiskai
paSalinamas.

informacijg sisteminiams tinklalapiams, kurie rodomi, kai lankytojas kreipiasi j nuoroda,
kuri yra neveikianti ar informacija buvo pasalinta (,Tinklapis nerastas®), ir sisteminiams
tinklalapiams, kurie rodomi, kai lankytojas bando pasiekti turinj, prie kurio jam yra

uzdrausta prieiga (,Prieiga uzdrausta®).

Turi bati realizuotas Svetainéje naudojamy sisteminiy zodziy (pvz.: spausdinti, paieska,

pirmyn, ieSkoti, filtras, ziaréti, daugiau ir kt.) valdymas ir vertimas j kitas kalbas. Administratorius

naudodamas TVS jrankius turi galéti atlikti paieSka, filtruoti kuriy vertimy troksta. Vertimai turi bati

administruojami jvedant tekstg arba WYSIWY G redaktoriaus pagalba.

6. Reikalavimai interneto svetainei

6.1. Bendrieji reikalavimai

6.1.1.

Svetainéje naudojamose formose, kur lankytojas gali jvesti bet kokio pobidzio

informacijg, turi bati jdiegta CAPTCHA tipo apsauga nuo automatizuoty roboty. Priimtini

sprendimai: reCAPTCHA v2/v3, hCaptcha arba kiti lygiaver€iai mechanizmai.

6.1.2.

Visos funkcijos ir moduliai turi veikti analogiSkai visose Svetainés kalby versijose.



6.2.

6.1.3. Turi bdti galimybé tinklalapio informacijg atsispausdinti ir rekomenduoti (nusiysti el.

pastu) kitam vartotojui (lankytojui).

6.1.4. Vidiniuose tinklalapiuose turi bati atvaizduojama tinklalapio kelio eiluté (angl.

breadcrumb).

6.1.5. Tiekéjas privalo pateikti naudojamy komponenty sgrasg (SBOM), uztikrinti treCiyjy Saliy
jskiepiy/servisy saugos vertinimg (CVE stebésena, versijy atnaujinimai), sutartine pareigg pranesti
apie pazeidziamuma/incidentg ne véliau kaip per 24 val. Visi perduodami duomenys j iSorines
paslaugas (pvz., naujienlaiskiy tiekéjas, SMS, analitika) — Sifruoti, su grieZtais prieigos valdymo ir

saugojimo terminais.
6.1.6. Svetainéje turi bati galimybé jdiegti neribota kiekj iSoriniy jskiepiy ir integracijy, tokiy kaip:

¢ lankomumo statistika ir analitika (pvz., Google Analytics, Meta Pixel);
e naujienlaiSkiy prenumerata (pvz., MailerLite)
e realaus laiko pokalbiai (pvz., Genesys);

e saugumo mechanizmai (pvz., reCAPTCHA),

o Kkita.
Dizainas
6.2.1. Svetainés dizaino koncepcija turi bati kuriama kartu su PO, jvertinant ir atsizvelgiant j jos
pastabas.
6.2.2. Dizainas turi bati pritaikytas jvairiy tipy jrenginiams (angl. responsive design):

standartinei (angl.
desktop), planeciy (angl. tablet) bei mobiliyjy jrenginiy (angl. mobile) versijoms.

6.2.3. Svetainés dizainas turi atitikti Siandienines tendencijas, naudojamas technines

galimybes, orientuotas j vartotojo narSymo jprocius ir vartotojo sgsajos patoguma.

6.2.4. Svetainés dizainas turi bdti orientuotas | projekto tikslinius naudotojus, jy jprocius,

naudojamas technologijas.

6.2.5. Svetainés dizainas turi bati unikalus ir vientisas (atskiros svetainés dalys neturi iSsiskirti

i$ bendros svetainés dizaino koncepcijos) ir lengvai suprantamas vartotojui.



6.2.6. Svetainés iSdéstymas ir informacijos pateikimas turi bati kuriamas pagal vartotojo

sgsajos gergsias praktikas, atsizvelgiant j goodui.org rekomendacijas.

6.2.7. Tiekéjas turi pateikti ir pagrjsti ne maziau kaip tris skirtingas dizaino koncepcijas.
Susiderinus ir PO pasirinkus bei patvirtinus Svetainés dizaino koncepcijg, tiekéjas turi sukurti visy
tinklalapiy Sablony (titulinis tinklalapis, vidinis tinklalapis, paieSkos rezultatai, naujienos, jvairts
informacijos pateikimo blokai ir kt.), ikony, siunc¢iamy elektroniniy laisky (pvz.: slaptazodzio

priminimas, registracijos patvirtinimas ir pan.) dizainus.

6.2.8. Kuriant dizaina, turi bati pateikti ir mobiliosios versijos maketai (pagrindiniy daliy: titulinio

tinklalapio, vidinio tinklalapio, paieSkos rezultatai, naujienos).

6.2.9. Perkancioji organizacija pateiks nuotraukas, kurias baty galima naudoti kuriant Svetainés

dizaina.

6.2.10. Svetainés turinio architektira turi bati suderinta projekto analizés metu. Tiekéjas pagal
analizés rezultatus turi pasidlyti turinio architektiros sprendimg, kuris turi atsispindéti sitlomuose

dizainuose pateikiant konkrecius meniu punkty pavadinimus (o ne testinius ,Lorem ipsum® jrasus).

6.2.11. Svetainés virSuje turés bati du logotipai: ILTE ir Europos Sagjungos struktdriniy ir
investiciniy fondy. Pagal keliamus reikalavimus, logotipai turi bati lygiaverciai, pateikiami vienas

Salia kito.
6.3. Sutikimas su duomeny rinkimu

6.3.1. Svetainéje turi bati jdiegtas slapuky valdymo sprendimas, atitinkantis BDAR reikalavimus
ir uztikrinantis, kad reklaminiai (nebdtinieji) slapukai neblty aktyvuojami iki lankytojo sutikimo

gavimo.

6.3.2. Lankytojui apsilankius Svetainéje turi bati rodomas pranesimas apie slapuky naudojima,

suteikiant galimybe:

e sutikti su visais slapukais;

o testi tik su batinaisiais slapukais.
6.3.3. Slapukai turi bati suskirstyti j Sias kategorijas:

e bdatini slapukai, reikalingi svetainés veikimui;

o funkciniai slapukai;



o statistiniai slapukai;

e reklaminiai slapukai, kurie aktyvuojami tik gavus lankytojo sutikimag.

6.3.4. Turi bati pateikiamas atskiras informacinis puslapis, kuriame nurodomi naudojami
slapukai, jy tikslai, galiojimo terminai ir suteikiama galimybé bet kuriuo metu pakeisti sutikimy

nustatymus.

6.3.5. Slapuky valdymo sprendimas turi uZtikrinti, kad reklaminiai slapukai ir juos naudojancios

treCiyjy Saliy integracijos baty aktyvuojamos tik gavus aiSky naudotojo sutikima.
6.4. Paieska

6.4.1. PaieSkos funkcija turéty bati aiSkiai matomoje Svetainés vietoje, pasiekiama i$ bet kurio

puslapio.
6.4.2. Lankytojams turi bati sukurta galimybé atlikti greitajg ir iSpléstine paieska:

e greita paieSka turéty turéti automatinio Zodzio ar frazés nuspéjimo funkcijg ir nukreipti
lankytojq tiesiai j rastg elementg (tinklalapj, naujieng ar kt.).
o atlikus iSpléstine paieSka, lankytojas turi galéti filtruoti rezultatus pagal nustatytus

kriterijus: datg, tipg ar kt.

6.4.3. PaieSka turi ieSkoti visame lankytojams vieSai pasiekiamame turinyje. | paiesSkos

rezultatus neturi patekti neaktyvus, lankytojams neprieinami puslapiai.

7. Reikalavimai moduliams
7.1. Moduliai
7.1.1. Svetainés poreikiui realizuoti turi bati sukurti Sie moduliai:

e Tekstinis tinklalapis

¢ Informaciniai skydeliai

e |3Sokantys langai

e Kategorizuotos naujienos

e Terminy laikmatis

e Uzklausy formos, apklausos
e Dokumentai

e Procesy Zingsniai



ISskleidziamas turinys (angl. accordion)

Naujienlaiskiy prenumerata

Daznai uzduodami klausimai

Sagrasas

Nukreipimas
Turinio atvaizdavimo blokai
Vedliai

Ar informacija buvo naudinga

Statistikos grafikai

Paslaugy sgrasas

Konsultacijos
Mediateka

Renginiai

7.2. Tekstinis tinklalapis
7.2.1. Tekstinis tinklalapis turi biti visiSkai valdomas WYSIWY G redaktoriaus pagalba.
7.2.2. Svetainéje atvaizduojama tokia informacija, kokig jvedé administratorius.

7.3. Informaciniai skydeliai

7.3.1. Turi bGti numatyta galimybé skirtingose Svetainés vietose kurti ir valdyti skirtingo tipo

informacinius skydelius:

e tekstiniai skydeliai, kurie valdomi WYSIWYG redaktoriaus pagalba;

e reklaminiai skydeliai, kurie suteikia galimybe talpinti paveikslélius, nuotraukas, nuorodas
(ir mygtukus). Turi bati galimybé pazyméti, ar nuoroda bus atidaroma naujame, ar tame
paCiame lange;

e dinaminiai skydeliai (rotuojantys/karuselés tipo), leidZiantys rodyti kelis vaizdus ar
praneSimus su nustatomu peréjimo greiciu;

e bégancios eilutés tipo skydeliai, skirti trumpiems informaciniams praneSimams rodyti

slenkandio teksto forma.

7.3.2. Svetainés vietas, kuriose gali bati naudojami skydeliai, nustato administratorius. Galimas
pozicijas su iliustruotais pavyzdziais Tiekéjas pateikia dizaino gamybos etape ir jos yra

suderinamos bei patvirtinamos su PO.



7.3.3.

TVS turi bati galimybé skydelius keisti vietomis naudojant vilkimo funkcijg, laikinai

paslépti, redaguoti bei Salinti. Dinaminiy skydeliy atveju turi bati galimybé keisti rodymo eiliSkumg

ir peréjimo parametrus.

7.3.4.

Turi bati galimybé nustatyti skydelio rodymo laikg, nurodant pradzios ir pabaigos laikg

minugiy tikslumu.

7.3.5.

7.3.6.

TVS turi bati galimybé pasirinkti, kuriuose puslapiuose skydeliai bus rodomi:

visuose Svetainés puslapiuose;
tik tam tikruose Svetainés puslapiuose (administratorius gali nurodyti neribotg puslapiy
skaiciy, jterpdamas nuorodas);
iSskirti puslapius, kuriuose skydeliai neturi bati rodomi (administratorius gali nurodyti

neribotg puslapiy skai€iy, jterpdamas nuorodas).

Visi skydeliai turi bati pilnai responsyvis ir tinkamai prisitaikyti prie skirtingy ekrano

dydziy, be iskraipymy ar funkcionalumo praradimo.

7.3.7.

Skydeliai turi biti optimizuoti nasumui taip, kad jy jkrovimas nedidinty pirminio tinklalapio

uzkrovimo laiko.

7.4. ISSokantys langai

7.4.1.

Turi bati numatyta galimybé kurti ir valdyti iSSokancius langus, kuriy turinys yra pilnai

redaguojamas TVS aplinkoje. Administratorius turi galéti:

7.4.2.

keisti tekstg naudojant WYSIWYG redaktoriy;

jkelti paveikslélius;

jterpti mygtukus ir nuorodas nurodant, ar jos atidaromos tame paciame, ar naujame
lange;

keisti spalvas, Sriftus, dydzius ir kitus stiliaus parametrus;

keisti i8Sokancio lango iSdéstymg ekrane (pvz., centras, apacia, virSus ir pan.), dydj ir

tipg (pvz., su fono uztemdymu ar be jo).
Turi bati galima TVS aplinkoje nustatyti iSSokancio lango rodymo logika:

rodymo laikg (pradzia / pabaiga), su tikslumu iki minuc€iy;
rodymo daznj (pvz., rodyti vieng kartg per sesijg, vieng kartg per dieng, kas kartg jéjus j
puslapj);



e rodyti tik tam tikrame jrenginyje (desktop / mobilus), jei administratorius tai pasirenka.

7.4.3. Administratorius turi galéti parinkti puslapius, kuriuose langas bus rodomas, pagal tas

pacias taisykles, nurodytas 7.3.5 punkte.

7.4.4. Visi skydeliai turi bati pilnai responsyvis ir tinkamai prisitaikyti prie skirtingy ekrano

dydziy, be iSkraipymy ar funkcionalumo praradimo.

7.4.5. ISSokantys langai turi bati optimizuoti naSumui taip, kad jy jkrovimas nedidinty pirminio

tinklalapio uzkrovimo laiko.
7.5. Kategorizuotos naujienos
7.5.1. Turi bati galimybé kurti ir valdyti naujienas.

7.5.2. Turi bati galimybé kurti ir valdyti naujieny kategorijas ir joms priskirti naujienas. Viena

naujiena gali bati priskirta kelioms kategorijoms.

7.5.3. Svetaingje turi bati sukurta galimybé rodyti tiek bendrg naujieny srautg, tiek naujienas

pagal kategorija.

7.5.4. Turi bdti galimybé padaryti pasirinktos kategorijos naujausiy naujieny iSvedimag

pasirinktame puslapyje. T.y. naujieny blokg turi bati galima jterpti j kitokios informacijos tinklalapj.

7.5.5. Turi bati galimybé nurodyti, kada naujiena bus iSpublikuota vie$ai (i$ karto arba nustatyta

data ir laikas).

7.5.6. Turi bati galimybé nurodyti, ar naujieng rodyti tituliniame puslapyje ir iki kada ji ten turéty

bati, jei jos neiSstums jokia kita naujiena.
7.5.7. Naujienos administruojamos dalys turi bati Sios:

e pavadinimas;

e trumpas tekstas (santrauka);

e visas tekstas (administruojamas per WYSIWYG redaktoriy);

o citatos grafinis iSskyrimas tekste (pvz., vizualus citatos blokas);
e pagrindiné naujienos nuotrauka (jei numatyta pagal dizaing);

e naujienos nuotrauky galerija.

e kitos dalys, nustatytos ir suderintos analizés metu.



7.5.8. Lankytojai turi galéti perziaréti naujienas, filtruoti jas pagal metus, ménesius (kol

neparinkti metai, ménesiy filtras nerodomas arba yra neaktyvus), kategorijas.

7.5.9. Lankytojai turi galéti pasidalinti naujiena socialiniuose tinkluose, pasinaudoje specialiai

jdiegtais dalinimosi mygtukais.

7.5.10. Lankytojai turi galéti atsispausdinti naujieng, pasinaudoje specialiai jdiegtu spausdinimo

funkcijos mygtuku.
7.6. Terminy laikmatis

7.6.1. Turi bati galimybé kurti ir valdyti neribotg skaiCiy terminy skaiCiuokliy — laikmaciy
atvirkstinio skai€iavimo principu. Jy paskirtis — rodyti, kiek laiko (ménesiy, dieny, valandy, minuciy)

liko iki tam tikro termino.

7.6.2. Turi bati galimybé laikmat] priskirti pasirinktam tinklalapiui, kuriame jis bty

atvaizduojamas.
7.6.3. Laikmacio administruojamos dalys turi bati Sios:

e pavadinimas (rodyti/ne);

e trumpas aprasymas (rodyti/ne);

e galutinis terminas;

¢ mygtukas (rodyti/ne);

e mygtuko tekstas (jei mygtukas rodomas);
o mygtuko nuoroda (jei mygtukas rodomas);

o paveikslélis, jei dizaino gamybos metu bus suderintas laikmacio dizainas su paveiksléliu.
7.7. Uzklausy formos, apklausos
7.7.1. Administratorius turi galéti kurti neribotg kiekj uzklausy formy, apklausy.

7.7.2. Turi bati galima sukurti klausimus ir parinkti atsakymy tipus. Atsakymy tipai turi bati ne

maziau kaip:

e jvedimo laukas (input);
e didelis jvedimo laukas (text area);
e iSsiskleidziantis sgrasas (dropdown);

e vienas pasirinkimas i§ sgraso (radio buttons);



e keli pasirinkimai i§ sgraso (check box);

e el pastas;

e data (renkantis kalendoriuje);

e prisegamas failas (turi bati galimybeé prisegti iki 5 skirtingy arba vienody formaty faily
vienu metu);

e jterpiamas tekstas tarp klausimy.

7.7.3. Turi bati numatyta galimybé atskirti klausimy kategorijas vizualiai iSskirtomis antrastémis

administratoriui jas jvedant TVS.

7.7.4. Turi bati galimybé nurodyti, kuriuos klausimus atsakyti privaloma. Lankytojui tie klausimai

turi bati pazyméti zvaigzdute.

7.7.5. Lankytojui uzpildzius uzklausos formg, apklausg, apie tai turi badti informuojamas
administratorius el. pastu. El. pasto adresas turi bati valdomas (galimybé jj redaguoti, pakeisti). Turi

bati galimybé laiSko turinj redaguoti WYSIWY G redaktoriaus pagalba.

7.7.6. Turi bati galimybé administratoriui redaguoti lankytojui pateikiamg tekstg po uzklausos

formos, apklausos uzpildymo.

7.7.7. Turi bati galimybé jvesti ir redaguoti tekstg, kuris lankytojui baty rodomas vir§ pateikiamos

uzklausos formos, apklausos.

7.7.8. Turi bati galimybé TVS perzitréti uzpildytas uzklausy formas, apklausas ir eksportuoti

duomenis CSV, Excel ar kitu standartiniu formatu.

7.7.9. Uzpildytoms uZklausy formoms ir apklausoms turi bati automatiSkai registruojama
pateikimo data, laikas ir lankytojo IP adresas, Sie duomenys turi bati matomi TVS aplinkoje ir

jtraukiami j eksportuojamus duomenis.

7.7.10. Turi bdti galimybé filtruoti uZpildytas uzklausy formas, apklausas pagal formos,

apklausos pateikimo datg (metai, ménesis, diena).

7.7.11.  Turi bati galimybé nustatyti, ar lankytojams rodyti apklausy rezultatus. Jei nustatyta

rodyti, lankytojai turi galéti juos perziaréti.

7.7.12.  Turi bdti galimybé nustatyti, kiek laiko formy, apklausy rezultatai bus saugomi TVS

aplinkoje (ménesiy, dieny tikslumu).



7.7.13. Kiekvienai uzklausos formai ar apklausai turi biti realizuota galimybé jjungti vieng ar kelis

varnele zymimus sutikimus. TVS turi sudaryti galimybe:

e administratoriui savarankiskai pridéti neribotg skaiciy sutikimy laukuy;
e redaguoti kiekvieno sutikimo tekstg TVS aplinkoje;

o teksto lauke jterpti nuorodas j kitus puslapius (Svetainés ir nebditinai);
e Keisti sutikimy lauky eiliskumg naudojant vilkimo funkcija;

o pazyméti, kurie sutikimai yra privalomi (zymima ZvaigZzdute), o kurie — pasirenkami.
7.7.14. Uzklausy formose ir apklausose turi bati realizuota lauky validavimo funkcija, apimanti:

e minimaly ir maksimaly jvedamy simboliy kiekj;

e duomeny formato tikrinimg (pvz., el. pasto, telefono numerio formato atpazinimg);

e privalomus ir pasirenkamus laukus;

e aiskiai vartotojui pateikiamus klaidy praneSimus, kuriy tekstg administratorius turi galéti
redaguoti TVS.

7.7.15.  Faily jkélimo laukai turi turéti nustatomus parametrus:

e Leidziamy faily tipy sgrasg (administratoriaus valdomas);

e Didziausig leidZiamo failo dydj (administratoriaus valdomas).

7.7.16. Visos uzklausy formos ir apklausos turi bati pilnai pritaikytos mobiliesiems jrenginiams,

jskaitant prisitaikantj iSdéstymg ir tinkamus jvesties lauky tipus mobiliesiems jrenginiams.
7.8. Dokumentai
7.8.1. Turi bati sukurta galimybé Svetainéje talpinti jvairius dokumentus: doc, pdf, xsl ir kt.

7.8.2. Patalpinus Svetainéje dokumenta ir po to jj kei€iant (jdedant naujg dokumento failg), turi

iSlikti ta pati dokumento nuoroda.

7.8.3. Talpinamy dokumenty kiekis turi bati neribojamas.

7.8.4. TVS turi bati galimybé dokumentus skirstyti j kategorijas (aplankus), subkategorijas.
7.9. Procesy zingsniai

7.9.1. Turi bati sukurta galimybé atvaizduoti veiklos procesus Zingsniy principu. Zingsniy

eiliSkumas turi bati pavaizduotas grafiskai.



7.9.2. Turi bdti galimybé zingsniy tekstg redaguoti ir formatuoti WYSIWYG redaktoriaus
pagalba.

7.9.3. Turi bati galimybé paciam administratoriui jterpti mygtukus, jvairiy tipy nuorodas (5.3.19

punktas).

7.9.4. Turi bati galimybé TVS jterpti bei redaguoti zingsnius vienijanCig antraste ir paantraste

(neprivalomi laukai).

7.9.5. Kiekviename zingsnyije turi biti galimybé jterpti iSskleidziamg turinj (7.9. punktas). Jj turi

bati galima redaguoti WYSIWYG redaktoriaus pagalba.
7.10. ISskleidziamas turinys
7.10.1.  Turi bati galimybé Svetainéje talpinti iSskleidziamg, suskleidZziamag turin;.

7.10.2.  Sj turinj turi bati galima skirstyti j kategorijas, subkategorijas — tiek vienos, tiek kitos turi

iSsiskleisti, susiskleisti.

7.10.3.  Turi bati galimybé tarp suskleidziamy kategorijy jterpti teksta, kuris nebaty priskirtas nei
vienai kategorijai ir kuris matytysi i$ karto be jokio paspaudimo, t.y. jam nebuaty taikoma iSskleidimo-

suskleidimo funkcija.
7.10.4.  Turi bati galimybé talpinti tekstg prie$ ir po kategorijy ir subkategorijy.

7.10.5.  Visitekstai: kategorijy, subkategorijy, jterptiniai tarp kategorijy, tekstai pries ir po, turi bati
valdomi WYSIWYG redaktoriaus pagalba.

7.10.6.  TVS turi bati sukurta galimybé keisti kategorijy ir subkategorijy eiliSkumg vilkimo badu.

7.10.7.  Turi bati galimybé padaryti kategorijas, subkategorijas nematomas — tokios kategorijos,

subkategorijos turi bati nerodomos svetainégje.

7.10.8. Rodymo nustatymai turi bati realizuoti kiekvienai kategorijai, subkategorijai atskirai. T.y.,
pvz., jei yra trys temos ir kiekviena turi subkategorijy, turi bati galimybé pazyméti, kad prie vienos

temos yra rodomos tik subkategorijos.

7.10.9. Naudojant iSskleidziamo turinio modulj turi bati sudaryta galimybé nurodyti, kurios

sekcijos pagal nutyléjimg turi bati iSskleistos.



7.10.10. ISskleidziant naujg kategorijg, pries tai buvusi yra suskleidziama automatiskai (galimybé
vienu metu lankytojui matyti tik vienos kategorijos iSskleistg turinj). Tas pats galioja ir

subkategorijoms.

7.10.11. ISskleidimuose (tiek kategorijose, tiek subkategorijose) turi biti galimybé jterpti procesy
zingsniy (7.9. punktas), turinio atvaizdavimo (7.15. punktas) ir kt. modulius, suderintus analizés

etape.
7.11. NaujienlaiSkiy prenumerata

7.11.1.  Svetainéje turi bati suteikta galimybé lankytojui uzsisakyti ILTE naujieny prenumerata.
7.11.2.  Svetainéje turi buti realizuota naujienlaidkio prenumeratos forma (toliau — forma) kaip
atskiras komponentas, kurj administratorius gali jkelti j bet kurj Svetainés puslapj naudojant TVS.
7.11.3. Forma turi biti rodoma svetainés porastéje (angl. footer). Porastéje esanti forma turi bati
matoma visuose Svetainés puslapiuose.
7.11.4. Forma turi bati sudaryta i$ Siy elementy:
e antrastés;
e paantrastés;
e el. pasto adreso jvedimo laukas (privalomas jvesti laukas, Zymimas zvaigzdute);
o BDAR sutikimo (pateikiamas kaip teiginys, be galimybés pasirinkti) su galimybe ant
teksto jterpti nuorodg j kitg Svetainés puslapj;
o teksto, pateikiamo pries temy pasirinkimus, pvz. ,Taip pat noriu gauti naujienas apie:“;
e temy pasirinkimy, pateikiamy ,radio buttons* ar kita forma (neprivalomas jvesti laukas).
Turi bdti uztikrinta galimybé TVS aplinkoje pridéti, redaguoti ar paSalinti temas,
nenustatant jy skaiCiaus ribos. Temy eiliSkuma turi bati galima TVS keisti vilkimo badu.
7.11.5.  Administratorius turi turéti galimybe TVS aplinkoje redaguoti visy formos elementy
tekstus, keisti eiliSkumg ir matomuma. Teksty kiekiai, ilgiai ir pateikimo principai turi biti suderinti
su PO analizés metu.
7.11.6. El pasto laukas turi bati validuojamas realiu laiku (neteisingas formatas turi bati
atpazjstamas prie$ pateikiant formg).
7.11.7. Lankytojo jvestas el. paSto adresas, pasirinktos prenumeratos temos ir kiti detalios
analizés metu suderinti duomenys ar metaduomenys turi bati automatiSkai perduodami |

naujienlaiskiy siuntimo platforma.



7.11.8. Formos pateikimo funkcionalumas turi bati suprogramuotas taip, kad duomenys (el.
pasto adresas, pasirinktos temos) automatiskai bty perduodami j naujienlaiskio siuntimo platformag
pagal nustatytas temas.

7.11.9.  Turi bati jdiegta apsauga nuo automatizuoty roboty (zr. 6.1.1. punkta).

7.11.10. Turi bati rodomas aiSkus sékmeés praneSimas uzpildzius forma, neperkraunant puslapio.

Sékmés pranesimo tekstg turi bati galima redaguoti TVS aplinkoje.
7.12. Daznai uzduodami klausimai

7.12.1.  Turi bati sukurta galimybé kurti ir valdyti klausimy kategorijas: jas rikiuoti pagal poreikj

vilkimo funkcija, redaguoti, Salinti, padaryti nematomas.

7.12.2.  Turi bati galimybé priskirti kategorijoms klausimus su atsakymais ir juos valdyti: rikiuoti

pagal poreikj vilkimo funkcija, redaguoti WYSIWY G redaktoriaus pagalba, paslépti, Salinti.

7.12.3.  Turi bati galimybé konkrecius klausimus ar jy kategorijas iSvesti pasirinktuose Svetainés

tinklalapiuose.

7.12.4. Kiekvienas atskiras klausimas turi turéti nuorodg, kad klienty aptarnavimo specialistai,
atsakinédami j klienty klausimus, turéty galimybe jiems nusiysti konkretaus klausimo su atsakymu

nuorodg.
7.13. Sarasas

7.13.1.  Sagraso tinklalapis skirtas vidinéje Svetainés dalyje atvaizduoti tekstg ar nuorody sgrasg

] kitus tinklalapius: tiek j vidinius, tiek j iSorinius.

7.13.2.  Turi bati galimybé nustatyti, ar nuoroda atsidarys naujame, ar tame pacCiame narSykles

lange.

7.13.3. SagraSas Svetainéje turi bati atvaizduojamas grafiSkai, pvz., blokeliai su ikonomis, ar

kitaip. Jei tai ikonos ar kiti panasus grafiniai elementai, turi bati galimybé juos TVS aplinkoje keisti.

7.13.4.  Turi bati galimybé redaguoti sgrase esancia teksting informacijg WYSIWYG redaktoriaus
pagalba.

7.13.5.  Turi biti galimybé jjungti ir tvarkyti tekstine informacijg vir$ ir po sgrasu. Si informacija
turi bati valdoma WYSIWYG redaktoriaus pagalba.

7.14. Nukreipimas



7.14.1.

Turi bati sukurta galimybé kurti meniu punktus (jskaitant esancCius Svetainés porastéje),

kurie leisty lankytojg nukreipti j kitg adresa: kitas svetaines ar vidinius llte.It tinklalapius.

7.14.2.

lange.

Turi bati galimybé nustatyti, ar nuoroda atsidarys naujame, ar tame paciame narSyklés

7.15. Turinio atvaizdavimo blokai

7.15.1.

Turi bati sukurta galimybé kurti skirtingy grafiniy sprendimy turinio atvaizdavima:
paslaugy blokeliai, kuriuos sudaro: nuotraukal/ikona, pavadinimas, aprasymas,
nuoroda/mygtukas;

turinys kortelése (angl. tabs), kurias sudaro: kortelés pavadinimas, eiliSkumo valdymas,
kortelés turinys (jame turi bati galima jterpti, derinti kitus modulius, jskaitant ir Siame
sgrase esancius turinio atvaizdavimo blokus);

nuotrauka dedinéje ir tekstas;

nuotrauka kairéje ir tekstas;

nuotrauka virSuje ir tekstas zemiau;

nuotrauka zemiau ir tekstas aukSciau;

slankiojamos kortelés (angl. carousel) — aktualu ILTE produktams, kuriy puslapiuose baty
galima rekomenduoti kitus produkus (,Jus taip pat gali dominti®);

spalvinis infoblokas;

statistiniai skaitliukai (angl. counter) duomenims vizualizuoti;

ikony rinkiniai su tekstais;

ar kiti pasialyti ir susiderinti analizés etape.

Pageidautinos elementy animacijos uzvedus pelés Zymeklj (angl. hover animation), skirtos

vizualiai iSrySkinti pasirinktus turinio bloky elementus.

7.15.2.

Turi bati galimybé skirtingus turinio atvaizdavimus sudéti | vieng tinklalapj, keisti jy

eiliSkumg pagal poreikj.

7.16. Vedliai

7.16.1.

Svetainéje turi bati sukurti vieno ar keliy tipy vedliai, skirti skirtingoms lankytojy (verslo,

zemés Ukio ar kity klienty) reikméms:

paslaugos identifikavimo vedlys, padedantis lankytojui nustatyti, kuri paslauga jam

aktualiausia;



e informacinis vedlys, parodantis zingsnius ar kelione iki konkrecios paslaugos gavimo

(pvz., finansavimo ar kitos paslaugos gavimo eiga).

7.16.2.  Visi vedliai turi bati formuojami zingsniy principu. Kiekviename zingsnyje lankytojas turi
atlikti pasirinkimus arba susipazinti su pateikta informacija, o zingsniy struktdra bei seka turi bati
valdoma TVS aplinkoje. Paslaugos identifikavimo vedlio atveju, PO pateiks klausimy ir pasirinkimo

reikSmiy matrica.

7.16.3. Paslaugos identifikavimo vedlyje lankytojo pasirinkimai turi lemti rezultaty sarasg

(aktualias paslaugas). PO pateiks klausimy ir pasirinkimo reikdmiy matrica.

7.16.4. Informaciniame vedlyje Zingsniai turi nuosekliai paaiskinti procesg iki paslaugos gavimo,
pateikiant reikalingus veiksmus, reikalavimus ar dokumentus. Konkreti struktira bus suderinta

analizés etape.

7.16.5. Vedlio rezultaty puslapyje turi biti pateikiamas aktualiy paslaugy sgrasas arba procesg
apibendrinanti informacija (priklausomai nuo vedlio tipo). Rezultaty pateikimo forma detalizuojama

analizés metu.

7.16.6. TVS aplinkoje turi bati suteikta galimybé kurti, redaguoti ir Salinti vedlio Zingsnius,

klausimus, atsakymuy variantus bei jy rySj su paslaugomis.

7.16.7.  Vedlio sgveikoje turi bati rodoma zingsniy eiga (vizualus zingsniy rodiklis) ir galimybé

grjzti j ankstesnj zingsnj neprarandant jvestos informacijos.

7.16.8.  TVS turi suteikti galimybe koreguoti, papildyti ar pasalinti paslaugas, rodomas paslaugos

identifikavimo vedlio rezultatuose.

7.16.9. Turi bdti renkami vedlio naudojimo duomenys: pradéty, uzbaigty sesijy skaicius,

pasirinkimy dazniai (konkretls analitikos rodikliai bus detalizuojami PO analizés metu).
7.17. Ar informacija buvo naudinga

7.17.1.  Turi bati sukurta galimybé pasirinkty tinklalapiy pabaigoje rodyti atgalinio rysio formag
(konkretus atvaizdavimo sprendinys bus suderintas analizés metu), kurioje lankytojas galéty
pazyméti, ar puslapyje pateikta informacija buvo naudinga (taip / ne). Jei pasirenkama ,ne‘, turi

atsirasti papildomas laukas komentarui jvesti.

7.17.2.  Visi gauti atgalinio rySio duomenys turi bati kaupiami TVS:



¢ naudinga / nenaudinga atzymy skaicius pagal konkrety tinklalapj;
e lankytojy pateikti komentarai;

¢ atgalinio rySio pateikimo datos ir tinklalapiy URL.
7.17.3.  Turi bati sudaryta galimybé sukauptus duomenis eksportuoti CSV ar Excel formatu.

7.17.4.  Administratorius turi bati informuojamas el. laiSku apie gautg atgalinj rySj. TVS turi bati

galimybé nurodyti el. paSto adresa, j kurj siunCiami pranesimai, ir jungti / iSjungti informavima.

7.17.5. SiunCiamame informaciniame laiSke turi matytis: lankytojo jvertinimas (taip / ne),

komentaras (jei pateiktas) ir nuoroda j tinklalapj, kuriame paliktas atgalinis ry3ys.
7.17.6.  Turi bati galimybe TVS priemonémis jjungti / iSjungti §j blokg konkrec€iuose tinklalapiuose.

7.17.7. Turi biti jdiegta apsauga nuo automatizuoto pildymo (pvz., CAPTCHA ar kita lygiaverté

priemoneé).

7.17.8. TVS turi bati matomi sumuoti statistiniai rodikliai: bendras ,taip / ne santykis pagal
kiekvieng tinklalapj, komentary skaiCius ir jy perzidra. Vizualus atvaizdavimo badas (pvz.,

procentiné juosta, spalvinis indikatorius) bus suderintas analizés metu.
7.18. Statistikos grafikai
7.18.1.  Turi bati sukurta galimybé TVS aplinkoje kurti ir valdyti statistikos grafikus:

e vertikalius stulpelinius grafikus;

e horizontalius stulpelinius grafikus;

¢ linijines diagramas;

e Ziedines ir skritulines (angl. pie) diagramas;

e Kkitus, suderintus analizés metu.

7.18.2. Grafikus turi bati galima atvaizduoti Svetainéje, kartu pateikiant grafiky legendas.

Legendose turi bati aiSkiai nurodyti duomeny tipai, spalvos ir reikSmiy paaiskinimai.

7.18.3. Vir§ grafiky ir po jais turi bdti galimybé pridéti informacija, valdomg WYSIWYG
redaktoriaus pagalba.

7.18.4. Duomenys grafikams turi bati jvedami TVS aplinkoje per aiSkig duomeny jvedimo forma.

Turi bati galima redaguoti, trinti ir pridéti naujas eilutes su duomeny reikSmémis.



7.18.5.  Turi bati galimybé jjungti / iSjungti grafiky animacijas (pvz., stulpeliy iSaugimas, linijos

atsiradimas).

7.18.6. Turi bati jgyvendintas alternatyvus tekstinis duomeny atvaizdavimas (lentelé ir / arba
diagramos reikSmiy isklotiné), uztikrinant informacijos prieinamumg pagal WCAG (3.9. punktas)

reikalavimus.
7.18.7.  Grafikai turi bati pritaikyti mobiliems jrenginiams.
7.19. Paslaugy sarasas

7.19.1.  Turi bati sukurta galimybé kurti paslaugy tinklalapius, naudojant bet kurj TVS esant]
modulj. PavyzdZiui: vienos priemonés tinklalapyje gali bati Zodinis tekstas, tekstas kortelémis,
forma ,Ar $i informacija buvo naudinga“ ar kitaip pateiktas turinys, sukurtas naudojant kitus

modulius.

7.19.2.  Svetainéje turi bati sukurta galimybé atvaizduoti pasirinktas ILTE paslaugas vienoje
vietoje, kur lankytojas galéty atlikti paieSkg pagal projekto analizés metu susiderintus priemonés

kriterijus.
7.19.3.  Turi bati sukurta galimybé kurti paslaugy kategorijas, joms priskirti paslaugas.

7.19.4. Turi bdti galima vienos kategorijos paslaugas atvaizduoti kituose pasirinktuose
tinklalapiuose. T.y. kategorijg A atvaizduoti viename tinklalapyje, kategorijg B — kitame, kategorijg

C — dar kitame ir t.t.
7.19.5.  Turi bati sukurta galimybé vieng paslaugg priskirti kelioms kategorijoms.
7.20. Konsultacijos
7.20.1.  Turi bati sudaryta galimybé Svetainéje lankytojams registruotis ILTE konsultacijai.

7.20.2. Konsultacijy modulis turi sudaryti galimybe lankytojui registruotis j konsultacijg pagal

konsultacijos tipa, datg, laikg, tema ir kitus pozymius, suderintus projekto analizés metu.

7.20.3. Registracijos konsultacijai forma turi bati daugiazingsné (angl. multi-step), su galimybe

lankytojui patogiai judéti pirmyn ir atgal, neiStrinant jau jvesty duomenuy.

7.20.4.  Modulis turi veikti lietuviy ir angly kalbomis.



7.20.5.  Turi bati sudaryta galimybé TVS aplinkoje redaguoti registracijos formoje, taip pat ILTE
siunCiamuose el. laiSkuose esancius tekstus (jskaitant antrastes, paantrastes, lauky pavadinimus
ir kt.).

7.20.6.  Modulis turi bati pilnai pritaikytas mobiliesiems jrenginiams.
7.20.7. Konsultacijy tipai

7.20.7.1. Turi bati galimybé nustatyti neribotg kiekj konsultacijy tipy (pvz. gyvai, nuotoliu,
el. pastu, telefonu), taip pat esant poreikiui juos tvarkyti: Salinti, pridéti naujus.

7.20.7.2. Gyvoms konsultacijoms administratorius turi galéti tvarkyti miesty sgrasa.
7.20.7.3. Visi pasirinkimai (tipai, miestai, temos ir kiti, suderinti analizés metu) turi buti

redaguojami TVS aplinkoje.
7.20.8. Datos ir laiko pasirinkimas
7.20.8.1. Datas ir laikus lankytojas turi pasirinkti kalendoriaus ir laiko parinkiklio pagalba.

7.20.8.2. Administratorius turi galéti nustatyti galimas datas, laikus, uzimtumg ir maksimaly

registracijy skaiciy vienu metu.
7.20.8.3. Turi bati galimybé TVS aplinkoje Zyméti Sventines (nedarbo) dienas.

7.20.8.4. Turi bati galimybé TVS aplinkoje blokuoti kalendoriy pasirinktai savaitei ar

ménesiui (tuo metu lankytojai neturi galimybés registruotis konsultacijai).
7.20.9. Kontaktiniai duomenys ir sutikimai

7.20.9.1. Lankytojas turi galéti suvesti savo kontaktinius duomenis (vardas, pavarde, el.

pastas, telefono numeris, kt.).

7.20.9.2. Turi bati galimybé jjungti vieng ar kelis sutikimy laukus. Administratorius turi galéti
redaguoti kiekvieno sutikimo tekstg ir nustatyti, kurie sutikimai yra privalomi. Turi bdati

galimybé sutikimy tekstuose jterpti nuorodas.

7.20.9.3. Visi duomenys turi bati saugomi pagal BDAR reikalavimus. Turi bati galimybé

TVS aplinkoje nustatyti, kiek laiko lankytojo jvesti duomenys bus saugomi sistemoje.

7.20.10. Automatiniai pranesimai



7.20.10.1. Pateikus registracijg konsultacijai, lankytojui turi bdti siunCiamas automatinis

praneSimas el. pastu arba SMS (priklausomai nuo konsultacijos tipo).

7.20.10.2. Administratorius turi galéti redaguoti praneSimy turinj TVS WYSIWYG

redaktoriaus pagalba.

7.20.10.3. Artéjant konsultacijai, lankytojui turi bati siun¢iamas automatinis priminimas el.
pastu arba SMS (priklausomai nuo konsultacijos tipo) su konsultacijos data, laiku ir kita
informacija, suderinta analizés metu. TVS aplinkoje turi bati galima nustatyti priminimo

siuntimo laikg kiekvienam konsultacijos tipui atskirai.

7.20.10.4. Administratorius turi turéti galimybe pats pasirinktam laikui nustatyti automatinj

priminimg apie konsultacija.

7.20.10.5. Lankytojui j priminimo SMS atsakius neigiamai, konsultacija turi bati automatiskai

atS8aukiama sistemoje.
7.20.11. Konsultacijos jvertinimas

7.20.11.1. Jvykus konsultacijai, lankytojui automatiSkai turi bati siunCiamas el. laiSkas su
konsultacijos jvertinimo forma. Turi bati galimybé lai8ko turinj redaguoti TVS WYSIWYG

redaktoriaus pagalba.

7.20.11.2. Administratorius turi galéti matyti pateiktus jvertinimus TVS ir juos eksportuoti

standartiniu formatu (pvz., Excel).
7.20.12. Duomeny tvarkymas TVS

7.20.12.1. Visi pateikti registracijy j konsultacijas duomenys turi bati matomi TVS aplinkoje,

jskaitant registracijy pateikimo datg ir laika.

7.20.12.2. Turi bdti galimybé keisti registracijos statusg (registruota, atSaukta, jvyko,

neatvyko, kt.).

7.20.12.3. Turi bati galimybé filtruoti registracijy duomenis pagal numatytos konsultacijos

tipg, data, laikg, temg ir kitus duomenis, su PO suderintus analizés metu.

7.20.12.4. Turi bati galimybé eksportuoti registracijy duomenis j CSV, Excel ar kitg

standartinj formata.

7.20.13. Integracijos



7.20.13.1. Modulis turi sudaryti galimybe lankytojui pridéti konsultacijg j kalendoriy (Google,
Outlook, Apple). Tokia galimybé lankytojui suteikiama siunciant el. laiSkg dél registracijos
patvirtinimo (7.20.10.1. punktas).

7.20.13.2. Turi biti realizuota SMS siuntimo paslaugos integracija.

7.20.13.3. Turi bati realizuota integracija MS Teams dél automatinio nuorody formavimo
nuotolinéms konsultacijoms. Susitikimo nuorodos konsultantams turi bati matomos ir TVS

aplinkoje.

7.20.13.4. Turi bati realizuota integracija su Outlook dél automatinio konsultacijy pridéjimo j

konsultanty kalendorius.
7.20.14. Papildomi reikalavimai

7.20.14.1. Turi bati galimybé TVS aplinkoje jjungti / iSjungti i85okantj langg, kuris pasirodo
po lankytojo praleisto laiko puslapyje. Tekstas, praneSimo pasirodymo laikas turi bdati

redaguojami TVS. Tekste turi bati galimybé jterpti nuoroda.
7.21. Mediateka

7.21.1.  Sistema turi suteikti galimybe valdyti vaizdo jraSy mediateka: jkelti, redaguoti, trinti ir

klasifikuoti vaizdo jrasus.
7.21.2. Vaizdo jrasai turi bati palaikomi i$ Siy Saltiniy:

e YouTube platformos;
e Vimeo platformos;

o tiesiogiai jkelti vaizdo failai (pvz., MP4) i$ vietinio disko.

7.21.3. Turi biti realizuota neribota kategorijy ir subkategorijy struktdra, leidzianti klasifikuoti

mediatekos jrasus hierarchiniu principu.
7.21.4.  Kiekvienam vaizdo jrasui turi bati galima nurodyti Siuos duomenis:

e pavadinimg (antraste);

e trumpg apradymg (paantraste), pasitelkiant WYSIWYG redaktoriy;
o priskirti kategorijg, subkategorija;

e matomumo buseng (rodyti / nerodyti);

e vaizdo jraso jkélimo datg (su galimybe administratoriui jg iSjungti / jjungti rodymui).



7.21.5. Mediatekos puslapiai turi uztikrinti lanksty moduliy (bloky) derinimg tarpusavyje.

7.21.6. Sistema turi automatiSkai generuoti vaizdo jra8y miniatidras (angl. thumbnail)

jkeliamiems vaizdo failams arba naudoti numatytas miniatidras i§ YouTube/Vimeo.

7.21.7. Turi badti uztikrinta galimybé atlikti mediatekos jrasy paieSkg pagal pavadinima,

kategorijas, datg ir kitus atributus, suderintus analizés etape.

7.21.8.  Turi biti realizuotas filtravimas pagal kategorijas / subkategorijas, jkélimo datg ar kitus

pozymius, suderintus analizés etape.

7.21.9. Vaizdo jraSy grotuvas turi bati pilnai pritaikytas mobiliems jrenginiams ir atitikti

Siuolaikinius narsykliy standartus.

7.21.10. Modulis turi uztikrinti aukdtg naSumg — palaikyti vaizdo jraSy sgrasy krovimg su

puslapiavimu (angl. pagination) ir efektyvy uzklausy valdyma.

7.21.11. Turi bati galimybé padaryti pasirinktos kategorijos / subkategorijos ar visos mediatekos
video jrady iSvedimg pasirinktame puslapyje. T.y. mediatekos blokg turi bati galima jterpti j kitokios

informacijos tinklalapj.
7.22. Renginiai

7.22.1. Sistema turi suteikti galimybe kurti, redaguoti ir trinti renginius, nurodant visus

svarbiausius renginio atributus.
7.22.2. Renginio korteléje turi bati pateikiama $i informacija:

e renginio pavadinimas;

e pagrindinis vaizdas (angl. thumbnail);

e trumpas aprasymas;

e renginio data (viena data arba keliy dieny intervalas);

e renginio vieta (jei renginys vyks gyvai — nurodoma konkreti vieta; jei renginys nuotolinis /
vebinaras, vietoje pateikiamas renginio tipo pavadinimas, pvz., ,Virtualus renginys” ar
pan.);

e zyma, nurodanti, ar renginys mokamas, ar nemokamas;

e mygtukas ar kita Zyma su nuoroda, nukreipianti j vidinj renginio puslapj (platesné

informacija).



7.22.3.  Turi bati sukurtas vidinis renginio puslapis, kuriame pateikiama iSsami informacija:

e renginio pavadinimas;

e iSsami informacija (valdoma WYSIWYG redaktoriaus pagalba);

e programa, praneseéjai ar kita papildoma struktiruota informacija (jei numatyta);
e nuoroda ar mygtukas registracijai (jei numatyta);

e galimybeé pridéti dokumentus, vaizdus ar kitg medijg (jei numatyta);

e papildomos zymos (angl. tags), jei jos haudojamos filtravimui ar paie3kai.
7.22.4. Renginiy sgrase turi biti realizuota filtravimo sistema:

e pagal datg (artéjantys renginiai, praéje, konkreti data, intervalas);
e pagal renginio tipg (gyvas, nuotolinis, vebinaras ar kiti tipai, suderinti analizés metu);

e pagal kaing (mokamas / nemokamas).

Lankytojas, k3 tik atéjes j renginiy puslapj, turi matyti visus busimus renginius nuo artimiausio

iki tolimiausio.

7.22.5. Renginiy sgrase turi buti realizuota paieSka pagal renginio pavadinima, vieta, tipg ir kitus

reikSmingus atributus, suderintus analizés etape.
7.22.6. Renginiy sgrasas turi palaikyti puslapiavima.

7.22.7. Turi bati realizuota galimybé jsidéti renginj j Outlook, Google Calendar ar kitus placiai

naudojamus, populiarius kalendorius.

7.22.8.  Turi bati galimybé padaryti renginiy iSvedimag pasirinktame puslapyje. T.y. renginiy blokg

(pvz. ,Artéjantys renginiai“) turi bati galima jterpti j kitokios informacijos tinklalapj pasirenkant:
e filtravimo kriterijus;
e ar rodyti tik artéjancius renginius.

7.22.9. TVS aplinkoje renginiy sgra8as turi bati patogiai filtruojamas ir riSiuojamas pagal datg,

tipg, statusg (artéjantis / praéjes), kaing ar kitus pozymius, suderintus analizés etape.

7.22.10. Renginiy vaizdai (angl. thumbnail) turi bati automatiskai optimizuojami (dydis, formatas
pagal narSykle).



7.22.11. Lankytojai turi galéti pasidalinti renginiu socialiniuose tinkluose, pasinaudoje specialiai

jdiegtais dalinimosi mygtukais.

7.22.12. Modulis turi bati pilnai pritaikytas mobiliesiems jrenginiams.

8. Reikalavimai mokymams ir konsultacijoms

8.1.  Tiekéjas jsipareigoja pravesti Svetainés administravimo mokymus PO patalpose ar pagal poreikj

nuotoliniu badu. Mokymy medziagg rengia Tiekéjas.
8.2.  Mokymuose dalyvaus iki mokymo dienos sutartas PO darbuotojy skaicius.
8.3.  Mokymai turi apimti Sias dalis:

e svetainés struktdros kdrimas ir administravimas.
e moduliy naudojimas, administravimas.

e administratoriy kdrimas, administravimas.

e administruojamy funkcijy valdymas.

e administravimo veiksmy demonstravimas.

e atsakymai j PO darbuotojams kylancius klausimus.

8.4. Tiekéjas visu garantiniu laikotarpiu privalo suteikti konsultacijas telefonu, elektroniniu pastu ar
kitomis el. priemonémis (pvz., MS Teams, Zoom ar kt.) Svetainés administravimo, funkcionalumy

naudojimo ir vystymo galimybiy klausimais.
8.5.  Visa mokymy medziaga ir TVS naudojimosi instrukcija turi bati pateikta PO elektroniniu badu
PDF ar lygiaverciu formatu.

9. Reikalavimai duomeny migravimui

9.1. Tiekéjas turi uztikrinti nurodyto turinio, duomeny ir/ar struktlry perkélimg i§ senosios ILTE

Svetainés j naujgja, pagal PO pateiktg apimtj ir duomeny sgrasa.

9.2.  Pries pradedant migravimo darbus, Tiekéjas turi pateikti PO atstovui treCiosios Salies saugos
patikrinimo ataskaitg pagal OWASP TOP10 pazeidziamumy sgrasg ir/arba jsilauzimo (angl. Pentest)

ataskaita.

9.3.  Migracija turi bati automatizuota tiek, kiek jmanoma techniskai, siekiant sumazinti rankinio darbo

poreikj ir rizikg suklysti. Automatizavimo lygis derinamas projekto metu.



9.4.  Migracijos metu turi bati iSsaugoti esminiai elementai:

e turinys (puslapiai, tekstai, atvaizdai, failai);
e kategorijos, struktdra, hierarchija;

e URL adresy logika;

e metaduomenys (SEO zymos, pan.);

e lankytojy, uzpildZiusiy Svetainéje esancias formas, duomenys.

9.5. Tiekéjas turi atlikti bandomajg migracijg testineéje aplinkoje, pateikti PO migracijos rezultaty

ataskaitg ir iStaisyti trukumus, netikslumus arba duomeny neatitikimus.

9.6.  Galutiné migracija j produkcine aplinkg atliekama tik po sékmingos bandomosios migracijos ir

PO patvirtinimo.

9.7.  Migracija negali sutrikdyti veikiancios Svetainés darbo. Turi bati uztikrintas sklandus peréjimas

iS senosios ] naujgjg, numatant reikiamus laikinius langus ir rizikos mazinimo veiksmus.
9.8. Tiekéjas prie$ galutine migracijg privalo pateikti:

e migracijos plang (laikai, trukmés, rizikos, atsakomybeés);
e atsarginio kopijavimo plang;

e sistemos atstatymo plang, jei migracija nepavykty.

9.9.  Migracija negali buti atliekama penktadieniais, Sventiniy dieny iSvakarése ar kitais PO nurodytais

aukstos rizikos laikais, iSskyrus atvejus, kai tai suderinta su PO.

9.10. Po migracijos Tiekéjas privalo patvirtinti, kad visa perkelta informacija yra pilna, tiksli ir atitinka

naujosios Svetainés struktlrg. Esant neatitikimy, Tiekéjas privalo juos iStaisyti savo resursais.

10. Reikalavimai diegimui ir perkélimui j PO serverius

10.1. Svetainé turi bati tinkamai vizualiai atvaizduojama jvairiuose jrenginiuose. Priklausomai nuo
jrenginio ekrano dydzio ir tipo, turi pasikeisti navigacija ir elementy iSdéstymas. Svetainés dizainas turi
bati sukurtas taip, kad prisitaikyty prie naudojamo jrenginio ekrano (angl. responsive design)

standartinei (angl. desktop), planseciy (angl. tablet) bei mobiliyjy jrenginiy (angl. mobile) versijoms.

10.2. Svetainé turi atitikti Siuolaikinius HTML5S standartus ir W3C rekomendacijas, o sugeneruoti

puslapiai neturi turéti esminiy validacijos klaidy.



10.3. Svetainé turi veikti be klaidy su pagrindinémis Siuolaikinémis narSyklémis (Microsoft Edge,

Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera), palaikant bent dvi paskutines stabilias versijas.

10.4. Svetainéje turi bati naudojami Siuolaikiniai asinchroninio turinio uzkrovimo metodai (pvz., AJAX,

fetch API, dinaminis komponenty atnaujinimas), leidziantys atnauijinti turinj be pilno puslapio perkrovimo.

10.5. Turi bati sudiegti visi sisteminiai laiSkai. LaiSkai turi bdti tinkamai atvaizduojami Siuolaikinése
pasto programose ir interneto pasto sistemose (pvz., Gmail, Outlook). LaiSky siuntimas turi uztikrinti
SPF, DKIM ir DMARC suderinamumg, HTML ir atviro teksto (angl. plain-text) versijy generavimg, UTF-
8 koduote ir galimybe naudoti iSorines siuntimo paslaugas (pvz., SMTP, API).

10.6. Tiekéjas turi jdiegti Svetaine | PO pateiktg testine ir produkcine aplinka, uZtikrindamas pilng

funkcionaluma, veikimg ir suderinamuma su PO infrastruktdra.

10.7. PO teikia Tiekéjui reikiamus prisijungimus prie testinés ir produkcinés aplinkos (serveriy,

duomeny baziy valdymo sistemuy, faily saugykly), taip pat informacijg apie saugumo ir prieigos politikg.

10.8. Tiekéjas ne véliau kaip prie$ 30 kalendoriniy dieny iki diegimo j produkcine aplinkg turi pateikti

PO techninius reikalavimus aplinkai.
10.9. PO paruoSia serverius pagal Tiekéjo pateiktus reikalavimus, jei nesutarta kitaip.

10.10. Tiekéjas testinéje aplinkoje jdiegia Svetaine, atlieka pilng funkcinj ir techninj testavima, iStaiso

rastas klaidas ir pateikia PO testavimo scenarijus bei testavimo protokolg.

10.11. PO atlieka priémimo testavimg pagal pateiktus scenarijus ir Technine specifikacijg. Nustacius

trikumy ar neatitikCiuy, Tiekéjas privalo juos iStaisyti ir pakartotinai pateikti testavimo dokumentus.

10.12. Po sékmingo testavimo Svetainé diegiama j produkcine aplinkg. Visi diegimai pirmiausia

atliekami testinéje aplinkoje; diegimas j produkcine aplinkg galimas tik po PO patvirtinimo.

10.13. Tiekéjas turi uztikrinti, kad esant poreikiui baty galima atstatyti ankstesne Svetainés versijg. Tam

Tiekéjas privalo pries$ kiekvieng diegimg atlikti visy faily ir duomeny baziy atsargines kopijas.
10.14. Po galutinio diegimo Tiekejas turi pateikti diegimo dokumentacija:

e naudojamy komponenty sarasg;
e serveriy konfiglracijos aprasa;
e diegimo Zingsniy aprasg;

o duomeny baziy struktiros aprasg;



e nurodymus, kaip atlikti blsimus atnaujinimus.

11. Garantinis aptarnavimas, palaikymas

11.1. Tiekéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi atlikti sistemos programinés jrangos garantinj

aptarnavima.
11.2. Garantinis aptarnavimas turi apimti:

e sistemos programinés jrangos klaidy ar netikslumy registravima;
e sistemos programinés jrangos klaidy ar netikslumy taisyma, testavima;

e sistemos programinés jrangos atnaujinima, siekiant iStaisyti klaidas ir netikslumus.

11.3. Reakcijos (atsakymo) laikas nuo praneSimo apie gedimg gavimo telefonu, elektroniniu pastu
arba gedimo registravimo tiekéjo klaidy registravimo sistemoje turi bati ne ilgesnis kaip 4 PO darbo

valandos.

11.4. Gedimy pasalinimo laikas garantinio aptarnavimo laikotarpiu — ne ilgiau kaip 8 darbo valandos
nuo pranesSimo apie gedimg gavimo telefonu, elektroniniu pastu arba registracijos klaidy registravimo
sistemoje. Jei gedimo per nurodytg laikg pasalinti nejmanoma, Tiekéjas su PO suderina, iki kada gedimg

pasalinti pavyks, nurodydamas priezastis, kodél terminas ilgesnis nei 8 darbo valandos.

11.5. Palaikymo paslaugos turi apimti:

e sisteminiy ir saugumo atnaujinimy periodinj diegima;

naudojamy komponenty, biblioteky ir priklausomybiy (angl. dependencies) atnaujinima;
e veikimo sutrikimy prevencijg ir Salinima;
e konsultacijas PO dél sistemos veikimo ir naudojimo;
e smulkius konfiglracinius pakeitimus, nereikalaujanCius programavimo darby;
e sistemos veikimo stebéseng (monitoringg).
11.6. Tiekéjas privalo kas ménesj pateikti atlikty palaikymo darby ataskaitg kartu su paslaugy
priémimo—perdavimo aktu ir sgskaita faktira. Ataskaitoje turi bati nurodyta:
e atlikti atnaujinimai (saugumo, sisteminiai, komponenty);
e iSspresti incidentai ir jy trumpi aprasymai;
o atlikti konfiglracijos pakeitimai;
e suteiktos konsultacijos;
o Kiti atlikti darbai.



Palaikymo paslaugos laikomos suteiktomis tik pateikus ir PO patvirtinus atlikty darby ataskaitg.

11.7. Tiekéjas jsipareigoja suteikti skubig pagalbg jsilauzimo atveju ir interneto svetainés informacijos

atstatyma per 4 darbo valandas.

11.8. Tiekéjas jsipareigoja PO suteikti prieigg prie klaidy registravimo sistemos. PO darbuotojai turi

turéti galimybe fiksuoti uzklausas sistemoje, matyti uzklausy bisenas ir gauti ataskaitas.

11.9. Tiekéjas jsipareigoja atnaujinti programinj koda, kad jis visada atitikty naujausius saugumo
kriterijus, uztikrinti visy interneto svetainés funkcionalumy nuolatinj veikimag, taip pat reguliariai atnaujinti
naudojamus programinius komponentus. Visi atnaujinimai pirmiausia turi bati testuojami darbinéje

(testinéje) aplinkoje ir tik po PO patvirtinimo diegiami produkcinéje aplinkoje.

11.10. Tiekéjas turi uztikrinti, kad palaikymo metu atlikti pakeitimai baty dokumentuojami ir jtraukiami |

pakeitimy (versijy) Zurnalg ir, esant poreikiui, pateikiami PO kartu su ménesine ataskaita.

11.11. Garantinis aptarnavimas ir palaikymas neapima naujy funkcionalumy kirimo ar esamy
funkcionalumy esminiy pakeitimy, kurie laikomi vystymo darbais ir vykdomi pagal atskirus PO

uzsakymus.



