


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
VEIKSMINGUMO VERTINIMO METODIKOS SUKŪRIMAS: MOKYMAI SKIRTINGOMS SAVIVALDYBIŲ INSTITUCIJOMS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Perkančioji organizacija – Biudžetinė įstaiga Higienos institutas, kodas 111958286, Studentų g. 45a, 08107 Vilnius (toliau – Perkančioji organizacija).
2. Pirkimas skirtas įgyvendinti projekto 09-025-P-0001 „Psichikos sveikatos stiprinimas, stigmatizavimo mažinimas, savižudybių prevencija Vidurio, vakarų Lietuvos ir Sostinės regione“ veiklas.
3. Perkamų paslaugų tikslas – sukurti mokymų skirtingoms savivaldybių institucijoms veiksmingumo vertinimo tyrimo metodiką, įvykdyti tyrimą ir pagal gautus rezultatus atlikti programos korekcijas bei adaptaciją.
4. Sutarties galiojimo terminas – 28 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos.

II SKYRIUS
PIRKIMO OBJEKTAS
5. Pirkimo objektas – Veiksmingumo vertinimo metodikos sukūrimas: mokymai skirtingoms savivaldybių institucijoms (toliau – Tyrimas). 
6. Paslauga apima: 
6.1.  Tyrimo metodikos parengimą – tai sistemingas procesas, kurio metu suplanuojama, kaip bus atliekamas tyrimas: apibrėžiami tyrimo tikslai, uždaviniai, imtis, duomenų rinkimo ir analizės metodai bei etiniai principai. Parengta metodika užtikrina tyrimo pagrįstumą, patikimumą ir rezultatų pritaikomumą praktikoje. 
6.2.  Duomenų analizę – tai sistemingas ir metodologiškai pagrįstas duomenų, surinktų atliekant Tyrimą pagal parengtą veiksmingumo vertinimo metodiką, apdorojimas, lyginimas, interpretavimas ir įžvalgų formulavimas. Duomenų analizėje turi būti taikomi kokybiniai ir kiekybiniai analizės metodai, atsižvelgiant į tiriamų atvejų pobūdį, prieinamumą bei jų analitinį potencialą. Apskaičiuojamiems rodikliams turi būti parengti rodiklių skaičiavimo techniniai priedai, kuriuose išsamiai išdėstyta rodiklių apskaičiavimo metodologija. Analizės rezultatai turi būti pateikti aiškia ir pagrįsta forma, atitinkančia šios techninės specifikacijos reikalavimus. 
7. Tikslinė tyrimo grupė – mokymų skirtingoms savivaldybių institucijoms dalyviai. Skirtingų savivaldybių institucijų atstovai dalyvaus mokymuose, pagal Perkančiosios organizacijos užsakymu parengtą programą, skirtą skirtingų savivaldybių institucijų atstovams, dalyvaujantiems įgyvendinant reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmą savivaldybėje arba galintiems būti pakviestais savivaldybės ar kitų institucijų, atsakingų už pagalbos savižudybės grėsmę patiriantiems asmenims algoritmų rengimą, tvirtinimą ir (ar) atnaujinimą ar koordinavimą, iniciatyva į reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmo kūrimą, tobulinimą ar įgyvendinimą savivaldybėje, įskaitant, bet neapsiribojant: policijos atstovai, greitosios medicinos pagalbos atstovai, priešgaisrinės apsaugos ir gelbėjimo departamento atstovai, visuomenės sveikatos biure veikiantys savižudybių prevencijos koordinatoriai ar kitų institucijų, galinčių koordinuoti savižudybių prevenciją, atstovai, psichikos sveikatos centro atstovai, socialinių paslaugų centro atstovai, pirminės sveikatos priežiūros centro atstovai, asmens sveikatos priežiūros įstaigų atstovai, pedagoginės psichologinės tarnybos atstovai, švietimo įstaigų atstovai, vaiko teisių apsaugos įstaigų atstovai, globos centrų atstovai, savivaldybės administracijos atstovai ir kt.
8. Pirkimo rezultatas – sukurta mokymų skirtingoms savivaldybių institucijoms veiksmingumo vertinimo metodika, atliktas tyrimas ir pagal rezultatus patobulinta mokymų skirtingoms savivaldybių institucijoms programa.
9. Visos su tyrimu susijusios disponavimo teisės priklauso Perkančiajai organizacijai. Tiekėjas turi teisę Tyrimo rezultatus publikuoti mokslinėje literatūroje ir (ar) mokslinėse konferencijose po jų pristatymo Perkančiajai organizacijai, nurodant, jog tyrimas buvo užsakytas ir finansuotas Perkančiosios organizacijos. Tiekėjas 24 mėnesius nuo galutinio Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos yra įpareigojamas informuoti Perkančiąją organizaciją apie publikuojamus straipsnius ir pranešimus, susijusius su Tyrimu. 

III SKYRIUS
REIKALAVIMAI TYRIMUI
10. Tyrimo paslauga vykdoma pagal su Perkančiąja organizacija iš anksto suderintą planą ir terminus.
11. Tyrimo paslauga apima:
11.1. Tyrimo metodikos parengimą;
11.2. Kiekybinių duomenų surinkimą, jų apdorojimą ir analizę;
11.3. Kokybinių duomenų surinkimą, jų apdorojimą ir analizę;
11.4. Tyrimo ataskaitos ir rekomendacijų parengimą;
11.5. Tyrimo rezultatų pristatymą suinteresuotoms šalims;
11.6. Konsultacijas programos tobulinimui (ne daugiau nei 10 konsultacijų).
12. Tyrimo metodika apima:  
12.1. Tyrimo tikslus, pagrindimą ir taikymo sritis; 
12.2. Tyrimo struktūrą, kuri apims kokybinių ir kiekybinių duomenų surinkimą; 
12.3. Duomenų rinkimo priemones (interviu klausimynai, anketos, formos ir kt.); 
12.4. Su duomenų rinkimu susiję dokumentai (pvz. dalyvio informavimo formos ir pan.); 
12.5. Duomenų analizės metodus; 
12.6. Tyrimo atlikimo eigą ir veiksmų seką tyrėjui; 
12.7. Etinius tyrimo vykdymo aspektus ir duomenų apsaugos principus.  
13. Kiekybinių duomenų surinkimą ir jų apdorojimą apima dalyvių apklausa prieš ir po mokymų, siekiant įvertinti mokymų poveikį. Siektinas kiekybinių duomenų imties dydis: 340 mokymų dalyvių, apklaustų prieš ir po mokymų (viso: 680 anketų). Surinkti duomenys turi būti išanalizuoti identifikuojant mokymų dalyvių žinių ir nuostatų pokytį, pasitenkinimą mokymų turiniu ir metodais. Kiekybiniai duomenys turi būti apdorojami taikant statistinės analizės metodus (poriniai palyginimai, vidurkių skirtumų analizė, dažnių pasiskirstymas ir kt.), siekiant nustatyti reikšmingus pokyčius. 
14. Siekiant įvertinti gilesnius mokymų poveikio aspektus, Tiekėjas į Tyrimo metodiką turi įtraukti ir kokybinių duomenų surinkimą bei analizę, padėsiančią identifikuoti, kaip mokymų metu įgytos žinios pritaikomos praktikoje, su kokiais iššūkiais specialistai susiduria bei kokie tolesni poreikiai kyla. Kokybinių duomenų surinkimui gali būti surengtos 4 fokus grupės skirtinguose regionuose ir (arba) 10 pusiau struktūruotų interviu. 
15. Tyrimo metodika turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija.
16. Galutinėje Tyrimo ataskaitoje (ne mažiau 40 psl. be priedų) .docx ir .pdf formatais Tiekėjas aprašo Tyrimo struktūrą, eigą, metodus bei literatūros apžvalgą. Ataskaita turi apimti kiekybinių ir kokybinių duomenų analizės rezultatus ir atliepti šiuos Tyrimo tikslus:
16.1. Įvertinti, ar pasiekti mokymų programoje nurodyti tikslai;
16.2. Identifikuoti stipriąsias ir tobulintinas mokymų programos puses;
16.3. Pateikti konkrečias rekomendacijos dėl mokymų programos tobulinimo.
17. Tyrimas atliekamas lietuvių kalba. 
18. Tiekėjas turi pateikti Tyrimo dokumentus (anketas, interviu ar fokus grupės klausimus, ataskaitą ir kt.) taisyklinga lietuvių kalba pagal galiojančias lietuvių kalbos rašybos ir skyrybos normas, be korektūros klaidų. Tekste turi būti laikomasi vienodo stiliaus, pasirinkta vienoda numeracija, santrumpų, simbolių sistema.
19. Tiekėjas turi užtikrinti, kad veiksmingumo vertinimo metodiką kurs, Tyrimą atliks ir rekomendacijas teiks specialistai, turintys tinkamą kvalifikaciją ir patirtį. Tiekėjas turi užtikrinti, kad Tyrimui vadovaujantys specialistai būtų susipažinę su su Mokymų programa, skirta skirtingoms savivaldybių institucijoms, kurią pateiks Perkančioji organizacija, taip pat su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 26 d. įsakymu Nr. V-859 patvirtintu „Pagalbos savižudybės grėsmę patiriantiems asmenims teikimo tvarkos aprašu”, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2024 m. sausio 12 d. įsakymu Nr. V-32 patvirtintu „Savižudybių prevencijos koordinavimo savivaldybėse tvarkos aprašu ir Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu, patvirtintu 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679.
20. Paslaugos atlikimui Tiekėjas turi pasirinkti šiuolaikinius ir inovatyvius tyrimo metodus ir priemones.
21. Viso Tyrimo proceso metu ir po jo Tiekėjas įsipareigoja išlaikyti dalyvių konfidencialumą ir anonimiškumą.   
22. Visuose dokumentuose (Tyrimo medžiagoje, ataskaitose ir kt.) turi būti naudojama Europos Sąjungos emblema ir atitinkamas teiginys - „Bendrai finansuoja Europos Sąjunga“ bei kita su Perkančiąja organizacija suderinta informacija.
23. Tiekėjas turi užtikrinti, kad Tyrimo vykdymo metu nebus pažeisti horizontalieji principai: darnus vystymasis, įskaitant reikšmingos žalos nedarymą, lygios galimybės ir nediskriminavimas (dėl lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, etninės priklausomybės, religijos, negalios ir kitų aspektų).

IV SKYRIUS
VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI
 
24. Paslauga suteikiama etapais plane nurodytais terminais ir turi būti suteikta ne vėliau kaip per žemiau nurodytus terminus (skaičiuojant nuo sutarties pasirašymo dienos). 
25. Tiekėjas įsipareigoja aptarti ir suderinti paslaugos teikimo planą ne vėliau nei 5 d. d. nuo sutarties pasirašymo.  
26. Perkančioji organizacija įsipareigoja Tiekėjui pateikti pastabas, klausimus ar kitą svarbią informaciją ne vėliau nei per 5 d. d. nuo informacijos iš Tiekėjo gavimo dienos.  
27.  Nurodytos užduotys gali būti vykdomos paraleliai ir gali būti įvykdytos anksčiau nei nurodytas galutinis įvykdymo terminas.  Mokymų įvykdymo vėlavimo atveju, Tiekėjas gali raštu suderinti su Perkančiąja organizacija kitus užduočių atlikimo terminus.

Tyrimo įgyvendinimo veiklų planas ir terminai:

	Užduotis Tiekėjui
	Užduoties įvykdymo terminas

	1. Tyrimo metodikos parengimas
	 Ne vėliau nei per 3 mėnesius nuo sutarties pasirašymo datos

	2. Kiekybinių duomenų surinkimas ir jų apdorojimas
	 Ne vėliau nei per 9 mėnesius nuo sutarties pasirašymo datos

	3. Kokybinių duomenų surinkimas ir jų apdorojimas
	 Ne vėliau nei per 12 mėnesių nuo sutarties pasirašymo datos

	4. Tyrimo ataskaitos ir rekomendacijų parengimas
	 Ne vėliau nei per 20 mėnesių nuo sutarties pasirašymo datos

	5. Tyrimo rezultatų pristatymas suinteresuotoms šalims
	 Ne vėliau nei per 24 mėnesius nuo sutarties pasirašymo datos

	6. Konsultacijas programos tobulinimui (ne daugiau nei 10 konsultacijų).
	 Ne vėliau nei per 30 mėnesių nuo sutarties pasirašymo datos



28. Tiekėjas yra atsakingas už visą Tyrimo atlikimo proceso valdymą ir darbų organizavimą bei savalaikį numatytų darbų atlikimą. Tiekėjas turi atsižvelgti į bet kuriame Tyrimo etape pateiktas Perkančiosios organizacijos pastabas. Jei Tiekėjas du kartus neatsižvelgia į pastabas ir per sutartą laiką nepataiso su Tyrimo metodika susijusios taisytinos dalies, atlygis už Tyrimą gali būti mažinamas 5 proc. arba su Tiekėju nutraukiama sutartis.
 
V SKYRIUS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI PIRKIMUI

29. Tiekėjas turi paskirti atsakingą asmenį bei sutartyje nurodyti jo kontaktus, į kurį Perkančioji organizacija galėtų kreiptis dėl teikiamų paslaugų.
30. Tiekėjas įsipareigoja pateikti turinį, kurio nei viena dalis nepažeis trečiųjų asmenų autorinių teisių. Jeigu Tiekėjas, kurdamas Tyrimo metodiką, atlikdamas Tyrimą, ruošdamas galutinę ataskaitą ar teikdamas konsultacijas, pasinaudoja trečiųjų asmenų intelektine nuosavybe, įskaitant, bet neapsiribojant, autorių teises, licencijas, patentus, modelius, prekių ženklus, kuri integruojama ar kitaip siejama su Tyrimo turiniu, tai Tiekėjas užtikrina ir garantuoja savo sąskaita, kad nebus pažeistos šių trečiųjų asmenų teisės ir perkančioji organizacija galės tokiomis teisėmis naudotis neterminuotai ir visame pasaulyje.
31. Tiekėjas užtikrina ir atsako, kad jo sukurtas turinys nepažeis trečiųjų asmenų intelektinės nuosavybės teisių, ir kad Perkančioji organizacija nepatirs jokių teisinių išlaidų ar nuostolių dėl reikalavimų ar įsipareigojimų, susijusių su intelektinės nuosavybės teisėmis į Tyrimo turinį. Tiekėjas atlygins Perkančiajai organizacijai visus patirtus nuostolius, kurie kils pagal trečiųjų asmenų reikalavimus.
32. Paslaugų teikimo pabaiga laikoma galutinio paslaugų priėmimo-perdavimo akto ir galutinės sąskaitos-faktūros pateikimo Perkančiajai organizacijai diena. Kartu pateikiama galutinė Tyrimo ataskaita ir medžiaga (anketos, interviu klausimai ir kita Tyrimui naudota medžiaga redaguojamu formatu, nurodant pavadinimą ir aktualias instrukcijas; dalyvių užpildytos anketos, interviu atsakymai, fokus grupės medžiaga bei duomenų failai iš anksto su Perkančiąja organizacija suderintu formatu).
33. Nuo Perkančiosios organizacijos galutinio atsiskaitymo su Tiekėju dienos, parengtos Tyrimo metodikos intelektinė nuosavybė perduodama Perkančiajai organizacijai neterminuotai ir su galimybe ja naudotis be apribojimų. Perkančiajai organizacijai suteikiama teisė naudotis minėtais rezultatais bet kokia forma, daryti kopijas, platinti, daryti pakeitimus ar kitaip disponuoti. Tiekėjas patvirtina, kad perduotos autorių turtinės teisės į jo sukurtus paslaugų rezultatus yra įskaičiuotos į pateikto pasiūlymo kainą už suteiktas paslaugas.
34. Tiekėjas turi užtikrinti nenutrūkstamą Paslaugų teikimo sutarties vykdymą, gerą veiklos organizavimą, efektyvų paslaugų įgyvendinimą laiku ir aktyviai bendradarbiauti su Perkančiosios organizacijos darbuotojais.
35. Tiekėjas turi periodiškai informuoti Perkančiąją organizaciją apie darbų eigą (kiekvieno mėnesio pabaigoje informaciniu el. laišku atsakingam asmeniui iš Perkančiosios organizacijos pateikti informaciją apie darbų atlikimo progresą, dalyvauti susitikimuose su Perkančiosios organizacijos ir kt. suinteresuotų šalių atstovais pagal el. paštu suderintą grafiką.
36. Teikiamos paslaugos privalo būti kokybiškos ir profesionalios, atitinkančios geriausius, visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, bei suteiktos panaudojant visus reikiamus įgūdžius ir žinias


V SKYRIUS
REIKALAVIMAI ATSISKAITYMO TVARKAI
37. Apmokėjimai vykdomi dalimis už faktiškai atliktus darbus pagal šioje techninėje specifikacijoje nurodytą Tyrimo įgyvendinimo veiklų planą ir plane numatytų veiksmų atlikimo terminus, vadovaujantis Tiekėjo pasiūlytu ir Perkančiosios organizacijos patvirtintu atsiskaitymų grafiku.
38. Paslaugos suteikimo pabaiga laikoma priėmimo–perdavimo akto ir galutinės sąskaitos faktūros pateikimo Perkančiajai organizacijai diena. 
39. Perkančioji organizacija už paslaugas teikėjui sumoka per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros gavimo dienos. 

VI SKYRIUS
ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS

40. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, privalo laikytis ir įgyvendinti 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo, kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų apsaugą, reikalavimų.
41. Paslaugų teikėjas privalo turėti galimybę įgyvendinti tinkamas organizacines ir tinkamas asmens duomenų saugumo priemones. Paslaugų teikėjas privalės pasirašyti asmens duomenų tvarkymo sutartį dėl Perkančios organizacijos vardu ir pagal jos nurodymus atliekamo mokymų dalyvių asmens duomenų tvarkymo.
42. Perkančioji organizacija, kaip duomenų valdytojas, tvarkys pasiūlyme nurodytus bei pirkimo procedūrų metu iš Paslaugų teikėjo gautus duomenų subjektų – fizinių asmenų – Paslaugų teikėjo arba jo įgaliotų asmenų, subtiekėjų, partnerių, kitų asmenų duomenis (vardas, pavardė, pareigos, telefono ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, kiti Perkančiajai organizacijai Paslaugų teikėjo pateikti būtini duomenys) viešųjų pirkimų organizavimo ir vykdymo tikslu vadovaudamasis Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies c punktu, įgyvendindamas pareigas, įtvirtintas Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatyme ir kituose viešuosius pirkimus reglamentuojančiuose teisės aktuose, bei saugos juos pirkimų organizavimo ir vykdymo laikotarpiu bei 10 metų pirkimo procedūroms pasibaigus.
43. Perkančioji organizacija tvarkys Paslaugų teikėjo, kurio pasiūlymas bus pripažintas laimėjusiu ir su kuriuo bus sudaryta Sutartis, pateiktus fizinių asmenų - Paslaugų teikėjo arba jo įgaliotų asmenų, subtiekėjų, partnerių, už Sutarties vykdymą atsakingų, kitų asmenų duomenis (vardas, pavardė, pareigos, telefono ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, komunikacijos duomenys, kiti būtini duomenys) Sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 str. 1 d. b p. (kai Sutartis sudaroma su fiziniu asmenius) arba Reglamento (ES) 2016/649 6 str. 1 d. c, f p. įgyvendinant teisės aktų reikalavimus bei siekiant teisėto Perkančiosios organizacijos intereso žinoti asmenis, įgaliotus sudaryti ir vykdyti Sutartį ir su jais bendradarbiauti (kai Sutartis sudaroma su juridiniu asmeniu) bei saugos juos Sutarties galiojimo metu ir 10 metų jai pasibaigus.
44. Kilus ginčams dėl viešųjų pirkimų organizavimo ar Sutarties vykdymo, Perkančioji organizacija gali tvarkyti 41-44 punktuose nurodytus asmens duomenis Perkančiosios organizacijos teisėtų interesų apsaugos tikslu siekdama teisėto intereso pareikšti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus, vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies f punktu bei saugos juos ginčo nagrinėjimo metu ir 1 metus po atitinkamos valstybės institucijos galutinio sprendimo priėmimo.
45. Be to, nurodytus asmens duomenis bei dokumento registracijos datą ir numerį Perkančioji organizacija tvarkys ir susijusiu dokumentų valdymo tikslu vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies c punktu, įgyvendindama pareigas, įtvirtintas Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatyme, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakyme Nr. V-117 ,,Dėl dokumentų rengimo taisyklių patvirtinimo“, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakyme Nr. V-118 ,,Dėl dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklių patvirtinimo“, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. įsakyme Nr. V-100 „Dėl Vidaus administravimo dokumentų saugojimo terminų rodyklės patvirtinimo“, bei saugos juos Perkančiosios organizacijos dokumentacijos plane numatytais terminais.
46. Asmens duomenų pateikimas yra privalomas. Nepateikus asmens duomenų Paslaugų teikėjo pasiūlymas negalės būti vertinamas bei nebus galima sudaryti ir vykdyti Sutarties.
47. Asmens duomenis Perkančioji organizacija gali teikti ginčus nagrinėjančioms institucijoms – Viešųjų pirkimų tarnybai, teismams, paslaugų teikėjams, teikiantiems informacinių technologijų infrastruktūros, programinės įrangos ir jų priežiūros ir administravimo, elektroninių ryšių, auditorių, teisines, konsultavimo, duomenų apsaugos pareigūno bei kitas paslaugas. Laimėjusio Paslaugų teikėjo viešųjų pirkimų metu pateikto pasiūlymo, sudarytos sutarties ir jos pakeitimų skaitmeninės kopijos viešųjų pirkimų procedūrų skaidrumo užtikrinimo tikslais bus skelbiamos viešai (išskyrus viešai neskelbtinus asmens duomenis) Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje, kurios duomenų valdytoja yra Viešųjų pirkimų tarnyba.
48. Duomenų subjektai – fiziniai asmenys - Paslaugų teikėjas arba jo įgalioti asmenys, subtiekėjai, kaip duomenų subjektai, turi šias duomenų subjekto teises, kurias Perkančioji organizacija įgyvendins Reglamento (ES) 2016/679 bei taikomų kitų teisės aktų nustatytomis sąlygomis ir apimtimi: 1) teisę gauti informaciją apie duomenų tvarkymą; 2) teisę susipažinti su savo duomenimis ir gauti jų kopiją; 3) teisę reikalauti ištaisyti duomenis ar papildyti neišsamius duomenis; 4) teisę reikalauti ištrinti duomenis („teisė būti pamirštam“); 5) teisę apriboti duomenų tvarkymą; 6) teisę nesutikti su asmens duomenų tvarkymu, kai asmens duomenys tvarkomi siekiant teisėto Pirkėjo intereso; 7) teisę į duomenų perkeliamumą, tuo atveju, kai asmens duomenys tvarkomi sutarties sudarymo ir vykdymo pagrindu; 8) teisę pateikti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai, kurios kontaktai skelbiami čia: https://vdai.lrv.lt/.
49. Duomenų subjektai – fiziniai asmenys – Paslaugų teikėjas arba jo įgalioti asmenys, subtiekėjai prašymus dėl aukščiau nurodytų savo teisių įgyvendinimo, taip pat kitus skundus/prašymus dėl asmens duomenų tvarkymo gali pateikti Perkančioji organizacija paštu adresu Studentų g. 45A, Vilnius, el. paštu institutas@hi.lt ar jo duomenų apsaugos pareigūnui el. paštu ada.ekspertai@gmail.com.
50. Paslaugų teikėjas, prieš teikdamas pasiūlymą ir prieš sudarydamas Sutartį, nurodytus fizinius asmenis privalo supažindinti su 41-50 punktuose pateikta informacija apie Perkančiosios organizacijos vykdomą asmens duomenų tvarkymą.


VII SKYRIUS
 MINIMALŪS APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI, KURIE TAIKOMI PASLAUGOMS

 
51. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 ,,Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4 punktu, Pirkimas laikomas žaliuoju, nes tenkina 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. Papildomi aplinkos apsaugos (žalieji) kriterijai nėra nustatomi. 
52. Teikiant paslaugas nebus naudojamas popierius, ataskaitos ir parengta medžiaga pateikiama elektroninėse laikmenose.

