ATSAKYMU | TIEKEJU KLAUSIMUS SUVESTINE

Pirkimo pavadinimas: ParaiSky priémimo ir administravimo informaciniy sistemy vystymo ir priezitros paslaugos
Pirkimo Nr. CVP IS: 6766579

Eil. Nr.

Klausimas (kalba netaisyta)

Atsakymas

1.

1. Dél vystymo paslaugy apimties:

1.1. Ar Perkancioji organizacija gali pateikti:

* planuojamy vystymo darby sgrasa bent artimiausiems 6-12 mén.?

« fipiniy uzsakymy pavyzdzius (apimtis, sudétingumas, valandos)?

1.2. Kokia yra istoriné (pvz., per paskutinius 12—24 mén.) vystymo darby apimtis:
* bendras valandy kiekis per ménesj/ metus?

« vidutinis vieno uZsakymo dydis (valandomis)?

1.3. Kiek planuojama:

* naujy sistemy kdrimo projekty?

* reik8mingy (didesniy nei 1 mén. trukmés) projekty?

Siame pirkimo procediry etape tiekéjai gali uzduoti klausimus susijusius su pirkimo salygomis ir
papildomos praSomos informacijos perkancioji organizacija pateikti nenumato.

2. Dél prieziaros (support) apimties

2.1. PraSome pateikti statistinius duomenis uz paskutinius 12 mén.:
« incidenty skaicius per ménesj (pagal prioritetus: kritiniai / auksti / vidutiniai / zemi)
* vidutiné incidenty sprendimo trukmé

« defekty skaicius

2.2. Kiek vidutiniSkai valandy per ménes;j skiriama:

* incidenty Salinimui

* konsultacijoms

» smulkiems pakeitimams

2.3. Koks yra:

« aktyviy naudotojy skaicius sistemose?

« vidutiné sistemos apkrova (jei turima)?

Siame pirkimo procediry etape tiekéjai gali uzduoti klausimus susijusius su pirkimo sglygomis ir
papildomos praSomos informacijos perkancioji organizacija pateikti nenumato.

3. Dél sistemy ir techninés buklés

3.1. PraSome patikslinti:

* kokios technologijos ir jy versijos naudojamos sistemy backend ir frontend?
* ar visos sistemos yra vieningos architektdros, ar skirtingos?

3.2. Kokia yra:

* sistemy techniné biklé (ar yra ,legacy“ komponenty)?

« techninés skolos (technical debt) lygis (jei vertintas)?

3.3. Aryra:

» dokumentacija (architektariné, techniné)?

« testavimo apréptis (unit / integration testai)?

Siame pirkimo procediry etape tiekéjai gali uzduoti klausimus susijusius su pirkimo sglygomis ir
papildomos praSomos informacijos perkancioji organizacija pateikti nenumato.

4. Dél komandos ir darbo organizavimo

4.1. Kokia Siuo metu yra:

» esamo tiekéjo komandos sudétis?

* ar planuojamas Ziniy perdavimas?

4.2. Ar Perkancioji organizacija turi vidine IT komanda:

Siame pirkimo procediry etape tiekéjai gali uzduoti klausimus susijusius su pirkimo sglygomis ir
papildomos praSomos informacijos perkancioji organizacija pateikti nenumato.




* jei taip, kokios jos funkcijos (analizé, testavimas, PM ir pan.)?
4.3. Koks tiketinas:

» uzsakymy daznis (per savaite / ménesj)?

» paraleliniy uzduociy kiekis?

5. 5. Dél SLA ir prieinamumo
5.1. Ar 98% pasiekiamumo reikalavimas taikomas: Siame pirkimo procediry etape tiekéjai gali uzduoti klausimus susijusius su pirkimo salygomis ir
* kiekvienai sistemai atskirai, ar visai ekosistemai bendrai? papildomos praSomos informacijos perkancioji organizacija pateikti nenumato.
5.2. PraSome pateikti:
« istorinj SLA laikymosi rodiklj (per paskutinius 12 mén.) Pirkimo salygy 2 priedo ,Techniné specifikacija“ 4.5 punktas nurodo, jog sistemy kiekis yra 7 vnt.
5.3. Ar kritiniy incidenty sprendimas realiai vykdomas: Pirkimo salygy 2 priedo ,Techniné specifikacija“ 5.2 punktas apibrézia, jog sgvoka Sistema, tai ILTE
 24/7 rezimu, ar tik darbo valandomis su iSimtimis? paraiSky administravimo sistemos, naudojamos paraisky priémimui bei administravimui, o Pirkimo
salygy 2 priedo ,Techniné specifikacija“ 7.2.3. punktas apibrézia, jog visos Sistemos priezitros
paslaugos teikiamos Paslaugy teikéjui laikantis i§ anksto apibrézty Sistemos priezilros paslaugy
vykdymo terminy, metody ir procediiry, aprasyty Sioje Techninéje specifikacijoje bei Sutartyje. Tai
reiskia, jog visi SLA terminai turi bati taikomi visai ekosistemai.
6. 6. Dél kainodaros ir apimties riby
6.1. Ar Perkancioji organizacija planuoja: Siame pirkimo procediry etape tiekéjai gali uzduoti klausimus susijusius su pirkimo salygomis ir
« konkrety metinj ar ménesinj biudZetg paslaugoms? papildomos prasomos informacijos perkancioji organizacija pateikti nenumato.
* minimaly uzsakymuy kiekj?
6.2. Kokia dalis i5 300 000 Eur (be PVM) preliminariai numatoma: Preliminars numatyti paslaugy kiekiai nurodyti Pirkimo saglygy 2 priedo , Techniné specifikacija“ 10
* priezidrai punkte bei Pirkimo sglygy 5 priede ,Pasitlymo forma®“.
* vystymui
6.3. Ar galima laikyti, kad:
* visa sutarties verté bus iSnaudota?
7. 7. Dél integracijy ir iSoriniy priklausomybiy
7.1. Kaip daznai keiciasi: Siame pirkimo procediry etape tiekéjai gali uzduoti klausimus susijusius su pirkimo salygomis ir
« integracijy (RC, VMI, AML/PEP) API ar duomeny struktiros? papildomos praSomos informacijos perkancioji organizacija pateikti nenumato.
7.2. Aryra:
» dokumentuotos integracijos?
- testavimo aplinkos Sioms integracijoms?
8. 8. Dél perémimo
8.1. Ar numatytas: Siame pirkimo procediry etape tiekéjai gali uzduoti klausimus susijusius su pirkimo sglygomis ir
* sistemy perémimo laikotarpis? papildomos praSomos informacijos perkancioji organizacija pateikti nenumato.
* jo trukmé ir apimtis?
8.2. Ar esamas tiekéjas jsipareigos:
« perduoti dokumentacijg, diegimo instrukcijg, Zinias?
9. 9. Dél riziky ir papildomy darby
9.1. Ar Perkancioji organizacija gali jvardinti: Siame pirkimo procediry etape tiekéjai gali uzduoti klausimus susijusius su pirkimo salygomis ir
« didziausias Siuo metu identifikuotas sistemy problemas ar rizikas? papildomos praSomos informacijos perkancioji organizacija pateikti nenumato.
9.2. Ar planuojami:
* reikSmingi architektdriniai pokyciai artimiausiu metu?
10. 10. Dél dokumentacijos ir sistemos demonstravimo

10.1. PraSome pateikti susipaZinimui visg turimg sistemy dokumentacija:




» architektdrine ir technine dokumentacijg

* naudotojo (user) vadovus, administratoriaus vadovus
* integracijy aprasus

* kitus turimus su sistemomis susijusius dokumentus

10.2. PraSome informuoti, ar Perkangioji organizacija planuoja organizuoti:

* esamy sistemy demonstracijg (demo) potencialiems tiekéjams
10.3. Jei taip, praSome nurodyti:

» demonstracijos laikg ir formatg

* registracijos tvarkg dalyviams

Siame pirkimo procediry etape tiekéjai gali uzduoti klausimus susijusius su pirkimo salygomis ir
papildomos praSomos informacijos perkancioji organizacija pateikti nenumato.

Esamy sistemy demonstracija (demo) nebus organizuojama.




