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	Spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo paslaugos (PPR-210)


Pirkimo objekto sudėtinėmis dalims: 30232100-5 Spausdintuvai 48000000-8 Programinės įrangos paketai ir informacinės sistemos., taikomi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 dalies reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu.  
Tiekėjas privalo įrodyti, kad prekės atskiri sudėtiniai elementai (siūlomi spausdintuvai ir programinė įranga)  nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui, nėra toliau nurodytų aplinkybių: 
1) prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose;
Perkančioji organizacija pasiūlymo atitikties LR viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalies reikalavimams patvirtinimui, iš tiekėjo reikalauja  KARTU SU PASIŪLYMU PATEIKTI užpildytą pirkimo dokumentą „Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracija“ (5 IA PD ATITIKTIES DEKLARACIJA), o iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo reikalaus pateikti (kartu su pasiūlymu šių dokumentų tiekėjas pateikti neturi) – vieną ar kelis šiuos dokumentus: juridinio asmens vadovo patvirtintą juridinio asmens steigimo dokumentų kopiją, Juridinių asmenų registro išplėstinį išrašą su istorija, Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos išrašą, asmens tapatybę patvirtinančio dokumento (tapatybės kortelės ar paso) kopiją, leidimo verstis atitinkama ūkine veikla patvirtinančio dokumento (pavyzdžiui, verslo liudijimo, individualios veiklos pažymėjimo ir pan.) kopiją, pažymą apie deklaruotą gyvenamąją vietą arba atitinkamus valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentus, ar kitus perkančiajai organizacijai priimtinus dokumentus - 
Dokumentai, kuriuose nenurodytas jų galiojimo terminas, turi būti išduoti ar atspausdinti iš informacinės sistemos ne anksčiau kaip likus 3 mėnesiams iki tos dienos, kurią perkančiosios organizacijos prašymu tiekėjas turi pateikti dokumentus.
Jeigu prekių gamintojas ar paslaugų teikėjas ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams aukščiau nurodytas reikalavimas (VPĮ 37 straipsnio 9 dalis) yra netaikomas.

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objekto apibūdinimas. Spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo paslaugos, apimančios šiame dokumente nurodytus reikalavimus. Paslaugų teikimo vieta – L. Sapiegos g. 1, Vilnius ir Konstitucijos pr. 3, Vilnius.
TERMINOLOGIJA
1 lentelė. Terminologija
	Santrumpa, terminas
	Paaiškinimas

	Įstaigos pavadinimas
	Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (toliau – Migracijos departamentas)

	Paslauga
	Spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo paslauga, apimanti šiame dokumente nurodytus reikalavimus

	Sutartis
	Paslaugos teikėjo ir Paslaugos gavėjo pasirašytas dokumentas, kuriame numatytomis sąlygomis Teikėjas Paslaugos gavėjui teikia Paslaugas

	Teikėjas
	Įmonė ar įmonių grupė Paslaugos gavėjui teikianti Sutartyje numatytas Paslaugas

	Paslaugos gavėjas arba Perkančioji organizacija
	Migracijos departamentas, kurio darbuotojams Teikėjas Sutartyje numatytomis sąlygomis teikia Paslaugas

	Naudotojas
	Paslaugos gavėjo darbuotojas

	Naudotojo darbo vieta
	Perkančiosios organizacijos darbuotojo kompiuterizuota darbo vieta, įjungta į kompiuterinį tinklą

	Spausdinimo taškas
	Šiame techninės specifikacijos dokumente nurodytus reikalavimus atitinkantis biuro įrangos vienetas arba biuro įrangos komplektas

	Autentifikavimo įrenginys
	Prie spausdinimo taško prijungtas įrenginys, nuskaitantis autentifikavimo kortelę, taip pat identifikuojantis valstybės tarnautojo pažymėjimą Mifare Classic 4K standarto protokolu

	Autentifikavimo kortelė
	Palaiko Wiegand 26, 32, 34 ir 37 bitų standarto protokolą 

	Autentifikavimo priemonė
	Naudotojo autentifikacija per AD katalogų tarnybą pagal asmeninį identifikacinį numerį (PIN kodą), valstybės tarnautojo pažymėjimą  arba autentifikavimo korteles.

	Sistema
	Teikėjo skirta techninė ir programinė įranga, skirta Paslaugai valdyti, administruoti ir apskaityti 

	Administratorius
	Paslaugos gavėjo Sutarties galiojimo laikotarpiui paskirtas (-i) darbuotojas (-ai), turintis (-ys) teises administruoti Sistemą, konfigūruoti jos parametrus ir tvarkyti apskaitos duomenis

	LDAP
	Paslaugos gavėjo naudojamas LDAP (angl. Lightweight Directory Access Protocol) protokolas

	Active Directory (AD)
	Katalogų tarnyba

	Vidutinės kokybės nespalvotas spaudas
	Nespalvotas spaudinio ar kopijos A4 formato lapas, 5 proc. padengtas dažomaisiais milteliais 

	Vidutinės kokybės spalvotas spaudas
	Spalvotas spaudinio ar kopijos A4 formato lapas, 10 proc. padengtas dažomaisiais milteliais

	A tipo spausdinimo taškas
	Įranga, skirta A4 nespalvotiems dokumentams spausdinti, kopijuoti, skenuoti

	B tipo spausdinimo taškas
	Įranga, skirta A3/A4 formato nespalvotiems ir spalvotiems dokumentams kopijuoti, spausdinti, skenuoti 



 Paslaugos apimties reikalavimai
[bookmark: _Toc349135962] 2 lentelė. Minimalus spausdinimo ir kopijavimo taškų kiekis
	Paslaugų atlikimo vieta
	A tipo spausdinimo taškų kiekis
	B tipo spausdinimo taškų kiekis

	L. Sapiegos g. 1, Vilnius
	9
	1

	Konstitucijos pr. 3
	1
	-




[bookmark: _Toc349135963] 3 lentelė. Preliminarus spausdinimo ir kopijavimo spaudų kiekis
	Paslauga
	Preliminarus spaudų skaičius per 24 mėn.

	Spausdinimo/dauginimo paslauga (nespalvotas spaudas)
	300 000 vnt.

	Spausdinimo/dauginimo paslauga (spalvotas spaudas)
	10 000 vnt.



I. [bookmark: _Toc349135975]Spausdinimo ir kopijavimo paslaugos reikalavimai
[bookmark: _Toc349135964]4 lentelė. Bendrieji paslaugos reikalavimai
	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	Paslaugos apimtis

	1. 
	Spausdinimo ir kopijavimo įrangos (toliau – biuro įranga), kurios techniniai reikalavimai išdėstyti II skyriuje, pateikimas.

	2. 
	Spausdinimo įrangos paskirstymas į eksploatacijos vietas, pastatymas, sujungimas ir parengimas darbui, įskaitant visas eksploatacinių medžiagų sąnaudas ir Teikėjo specialistų darbo laiką. Programinės įrangos diegimas ir konfigūravimas atliekamas Perkančiosios organizacijos informacinių sistemų Administratorių, tačiau su Teikėjų specialistų pagalba.

	3. 
	Tvarkyklių pateikimas Perkančiajai organizacijai ir jų atnaujinimas.

	4. 
	Spausdinimo ir kopijavimo optimizavimo valdymo ir apskaitos programinė įranga, jos diegimas, konfigūravimas.

	5. 
	Administratoriaus mokymai techninės bei programinės įrangos naudojimo ir administravimo klausimais.

	6. 
	Eksploatacinės medžiagos (dažomieji milteliai, būgnai, nešikliai ir pan.), jų tiekimas ir keitimas įrangos naudojimo vietose. Panaudotų dažomųjų miltelių kasečių (ar kitų eksploatacinių medžiagų pakuočių ir pan.) utilizavimas, vykdomas Teikėjo, įskaičiuotas į bendrą paslaugų kainą.

	7. 
	Profilaktikos darbai ir laiku atliekamas besidėvinčių detalių keitimas pagal biuro įrenginių gamintojo rekomenduojamą periodiškumą.

	8. 
	Techninės ir programinės įrangos gedimų šalinimas techninės specifikacijos IV skyriuje nurodytomis sąlygomis ir terminais, įskaitant reikiamas keisti detales.

	Pasirengimas teikti paslaugą

	9. 
	Per 5 darbo dienas nuo sutarties pasirašymo Teikėjas turi pateikti ir suderinti su Perkančiąja organizacija išsamų paslaugos įdiegimo projekto planą.

	10. 
	Iki paslaugų teikimo pradžios turi būti:
· parengtos ir suderintos Teikėjo pagalbos tarnybos procedūros (gedimų registracijos tvarka, ataskaitų formos ir pan.); 
· atlikti reikiamos techninės ir programinės įrangos pristatymo, montavimo, diegimo ir konfigūravimo darbai;
· pateikti Migracijos departamento techninėje infrastruktūroje veikiantys sprendimai, leidžiantys automatizuotai diegti naudotojų spausdinimo tvarkykles naudotojų darbo vietose (turi būti suderinama su Windows XP, Windows 7, Windows Vista, Windows 8, Windows 10, Windows 11 ir naujesnėmis Windows operacinėmis sistemomis 32/64);
· surengti administratorių mokymai spausdinimo ir kopijavimo įrangos, autentifikavimo įrangos ir Sistemos naudojimo (administravimo) klausimais.

	11. 
	Teikėjas paslaugų teikimui reikalingą techninę ir programinę įrangą sumontuoja ir integruoja į Paslaugų gavėjo kompiuterius ir elektros tinklus ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Sutarties pasirašymo dienos.

	Mokymai

	12. 
	Teikėjas turės suorganizuoti Perkančiosios organizacijos informacinių sistemų Administratorių mokymus techninės bei programinės įrangos naudojimo, diegimo, konfigūravimo ir administravimo klausimais. Teikėjas įsipareigoja apmokyti ne mažiau kaip 2 administratorius. Mokymai turės vykti lietuvių kalba Paslaugos gavėjo, Teikėjo, įrangos gamintojo ar įgalioto atstovo patalpose, Lietuvoje. Pasibaigus mokymams administratoriui turi būti pateikta mokymui naudotos medžiagos kopija lietuvių ir (arba) anglų kalba”. Mokymų ir mokymo medžiagos kaina įskaičiuota į bendrą paslaugų kainą.

	Mokymų medžiaga

	13. 
	Pasirengimo teikti paslaugą metu Teikėjas turi parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti spalvotą naudotojo atmintinę lietuvių kalba su trumpai aprašytomis paslaugomis:
· naujo naudotojo autorizacija ir autentifikavimo kortelės aktyvavimas (arba asmeninio indentifikacinio numerio suteikimas (PIN kodo));
· spausdinimas;
· kopijavimas;
· skenavimas ir kt.

	14. 
	Teikėjas privalo pateikti Perkančiajai organizacijai spausdinimo sprendimo informacinės sistemos (toliau – Sistema) diegimo, konfigūravimo, administravimo instrukcijas lietuvių kalba. Diegimo instrukcijoje turi atsispindėti medžiaga, kurios pagalba būtų galima tikslingai įdiegti Sistemą ir su ja susieti AD (Active Directory), naudotojų darbo vietas, naudotojus, biuro įrenginius ir autentifikavimo įrenginius. Konfigūravimo instrukcijoje turi atsispindėti medžiaga, kurios pagalba būtų galima atlikti pilną Sistemos funkcionalumo išnaudojimą. Administravimo instrukcijoje turi atsispindėti medžiaga, kurios pagalba būtų galima tinkamai (remiantis „gerąja praktika“) administruoti Sistemą, t.y. kurti tinkamas ataskaitas, atlikti kasdienius veiksmus norint efektyviai palaikyti Sistemos darbą.



II. [bookmark: _Toc349135976]Reikalavimai spausdinimo taškams
[bookmark: _Toc349135965] 5 lentelė. Bendrieji reikalavimai spausdinimo taškams
	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	1. 
	Kiekvieno tipo įranga (A tipo, B tipo, naudotojų autentifikavimo) turi būti  vieno gamintojo (iš viso  ne daugiau kaip  3 gamintojų). Negalima siūlyti senesnės nei 4 metų senumo įrangos, arba padariusios daugiau nei 100 000 spaudų.

	2. 
	Turi būti pritaikyta FollowMe technologija, t. y. naudotojas pasiuntęs spaudą į spausdintuvą jį gali pasiimti iš bet kurio spausdintuvo.

	3. 
	Po autentifikavimosi naudotojas, skenuodamas dokumentą (-us), įrenginio ekrane turi matyti tik savo el. pašto adresą (automatiškai paimamą iš AD), į kurį skenuota dokumento kopija ir bus nusiųsta.

	4. 
	Po naudotojo autentifikacijos daugiafunkcio įrenginio ekrane turi būti rodomi tik to naudotojo spausdinti nusiųstų dokumentų sąrašas. Naudotojui turi būti leidžiama pasirinkti spausdinti norimą dokumentą.

	5. 
	Spausdinimo taškų autentifikavimo įrenginys turi būti ne žemiau kaip 1 m ir ne aukščiau kaip 1,5 m aukštyje nuo grindų. Biuro įranga (daugiafunkciniai įrenginiai) turi būti tokiame aukštyje, kad atspausdinus lapą būtų galima jį paimti ne žemiau kaip 1 m ir ne aukščiau kaip 1,5 m aukštyje nuo grindų. Jeigu pats įrenginys neatitinka tokio reikalavimo, tuomet yra būtina pastatyti spintelę, kuri skirta spausdintuvo aukščio reikalavimui atitikti. Spintelė turi būti neryškios spalvos, su ratukais ir spintelėje turi būti stalčiai, skirti lapams sudėti.

	6. 
	Paslaugos gavėjas paslaugas gauna (gamina spaudus) pagal faktinį poreikį tam naudodamas savo popierių ir techninei įrangai reikalingą elektros energiją (visas kitas išlaidas apmoka Teikėjas).



[bookmark: _Toc349135967]  6 lentelė. A tipo spausdinimo taškas
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Reikšmė

	1. 
	A4 formato spausdinimo, kopijavimo, skenavimo funkcijos
	Privaloma

	2. 
	Įrenginio valdymo ekranas
	Spalvinis grafinis lietimui jautrus ekranas

	3. 
	Lazerinė spausdinimo technologija
	Privaloma

	4. 
	Spausdinimo ir kopijavimo greitis (vidutinės kokybės, puslapiais per minutę)
	Ne mažiau kaip 30 lapų skaičiuojant nuo pirmo spausdinamo lapo

	5. 
	Spausdinimo ir kopijavimo rezoliucija
	Ne mažesnė kaip 600 dpi

	6. 
	Pirmo puslapio atspausdinimo greitis (nespalvotas, A4 formatas, sekundėmis)
	Ne lėčiau kaip 10 sekundžių

	7. 
	Automatinis dokumentų tiektuvas (ADF)*1
	Privaloma, ne mažiau 50 lapų

	8. 
	Vienpusis / dvipusis skenavimas (iš ADF). Turi būti galimybė pasirinkti skenuojant
	Privaloma

	9. 
	Spalvotas ir nespalvotas skenavimas. Turi būti galimybė pasirinkti skenuojant
	Privaloma

	10. 
	Skenavimas į naudotojų el. paštus
	Privaloma

	11. 
	Galimybė naudotojui pasirinkti skenuojamus šių formatų dokumentus
	JPG, TIFF, PDF

	12. 
	Skenavimo rezoliucija
	Ne mažesnė kaip 600 dpi

	13. 
	Galimybė naudotojui pakeisti nustatytą skenavimo režimą (spalvotas / nespalvotas, puiki / gera skenavimo kokybė)
	Privaloma

	14. 
	Dvipusis spausdinimas, kopijavimas
	Privaloma

	15. 
	Automatinio padaviklio talpa*2
	Ne mažiau kaip 750 lapų

	16. 
	Rankinis popieriaus padavimas
	Ne mažiau kaip 80 lapų

	17. 
	Jungtys
	10/100Base-T  (arba lygiavertės)

	18. 
	Suderinamumas su naudotojų autentifikavimo įranga, aprašyta techninėje specifikacijoje
	Privaloma


*1 Suprantamas kaip spausdintuvo modelio oficialioje gamintojo specifikacijoje nurodomas pirmo puslapio atspausdinimo laikas neįskaitant   duomenų (spausdinamo dokumento) perdavimo iš kompiuterio į spausdintuvą laiko (ang. Time to first page, First page out time, First page print time ir pan). 
*2  Reikia suprasti kaip įrenginio modelio savybę turėti bendrą, ne mažiau kaip 750 lapų automatinio padaviklio talpą. Automatinis padaviklis gali būti pateikiamas kaip kelios padavimo talpos, pavyzdžiui  ne mažiau 500 lapų padavimo talpa ir papildoma ne mažiau 250 lapų padavimo talpa arba 3 automatiniai padavikliai su ne mažiau 250 lapų padavimo talpomis ir pan. 

[bookmark: _Toc349135968]  7 lentelė. B tipo spausdinimo taškas
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Reikšmė

	1. 
	A3 / A4 formato spalvoto spausdinimo, kopijavimo, skenavimo funkcijos
	Privaloma

	2. 
	Įrenginio valdymo ekranas
	Spalvinis lietumui jautrus grafinis ekranas

	3. 
	Lazerinė spausdinimo technologija
	Privaloma

	4. 
	Spausdinimo ir kopijavimo greitis (vidutinės kokybės, puslapiais per minutę)
	Ne mažiau kaip 30 spalvotų ar nespalvotų spaudų

	5. 
	Spausdinimo ir kopijavimo rezoliucija
	Ne mažesnė kaip 600 dpi

	6. 
	Pirmo puslapio atspausdinimo greitis (nespalvotas, A4 formatas, sekundėmis)
	Ne lėčiau kaip 10 sekundžių

	7. 
	Automatinis dokumentų tiektuvas (ADF)
	Privaloma, ne mažiau 50 lapų

	8. 
	Vienpusis / dvipusis skenavimas (iš ADF). Turi būti galimybė pasirinkti skenuojant
	Privaloma

	9. 
	Spalvotas ir nespalvotas skenavimas. Turi būti galimybė pasirinkti skenuojant
	Privaloma

	10. 
	Skenavimas į naudotojų el. paštus
	Privaloma

	11. 
	Galimybė naudotojui pasirinkti skenuojamus šių formatų dokumentus
	JPG, TIFF, PDF

	12. 
	Skenavimo rezoliucija
	Ne mažesnė kaip 600 dpi

	13. 
	Galimybė naudotojui pakeisti numatytą skenavimo režimą (spalvotas / nespalvotas, puiki / gera skenavimo kokybė)
	Privaloma

	14. 
	Dvipusis spausdinimas, kopijavimas
	Privaloma

	15. 
	Popieriaus padavimo stalčių talpa  (A4 / A3 formatas)
	ne mažiau kaip 500/500 lapų

	16. 
	Rankinis popieriaus padavimas
	Ne mažiau kaip 100 lapų

	17. 
	Suderinamumas su naudotojų autentifikavimo įranga, aprašyta techninėje specifikacijoje
	Privaloma


[bookmark: _Toc349135977]
III. Sistemos programinės įrangos reikalavimai
[bookmark: _Toc349135969]  8 lentelė. Sistemos reikalavimai
	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	Įdiegimas

	1. 
	Teikėjas Sistemą turi įdiegti ir sukonfigūruoti Paslaugos gavėjo skirtame serveryje. Programinė įranga turi užtikrinti sklandų įrenginių valdymą, naudotojų valdymą, ataskaitų sudarymą, taisyklių ir limitų valdymą.

	Bendrieji parametrai

	2. 
	Sistema turi korektiškai veikti ne mažesnių parametrų serveryje:
· Operatyvinė atmintis ne mažiau kaip 4 GB;
· Standžiojo disko talpa ne mažiau 100 GB;
· Operacinė sistema ne mažiau kaip Windows Server 2008/2008R2.
Siūloma tokia programinė įranga, kuriai nereikia skirti papildomų išlaidų licencijoms įsigyti.

	Funkcionalumas

	3. 
	Programinė įranga turi būti įdiegta ir sukonfigūruota taip, kad kiekvienas programinės įrangos naudotojas, išsiuntęs dokumentus spausdinti, po autentifikacijos galėtų atsispausdinti juos su bet kuriuo Perkančiosios organizacijos geografinėse vietose esančiu įrenginiu, t. y. programinė įranga turi turėti vadinamąją „Sek mane“ (angl. FollowMe) funkciją visos organizacijos mastu.
Administratoriui turi būti galimybė nustatyti laikotarpio, per kurį naudotojas gali atsispausdinti nusiųstą dokumentą, parametrą. Viršijus šį parametrą dokumentas turi būti automatiškai ištrinamas.

	4. 
	Komandą kiekvienam konkrečiam įrenginiui gaminti spaudą duodama įvedant atitinkamą vartotojo identifikacinio kodo kombinaciją (pvz. PIN kodą) arba naudojant autentifikavimo įrenginį.

	5. 
	Programinė įranga privalo užtikrinti spausdinamų dokumentų srautų valdymą ir apskaitą. Turi tiksliai apskaityti visus įrenginius, esančius visose pirkėjo nustatytose vietose, ir atspausdintus ar nukopijuotus dokumentus priskirti konkrečiam naudotojui ar jų grupei.

	6. 
	Naudotojams autentifikuoti ir administruoti programinė įranga turi naudoti katalogų tarnybą Microsoft AD.
Spausdinti ir kopijuoti leidžiama tik Sistemoje registruotiems naudotojams. 
Turi būti palaikoma visiška integracija su AD, t. y. sukūrus, suteikus teises, pakeitus ar panaikinus naudotoją AD, tai turi būti automatiškai padaryta ir programinėje įrangoje.
Turi būti galimybė valdyti prieigą prie tam tikrų įrenginių ar funkcijų (pvz., spalvotas spausdinimas) naudojant AD grupes.
Turi būti galimybė, esant galimybei centralizuotai administratoriui užregistruoti autentifikavimo korteles, susiejant jas su AD naudotojų duomenimis.

	7. 
	Privalo būti centralizuota programinės įrangos sąsaja jai administruoti. Turi turėti ne mažiau programinės įrangos funkcijų negu šios: daugiafunkcių įrenginių valdymo, konfigūravimo, naudotojų valdymo, teisių suteikimo, autentifikavimo kortelių valdymo ir ataskaitų rengimo.

	8. 
	Spausdinamų, kopijuojamų ar skenuojamų tikslus lapų skaičius apskaitomas Sistemai tiesiogiai komunikuojant (on-line režimu) su kontroliuojamu daugiafunkciu įrenginiu.

	9. 
	Faktiškai suteiktų paslaugų kiekis nustatomas pagal techninės įrangos skaitiklių parodymus ir susumuojamas programinėje įrangoje.

	10. 
	Vartotojų skaičius - neribojamas.

	11. 
	Programinė įranga turi stebėti ir informuoti apie įrenginių techninę būklę ir eksploatacinių medžiagų kiekį.
Pranešimus programinė įranga turi automatiškai siųsti Teikėjui el. paštu be Perkančiosios organizacijos atstovų papildomo įsikišimo. Perkančiajai organizacijai pageidaujant, pranešimai turi būti siunčiami ir Perkančiosios organizacijos atstovui (atstovams) elektroniniu paštu.

	Pasiekiamumas

	12. 
	Teikėjui nesuteikiama nuotolinė prieiga prie Sistemos. Teikėjas gauna tik informacinius el. laiškus.

	Atnaujinimas

	13. 
	Teikėjas užtikrina stabilios Sistemos programinės įrangos Perkančiajai organizacijai pateikimą jai įdiegti Perkančiosios organizacijos pakeitimų valdymo principais.

	14. 
	Sistema turi turėti versijų atnaujinimo garantiją ne trumpesniam terminui nei sutarties laikotarpis.

	15. 
	Programinė įranga turi turėti galimybę automatiškai arba rankiniu būdu atnaujinti savo modulius, aplikacijas, esančias daugiafunkciuose įrenginiuose, ir daugiafunkcių įrenginių programinę aparatinę įrangą (angl. firmware). Atnaujinimus atlieka tik Perkančiosios organizacijos administratoriai. Esant būtinybei gali būti pasitelkiami tiekėjo atstovai.

	Administratoriaus darbo vieta

	16. 
	Jungtis prie Sistemos administratoriaus sąsajos turi būti galima naudojant interneto naršykles (turi palaikyti Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer ir Google Chrome).

	17. 
	Jungtis prie Sistemos administratoriaus sąsajos turi būti leidžiama nediegiant papildomos taikomosios programinės įrangos administratoriaus darbo vietoje.

	Autorizacija

	18. 
	Priėjimą prie Sistemos gali turėti tik administratoriai, kurie turi prisijungti AD vardu ir slaptažodžiu.

	Suderinamumas

	19. 
	Sistema suderinama su siūloma biuro įranga.

	Sąsajos

	20. 
	Sistema privalo būti suderinama su AD LDAP.

	21. 
	Sistema turi turėti galimybę iš AD LDAP automatiniu būdu imti informaciją apie naudotojus (vardas, pavardė, padalinys (valdyba, skyrius, poskyris), pareigos, el. paštas).

	Administravimas

	22. 
	Administratorius turi turėti galimybę valdyti įrenginių parametrus. 

	23. 
	Perkančioji organizacija turi turėti priėjimą prie Teikėjo administravimo sistemos                (t. y. perkančioji organizacija savarankiškai gali stebėti pagamintų spaudų kiekį).

	24. 
	Programinė įranga turi leisti administratoriui konfigūruoti taisykles ir priskirti jas naudotojų grupėms, kiekvienam naudotojui, biuro įrenginiui.

	25. 
	Administratoriui turi būti galimybė padalinio vadovui suteikti teisę prisijungti prie Sistemos ir matyti jo padalinio darbuotojų spausdinimo bei kopijavimo statistiką.

	26. 
	Administratoriui Sistemoje turi būti galimybė kiekvieną spausdinimo tašką aprašyti (pvz., įrenginio modelio pavadinimas, aukštas, kuriame jis stovi, papildomi komentarai ir pan.), kad vėliau ši informacija būtų pateikiama peržiūrint išsamų įrenginio aprašymą.

	Realus duomenų pateikimas

	27. 
	Visi įrenginiai ir jų statusai turi būti rodomi viename lange.

	28. 
	Turi būti rodoma eksploatacinių medžiagų sunaudojimas tikruoju laiku.

	29. 
	Tikruoju laiku turi būti rodoma biuro technikos būklė, eksploatacinių medžiagų kiekiai,  neveikimo priežastis (-ys), ar yra popieriaus.

	30. 
	Turi būti teikiama informacija apie pasirinkto spausdinimo taško buvusius veiklos sutrikimus.

	Ataskaitos

	31. 
	Turi būti galimybė formuoti ataskaitas apie kiekvieno naudotojo, pasirinkto padalinio arba Perkančiosios organizacijos padarytas kopijas / spaudus, vieneto kainą, sumą pagal pasirinktą laikotarpį.
Programinė įranga ataskaitose turi vertinti spausdinto ar kopijuoto dokumento spalvą (nespalvotas, spalvotas), popieriaus formatą, dvipusį ar vienpusį spausdinimą arba kopijavimą.

	32. 
	Turi būti galimybė formuojamoje ataskaitoje atvaizduoti kiekvieno naudotojo unikalius duomenis – darbo vietos vardas, vardas, pavardė, pareigos (duomenys automatiškai turi būti imami iš AD LDAP), spausdintų dokumentų pavadinimas.

	33. 
	Ataskaitose turi būti pateikiami spausdinimo ir kopijavimo kiekiai bei paaiškinamoji informacija (pvz. padalinių pavadinimai, mėnesių pavadinimai lietuvių kalba ir pan.). Perkančioji organizacija Teikėjui kas mėnesį pateikia ataskaitą (ataskaitos formą, pateikimo būdą ir formavimą Teikėjas, suderinęs su Perkančiąja organizacija, sukuria Sistemos diegimo metu) apie padarytą spaudų skaičių, o Teikėjas pagal šią ataskaitą išrašo Perkančiajai organizacijai sąskaitą apmokėjimui.

	34. 
	Turi turėti galimybę siųsti ataskaitas bent vienu iš paminėtų formatų:  XLSX, PDF, CSV.

	35. 
	Spausdinimo ir kopijavimo ataskaitos turi būti bendros, tačiau turi būti galimybė atskirai pamatuoti tiek spausdinimo, tiek kopijavimo apimtis.

	36. 
	Turi būti galimybė ataskaitas siųsti el. paštu nurodytiems adresatams ir nustatytu periodiškumu, kurį nustato administratorius (kas mėnesį, kas savaitę, kiekvieną dieną) ir rankiniu būdu. Ataskaitos turi būti pateikiamos bent vienu iš paminėtų formatų: XLSX, HTML, PDF, CSV.

	Spaudų skaičiavimas

	37. 
	Spaudų skaičiavimo principas:
1 spaudas: A4, A5, A6 vienpusiai;
2 spaudai: A4, A5, A6 dvipusiai;
2 spaudai: A3 vienpusis;
4 spaudai: A3 dvipusis.
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	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	1. 
	Paslauga turi būti teikiama 7 dienas per savaitę, 24 valandas per parą.

	2. 
	Sutrikusi spausdinimo taško veikla turi būti atkuriama ne ilgiau kaip per 16 darbo valandų. Eksploatacinių medžiagų (dažomųjų miltelių, būgnų, nešiklių ir pan.) išnaudojimas nelaikomas sutrikimu.

	3. 
	Teikėjas privalo užtikrinti, kad garantinės priežiūros paslaugos bus teikiamos darbo dienomis nuo 7:30 iki 16:30 val., reakcijos laikas į pranešimus apie techninės įrangos darbo sutrikimus bus ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo valandos nuo pranešimo gavimo (Paslaugų gavėjo darbo metu) ir techninės įrangos darbingumo atstatymo laikas ne ilgiau kaip 4 (keturios) darbo valandos (Paslaugų gavėjo darbo metu).

	4. 
	Eksploatacinių medžiagų keitimas turi būti atliekamas Perkančiosios organizacijos darbo metu.

	5. 
	Teikėjas įsipareigoja Paslaugoms valdyti ir kokybei užtikrinti paskirti atsakingą asmenį (taip pat paskirti jį pavaduojantį asmenį), kuris bus atsakingas už bendravimą su Perkančiosios organizacijos atstovais, paslaugų koordinavimą, paslaugų teikimo proceso priežiūrą ir pakeitimus, optimizavimo ir plėtros projektų inicijavimą, ataskaitų teikimą.

	6. 
	Perkančioji organizacija turi turėti galimybę apie įrangos ir Sistemos sutrikimus pranešti Teikėjui centralizuotos pagalbos tarnybos užklausų registravimo sistemoje, Teikėjo nurodytu telefono numeriu arba elektroniniu paštu.

	7. 
	Perkančioji organizacija turi turėti galimybę gauti informaciją apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis paslaugomis, eigą ir būseną tikruoju laiku.

	8. 
	Paslauga turi užtikrinti nenutrūkstamą Perkančiosios organizacijos darbą ir nereikalauti atskiro Perkančiosios organizacijos darbuotojų įsitraukimo bei papildomų specialistų skyrimo valdyti šią paslaugą organizacijoje. Eksploatacinių medžiagų keitimo, taisymo darbus atlieka Teikėjo atstovai.

	9. 
	Teikėjas be papildomo mokesčio visą sutarties galiojimo laikotarpį turi teikti garantinę Sistemos priežiūrą (Sistemos programinės ir techninės įrangos ir jų priedų sutrikimų, klaidų šalinimas, jeigu reikia, įrenginių programinės įrangos atnaujinimų diegimas (angl. firmware), rekomendacijos ir konsultacijos Sistemos plėtros, optimizavimo bei funkcionalumo didinimo klausimais). 

	10. 
	Teikėjas turi įsipareigoti suteikti lygiavertę pakaitinę įrangą darbingumui atkurti, kai nėra įmanoma gedimo pašalinti per numatytą laiką.

	11. 
	Teikėjo atsakingi asmenys, gavę pranešimą apie stebimos sistemos sutrikimus, atvyksta į Perkančiosios organizacijos patalpas pašalinti sutrikimo.

	12. 
	Horizontalių juostų, vertikalų linijų ar nelygumų, neteisingų spalvų spausdinimas ar jų trūkumas, neryškus ar "išteptas" spausdinimas yra laikomas  paslaugų teikimo sutrikimu ir  sutrikimas turi būti šalinamas  pagal šioje techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus. 

	13. 
	Įrangos priežiūra turi būti atliekama griežtai pagal gamintojo nurodytus normatyvus, naudojamos originalios gamintojo eksploatacinės medžiagos.

	14. 
	Spausdinimo ir kopijavimo vietose ant daugiafunkcinių aparatų turi būti užklijuoti lipdukai su kontaktine informacija kur kreiptis vartotojui, atsiradus gedimui, sutrikimui arba naudojimo klausimais.
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PASTABOS: 
1. Techninėje specifikacijoje nurodyti konkretūs modeliai ar šaltiniai, standartai, konkretūs procesai ar prekės ženklai, patentai, tipai, konkreti kilmė ar gamyba apima ir jiems lygiaverčius produktus ar procesus (t.y. Teikėjas gali siūlyti ir atitinkamus lygiaverčius produktus ar procesus), nepriklausomai nuo to, ar šalia yra prierašas „arba lygiavertis“ (sąlyga netaikytina, jeigu šaltinis, standartas, konkretus procesas ar prekės ženklas, patentas, tipas, konkreti kilmė ar gamyba nurodyta apibrėžiant perkančiosios organizacijos ar partnerių turimus produktus ar esamus procesus).

V. APLINKOS APSAUGOS KRITERIJŲ TAIKYMAS

Atliekamas žaliasis pirkimas. Įrenginiai turi atitikti tokio tipo įrangai keliamus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. DI-508 „Dėl produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašų, aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (2017 m. rugpjūčio 22 d. įsakymo Nr. D1-672 redakcija) (toliau – Aprašo) 2 priedo III skyriuje patvirtintus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus.

