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Konkretaus pirkimo sąlygų priedas Nr. 1 „Techninė specifikacija“
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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI/ BENDRA INFORMACIJA
1.1. Pirkėjas / Perkančioji organizacija – Vilniaus universitetas.
1.2. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų padalinys arba tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, su kuriuo Pirkėjas sudarys šio Pirkimo sutartį. 
1.3. Sutartis – Pirkimo sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl šio Pirkimo objekto.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Pirkimo objektas – VU EVAF Skaitmeninės medijos planavimo, reklamos kampanijų administravimo ir analizės paslaugos (Meta, Google, Snapchat, YouTube ir kt.)  (toliau – paslaugos).
2.2. Pirkimo objektas į pirkimo objekto dalis neskaidomas, todėl Tiekėjas privalo teikti pasiūlymą visai žemiau nurodytai pirkimo objekto apimčiai.
2.3. Paslaugų teikimo vieta  – VU Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas, Saulėtekio al. 9, Vilnius, Lietuva.

1 lentelė. 
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Paslaugų apimtis ir mato vnt. 
	Užsakymų teikimas
	Paslaugų suteikimo terminas nuo užsakymo pateikimo / nuo Sutarties įsigaliojimo (k.d./ d.d. / m.)

	
	
	
	Taip
(žymėti, jei paslaugų užsakymai bus teikiami pagal poreikį, periodiškai ar kt.)
	Ne
(žymėti, jei nurodytu laiku bus suteiktas visas perkamas paslaugų kiekis)
	

	1.
	VU EVAF Skaitmeninės medijos planavimo, reklamos kampanijų administravimo ir analizės paslaugos (Meta, Google, Snapchat, YouTube ir kt.)
	Maksimalus terminas – 12 mėnesių
	☒	☐	12 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 



2.4. [bookmark: _Hlk528582252]Aukščiau esančioje lentelėje nurodyta paslaugų apimtis yra maksimali. Pirkėjas neįsipareigoja nupirkti nurodytos paslaugų apimties.

2.6. Užsakymų teikimo tvarka:
2.6.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu paslaugų suteikimui teikiami užsakymai pagal Pirkėjo poreikį. 
2.6.2. Užsakymų teikimo tvarka: Užsakymą ateinančiam mėnesiui Pirkėjas kiekvieno mėnesio pabaigoje teikia Tiekėjo nurodytu elektroniniu paštu, nurodant ateinančio mėnesio biudžetą ir kampanijos tikslus. 

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS 
3.1. Jei pirkimo dokumentuose naudojami konkretūs modeliai ar šaltiniai, konkretūs procesai ar prekės ženklai, patentai, tipai, konkreti kilmė ar gamyba ir pan., jie gali būti pakeisti lygiaverčiais.[footnoteRef:1] [1: Lygiaverčiu laikomas pirkimo objektas, kurio savybės nėra prastesnės (t.y. tokios pat arba geresnės) negu pirkimo dokumentuose perkamam objektui keliami reikalavimai ir siūlomą lygiavertį pirkimo objektą galima panaudoti pagal paskirtį be jokių apribojimų (įskaitant bet neapsiribojant išvardintais):
neatliekant papildomų sąveikaujančių elementų pakeitimų;
panaudojimas neturės įtakos sąveikaujančių elementų greitesniam susidėvėjimui, gedimams ir (ar) garantijos praradimui;
numatytas tarnavimo laikotarpis nėra  trumpesnis;
nėra prastesnio techninio pažangumo lygio.
Siūlant lygiavertį pirkimo objektą, privaloma pateikti dokumentus, įrodančius atitiktį pirkimo objektui keliamiems reikalavimams. Tokie dokumentai galėtų būti Lietuvos Respublikoje įsteigtos atitikties vertinimo įstaigos tyrimų ataskaita ar pažyma, taip pat pripažįstama kitose šalyse įsteigtų lygiaverčių atitikties vertinimo įstaigų išduotos pažymos. Jeigu Tiekėjas negali gauti nurodytų pažymų ar tyrimų ataskaitų dėl nuo Tiekėjo nepriklausančių aplinkybių ir objektyviais, rašytiniais įrodymais įrodo, kad siūlomas lygiavertis pirkimo objektas atitinka Techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus ar kriterijus, pasiūlymų vertinimo kriterijus ar pirkimo sutarties vykdymo sąlygas, Pirkėjas pripažįsta ir kitas tinkamas priemones. Tačiau tinkamomis priemonėmis nelaikoma Tiekėjo savideklaracija be konkrečių, techninių įrodymų. Pirkėjas pasilieka sau teisę atlikti Pavojaus rizikos vertinimą jei siūlomos prekės lygiavertiškumui pateikti dokumentai bus nepakankami. ] 



2 lentelė.
	Eil.
Nr.
	Aprašymas ir reikalavimai

	Objekto pavadinimas. VU EVAF Skaitmeninės medijos planavimo, reklamos kampanijų administravimo ir analizės paslaugos (Meta, Google, Snapchat, YouTube ir kt.)

	1.
	Paslaugos apima VU EVAF skaitmeninės reklamos kampanijų planavimą, įgyvendinimą (administravimą), optimizavimą ir rezultatų analizę, vykdant kampanijas socialiniuose tinkluose ir skaitmeniniuose kanaluose, įskaitant Meta (Intagram ir Facebook) ir Google (kas mėnesį) ir pagal poreikį YouTube bei Snapchat (ne daugiau kaip 4 Snapchat kampanijos per metus).
Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti nuoseklų skaitmeninės medijos kampanijų valdymą, tikslinių auditorijų parinkimą, reklamos kampanijų optimizavimą, efektyvų reklamos biudžeto panaudojimą bei rezultatų analizę, vadovaujantis geriausiomis praktikomis, laikantis Lietuvos Respublikos įstatymų, bendrų etikos normų ir reklamos platformų taisyklių.


	2.
	Paslaugų apimtis
Paslaugų teikėjas privalo:
· Parengti mėnesinius skaitmeninės reklamos planus pagal Perkančiosios organizacijos pateikiamus užsakymus.
· Parinkti tinkamiausius reklamos kanalus (Meta, Google, Instagram, Snapchat, YouTube) pagal kampanijų tikslus, teikti rekomendacijas dėl kanalų naudojimo.
· Nustatyti ir segmentuoti tikslines auditorijas (pagal amžių, vietovę, interesus ir kitus kriterijus).
· Administruoti reklamos kampanijas pasirinktose platformose (kampanijų kūrimas, paleidimas, valdymas).
· Vykdyti reklamos kampanijų optimizavimą kampanijų vykdymo laikotarpiu.
· Atlikti A/B testavimą (auditorijų, formatų, tekstų ir vizualų).
· Teikti rekomendacijas bei konsultacijas dėl kūrybinių sprendimų ir komunikacinių žinučių, reklaminių formatų bei kitų turinio kūrybinių sprendimų reklamos efektyvumui didinti, atsižvelgiant į naujausias reklamos kanalų technines specifikacijas bei algoritmų pokyčius, taip pat operatyviai reaguojant į kampanijų metu kylančius analitinius pastebėjimus. Kūrybinius vizualus ir turinį Perkančioji organizacija kuria savarankiškai ir turinio kūrimo paslaugos į šio pirkimo sudėtį neįeina.
· Užtikrinti reklamos rezultatų stebėseną ir analitinį vertinimą.
· Ne vėliau kaip per 7 dienas nuo mėnesio pabaigos teikti ataskaitas apie pasibaigusio mėnesio kampanijų rezultatus ir biudžeto panaudojimą.
· Operatyviai reaguoti į Perkančiosios organizacijos užklausas ir korekcijų poreikį – atsakyti į užklausas per vieną darbo dieną, pateikiant atsakymą arba informuojant apie atsakymo pateikimo arba darbų atlikimo terminą, jei užklausa neįgyvendinama per vieną darbo dieną. 


	3.
	Perkančioji organizacija planuoja skirti iki 110 000 Eur per metus skaitmeninės reklamos medijos biudžetui. Biudžetas reklamai neįtrauktas į paslaugų kainą.
Reklamos biudžetas yra naudojamas reklamos parodymams ir pasiekiamumui skaitmeninėse platformose užtikrinti ir yra apmokamas tiesiogiai reklamos platformų valdytojams (pvz., Meta, Snapchat, Google, YouTube).


	4.
	Veiklos rodikliai ir minimalūs reikalavimai
Paslaugų tiekėjas privalo užtikrinti šiuos minimalius skaitmeninės reklamos paslaugų rodiklius:
· Parengti ne mažiau kaip 1 (vieną) mėnesinį reklamos planą per mėnesį, pateikiant kanalų parinkimą, kampanijos tikslą, auditorijas ir siūlomą biudžeto paskirstymą.
· Užtikrinti kampanijų paleidimą pagal suderintą grafiką, laikantis 100 proc. terminų laikymosi reikalavimo.
· Per mėnesį atlikti ne mažiau kaip 2 kampanijų optimizavimo veiksmus (pvz., auditorijų korekcija, biudžeto perskirstymas, skelbimų pakeitimas, testavimas).
· Užtikrinti nuolatinę kampanijų rezultatų stebėseną ir reagavimą į reikšmingus efektyvumo pokyčius.
· Užtikrinti, kad visos kampanijos būtų vykdomos naudojant tikslines auditorijas ir segmentavimą.
· Užtikrinti kampanijų rezultatų analizę, pateikiant pagrindinius efektyvumo rodiklius (Reach, Impressions, Clicks, CPC, CPM, Engagement, Video views ir kt., priklausomai nuo kampanijos tipo).
· Užtikrinti rekomendacijų pateikimą kitam mėnesiui, remiantis rezultatais ir įžvalgomis.

	5.
	Ataskaitų teikimo reikalavimai
Paslaugų teikėjas privalo teikti:
· mėnesines veiklos ataskaitas apie vykdytas kampanijas, pasiektus rezultatus, panaudotą biudžetą ir pateiktas rekomendacijas; mėnesinės veiklos ataskaitos teikiamos iki kito mėnesio 12 dienos imtinai;
· ketvirtines KPI suvestines ataskaitas, kuriose pateikiama kampanijų rezultatų dinamika ir pasiekimų palyginimas;
· pusmetinę reklamos rezultatų analizės santrauką, apimančią auditorijų efektyvumą, kanalų palyginimą ir rekomendacijas tolimesniam fakulteto žinomumo bei studentų pritraukimo didinimui.
· Jei kampanijos rezultatai reikšmingai nukrypsta nuo suplanuotų rodiklių, paslaugų teikėjas privalo per 3 darbo dienas pateikti optimizavimo veiksmų planą.
· Jei KPI sistemingai nepasiekiami du mėnesius iš eilės, Perkančioji organizacija turi teisę reikalauti veiksmų plano arba nutraukti sutartį.


	6.
	Duomenų, paskyrų ir skaitmeninių priemonių nuosavybė bei prieigos valdymas
Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visos reklamos kampanijų įgyvendinimui naudojamos paskyros, duomenys, auditorijos, nustatymai ir su kampanijomis susiję rezultatai būtų valdomi taip, kad jų nuosavybė ir prieinamumas būtų užtikrinti Perkančiajai organizacijai.
Paslaugų teikėjas privalo:
· vykdyti reklamos kampanijas Perkančiosios organizacijos valdomose arba Perkančiajai organizacijai priklausančiose reklamos paskyrose (pvz., Meta Business Manager, Google, YouTube ir pan.) arba užtikrinti, kad jos būtų sukurtos Perkančiosios organizacijos vardu;
· užtikrinti, kad Perkančioji organizacija turėtų administratoriaus (admin) prieigas prie visų reklamos paskyrų, kampanijų nustatymų ir analitinių duomenų;
· užtikrinti, kad visi reklamos kampanijų duomenys (įskaitant istorinius kampanijų duomenis, auditorijų nustatymus, remarketingo sąrašus, reklamos kūrybinius vienetus ir kitą informaciją) būtų prieinami Perkančiajai organizacijai viso sutarties laikotarpio metu ir pasibaigus sutarčiai;
· užtikrinti, kad sukurti remarketingo auditorijų sąrašai, sekimo priemonės (pvz., pixel, tag’ai), kampanijų struktūros ir kiti skaitmeninės reklamos sprendimai būtų perduoti Perkančiajai organizacijai ir nebūtų naudojami kitų klientų kampanijoms;
· nenaudoti Perkančiosios organizacijos duomenų ar reklamos paskyrų informacijos jokiais kitais tikslais, nei sutarties vykdymas, be raštiško Perkančiosios organizacijos sutikimo;




4. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI
4.1. Pirkimui yra taikomi Aplinkos apsaugos kriterijai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašų, Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo II skyriaus 4.4.3. 
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Atitiktį įrodantys dokumentai

	1.
	Konkretus reikalavimas nustatytas Konkretaus pirkimo sąlygų 3 priedo „Sutarties SS projektas“ 13 skyriuje.    
	Kartu su pasiūlymu Tiekėjas neturi pateikti atitiktį įrodančių dokumentų.    
Perkančioji organizacija šio reikalavimo atitiktį tikrina Sutarties vykdymo metu.    
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