TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

	1.1. Pirkėjas, Užsakovas – VšĮ Go Vilnius.
1.2. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas, Užsakovas sudaro Sutartį. 
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo, Užsakovo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Pirkimo objektas – „Vilnius Pass“ programos lankytojų bilietai (toliau – Paslaugos).

	2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

	2.1. Pirkimo tikslas – sudaryti pirkimo sutartis su Tiekėjais dėl „Vilnius Pass“ programos lankytojų bilietų įsigijimo. Pirkimas apima įvairių „Vilnius Pass“ programoje dalyvaujančių Tiekėjų – muziejų, ekskursijų organizatorių ir viešojo transporto paslaugų kėjų – bilietus, suteikiančius lankytojams teisę pasinaudoti programoje numatytomis paslaugomis.
2.2. Pirkimą sudaro 8 (aštuonios) pirkimo dalys. Kiekvienai pirkimo daliai bus sudaroma atskira pirkimo sutartis.
2.3. I pirkimo dalis. Perkamos šios Paslaugos:
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus kiekis
	Mato pavadinimas

	1.
	Lankytojo bilietas (Vilniaus Gaono žydų istorijos muziejus) – 2026-2029 Vilnius Pass programai (Lietuvos žydų kultūros ir tapatybės muziejus)
	540
	Vnt.

	2.
	Lankytojo bilietas (Vilniaus Gaono žydų istorijos muziejus) – 2026-2029 Vilnius Pass programai (Samuelio Bako muziejus)
	540
	Vnt.

	3.
	Lankytojo bilietas (Vilniaus Gaono žydų istorijos muziejus) – 2026-2029 Vilnius Pass programai (Holokausto ekspozicija)
	310
	Vnt.


2.3.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu, įskaitant visus galimus pratęsimus, Pirkėjas planuoja, bet neįsipareigoja, Paslaugas įsigyti pagal poreikį, neviršydamas 4170,00 Eur be PVM sumos.
2.4. II pirkimo dalis. Perkamos šios Paslaugos:
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus kiekis
	Mato pavadinimas

	1.
	Lankytojo bilietas (Televizijos bokštas) – 2026-2029 Vilnius Pass programai
	2000
	Vnt.


2.4.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu, įskaitant visus galimus pratęsimus, Pirkėjas planuoja, bet neįsipareigoja, Paslaugas įsigyti pagal poreikį, neviršydamas 9917,36 Eur be PVM sumos.
2.5. III pirkimo dalis. Perkamos šios Paslaugos:
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus kiekis
	Mato pavadinimas

	1.
	Lankytojo bilietas (Sostinės gondola) – 2026-2029 Vilnius Pass programai
	2060
	Vnt.


2.5.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu, įskaitant visus galimus pratęsimus, Pirkėjas planuoja, bet neįsipareigoja, Paslaugas įsigyti pagal poreikį, neviršydamas 8512,40 Eur be PVM sumos.



2.6. IV pirkimo dalis. Perkamos šios Paslaugos:
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus kiekis
	Mato pavadinimas

	1.
	Lankytojo bilietas (JUDU laivai) - 2026-2029 Vilnius Pass programai
	1000
	Vnt.


2.6.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu, įskaitant visus galimus pratęsimus, Pirkėjas planuoja, bet neįsipareigoja, Paslaugas įsigyti pagal poreikį, neviršydamas 2680,00 Eur be PVM sumos.
2.7. V pirkimo dalis. Perkamos šios Paslaugos:
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus kiekis
	Mato pavadinimas

	1.
	Lankytojo bilietas (Okupacijų ir laisvės kovų muziejus) - 2026-2029 Vilnius Pass programai
	5780
	Vnt.


2.7.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu, įskaitant visus galimus pratęsimus, Pirkėjas planuoja, bet neįsipareigoja, Paslaugas įsigyti pagal poreikį, neviršydamas 17340,00 Eur be PVM sumos.
2.8. VI pirkimo dalis. Perkamos šios Paslaugos:
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus kiekis
	Mato pavadinimas

	1.
	Ekskursijos autobusu su audio gidu bilietas - 2026-2029 Vilnius Pass programai
	10340
	Vnt.


2.8.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu, įskaitant visus galimus pratęsimus, Pirkėjas planuoja, bet neįsipareigoja, Paslaugas įsigyti pagal poreikį, neviršydamas 85404,96 Eur be PVM sumos.
2.9. VII pirkimo dalis. Perkamos šios Paslaugos:
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Paslaugos tipas
	Preliminarus kiekis
	Mato pavadinimas

	1.
	Lankytojo bilietas (MO muziejus) - 2026-2029 Vilnius Pass programai (Veikiant didžiajai parodai)
	1490
	Vnt.

	2.
	Lankytojo bilietas (MO muziejus) - 2026-2029 Vilnius Pass programai (Neveikiant didžiajai parodai)
	170
	Vnt.


2.9.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu, įskaitant visus galimus pratęsimus, Pirkėjas planuoja, bet neįsipareigoja, Paslaugas įsigyti pagal poreikį, neviršydamas 9790,00 Eur be PVM sumos.
2.10. VIII pirkimo dalis. Perkamos šios Paslaugos:
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus kiekis
	Mato pavadinimas

	1.
	Lankytojo bilietas (Vilniaus oro uosto Fast track paslauga) - 2026-2029 Vilnius Pass programai
	1300
	Vnt.


2.10.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu, įskaitant visus galimus pratęsimus, Pirkėjas planuoja, bet neįsipareigoja, Paslaugas įsigyti pagal poreikį, neviršydamas 5200,00 Eur be PVM sumos.







	3. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

	3.1. „Vilnius Pass“ turistinė kortelė skirta Vilniuje viešintiems turistams, svečiams. Šią kortelę įsigiję asmenys gali lankytis įvairiose turistinėse vietose bei dalyvauti skirtingose veiklose nemokamai arba su reikšminga nuolaida.
3.2. Turistinę kortelę „Vilnius Pass“ lankytojai gali įsigyti Vilniaus turizmo informacijos centre (Pilies g. 7), interneto svetainėje www.govilnius.lt, „Vilnius Pass“ mobiliojoje programėlėje bei turistinių paslaugų pardavimo platformose.
3.3. „Vilnius Pass“ suteikia galimybę specialiomis sąlygomis (nemokamai arba su nuolaida) lankytis įvairiuose muziejuose, galerijose ir kituose lankytinuose objektuose, užsiimti aktyviomis veiklomis, naudotis gastronominėmis patirtimis (pvz., maisto ir gėrimų degustacijomis), dalyvauti edukacinėse programose bei pasinaudoti specialiais restoranų pasiūlymais. Daugiau informacijos apie programą – čia.
3.4.  Perkami lankytinų objektų ir turistinių paslaugų bilietai, kurie pagal sutartį bus įtraukti į „Vilnius Pass“ programą, atsižvelgiant į nustatytą kainodarą ir kompensavimo mechanizmą.
3.5. Pirkėjas už lankytojų bilietus Tiekėjui moka pasiūlyme nurodytą kainą (Eur su PVM) už kiekvieną turistą, pasinaudojusį „Vilnius Pass“ kortele, vadovaudamasis sutarties sąlygomis ir pateiktais patvirtintais apskaitos dokumentais.
3.6. Turistas, pasinaudojęs „Vilnius Pass“ kortele, už paslaugas moka kainą su taikoma nuolaida arba nemoka, priklausomai nuo „Go Vilnius“ nustatytos kompensuojamos bilieto kainos dalies, kuri nurodoma Sutartyje.
3.7. Jei „Go Vilnius“ mokama bilieto kaina nekompensuoja visos bilieto kainos, turistas privalo sumokėti likusią dalį, apie kurią jis bus informuotas informacinėse priemonėse ir perkant bilietą.
3.8. Tiekėjai bus viešinami kaip „Vilnius Pass“ partneriai oficialiose „Go Vilnius“ viešinimo priemonėse, įskaitant internetinę svetainę, leidinius, reklamos skydus ir kt.
3.9. Į paslaugos kainą turi būti įskaičiuotos visos Tiekėjo patiriamos išlaidos, o kainos privalo išlikti nekintamos visą Sutarties galiojimo laikotarpį.


	4. VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

	4.1. Tiekėjas privalo fiksuoti turistus su „Vilnius Pass“ specialia mobiliąja programėle („Vilnius Pass scanner“), mobiliajame telefone skenuodamas pateiktą QR kodą. Duomenys fiksuojami atskiroje „Go Vilnius“ turinio valdymo sistemoje.
4.2. Iki kiekvieno mėnesio 6 dienos el. paštu Tiekėjas pateikia Pirkėjui faktiškai bilietus įsigijusių turistų su „Vilnius Pass“ skaičių. Šis skaičius užfiksuojamas suteiktų paslaugų akte. 
4.3. Pirkėjas atsiskaito su Tiekėju tik už faktiškai turinio valdymo sistemoje fiksuotus apsilankymus.
4.4. Tiekėjas privalo paskirti atsakingą asmenį ir nurodyti jo kontaktinius duomenis (įskaitant telefoną, elektroninį paštą), kad būtų galima atsiskaityti už paslaugą, išspręsti nusiskundimus būtų  galima (ne ilgiau kaip per 1 dieną).
4.5. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad visos į „Vilnius Pass“ programą įtrauktos paslaugos ir objektai atitiktų patvirtintus kokybės standartus, ir įsipareigoja nedelsiant informuoti Pirkėją apie bet kokius paslaugų teikimo sutrikimus ar pasikeitimus.
4.6. Tiekėjo viešai prieinamos priemonės turi būti aktualios ir pastoviai atnaujinamos, elektroninės priemonės turi būti tvarkingos ir tinkamai veikiančios. Visos, tiek fizinės, tiek elektroninės viešai prieinamos priemonės turi būti išverstos bent dviem kalbomis (lietuvių ir anglų).
4.7. Pirkėjas pasilieka teisę peržiūrėti ir koreguoti „Vilnius Pass“ programos sudėtį, atsižvelgiant į turistų poreikius, veiklos efektyvumą ir paslaugų kokybę, apie tai iš anksto informuojant Tiekėją.
4.8. Ekskursijų autobusu su audio gidu vykdymo tvarka:
4.8.1. Ekskursijų grafikas turi būti reguliarus ir užtikrinantis paslaugų prieinamumą kiekvieną dieną.
4.8.2. Ekskursijos turi vykti specialiu iš anksto nustatytu laiku bei maršrutu, apie kurį Tiekėjas informuoja viešai prieinamose priemonėse. 
4.8.3. Tiekėjas įsipareigoja nedelsiant ir kaip įmanoma anksčiau informuoti Pirkėją apie ekskursijų laikų, maršruto pokyčius ar negalėjimą vykdyti paslaugų el. paštu vilniuspass@govilnius.lt arba telefonu +37061787236.
4.9. Sutartis laikoma sudaryta ir įsigalioja nuo Sutarties pasirašymo dienos (antrosios Šalies pasirašymo dieną).
4.10. Sutartis galioja iki visiško prievolių įvykdymo, bet jos terminas negali būti ilgesnis kaip 36 (trisdešimt šeši) mėnesiai.

	5. APLINKOSAUGOS REIKALAVIMAI

	5.1. Paslaugos teikiamos taikant Aplinkos apsaugos kriterijų, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo[footnoteRef:1] 4.4.4.3. papunktyje nustatytą aplinkosauginį principą „prekei pagaminti, paslaugai teikti ar darbams atlikti naudojama mažiau ar visai nenaudojama pavojingųjų cheminių medžiagų, neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai“, paslaugos užsakomos ir teikiamos elektroniniu būdu, o Sąskaitos faktūros privalo būti teikiamos naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis. Esant „E. sąskaita“ sistemos techniniams sutrikimams ir nesant galimybės sąskaitų pateikti „E. sąskaita“ priemonėmis, sąskaitos yra pateikiamos el. paštu info@govilnius.lt. [1:  Patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“.] 
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